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†‡ãŠ ¶ãû•ãÀ ½ãñò
(Á. ‡ãŠÀãñü¡ ½ãò)

½ããÞãÃ-20 ½ããÞãÃ-19 ½ããÞãÃ -18 ½ããÞãÃ-17 ½ããÞãÃ-16
‡ãìŠÊã ‡ãŠãÀãñºããÀ 3,57,723 3,74,530 3,67,831 3,68,119 3,97,241

ÌãõãäÍÌã‡ãŠ •ã½ãã†â 2,22,952 2,22,534 2,16,832 2,11,343 2,24,514

ÜãÀñÊãî •ã½ãã†ú 2,18,028 2,17,963 2,10,388 2,05,154 2,18,556

ÜãÀñÊãî Ôã‡ãŠÊã ‚ããäØãÆ½ã 1,27,336 1,46,001 1,38,516 1,42,651 1,55,429

ÌãõãäÍÌã‡ãŠ ãä¶ãÌãÊã ‚ããäØãÆ½ã 1,21,333 1,32,597 1,32,489 1,40,459 1,60,861

¹ãÆã©ããä½ã‡ãŠ¦ãã àãñ¨ã ‚ããäØãÆ½ã 76,135** 75,393** 70,040** 63,984** 67,615*

‡ãðŠãäÓã  ¨ãÉ¥ã 30,091* 3,1853* 29,520* 29,348* 30,237*

ãä¶ãÌãÊã ãä¶ãÌãñÍã (वैश्विक) 79,415 66,932 68,646 71,654 79,189

º¾ãã•ã ‚ãã¾ã 17,406 17,631 17,915 19,719 23,517

ØãõÀ º¾ãã•ã ‚ãã¾ã 3,360 4,206 3,746 3,373 2,528

¹ããäÀÞããÊã¶ãã¦½ã‡ãŠ Ì¾ã¾ã 5,129 4,452 5,585 4,912 5,025

Ôã‡ãŠÊã Êãã¼ã 3,534 5,034 3,629 3,650 2,885

ãä¶ãÌãÊã Êãã¼ã / ãä¶ãÌãÊã Öããä¶ã -8,527 -3,738 -6,299 -3,417 -2,897

ƒãä‡ã‹Ìã›ãè Íãñ¾ãÀ ¹ãîú•ããè 16,436.99 9,141.65 4,890.77 2,454.73 1,807.27

Ôã‡ãŠÊã †¶ã¹ããè† (%) 14.78 21.97 25.28 22.39 17.40

ãä¶ãÌãÊã †¶ã¹ããè† (%) 5.44 10.81 15.33 13.99 11.89

¹ãîú•ããè ¹ã¾ããÃ¹¦ã¦ãã ‚ã¶ãì¹ãã¦ã (%) 10.72 10.21 9.25 10.50 9.66

* 31 मार्च तक बकाया 
**  प्ाथममकता क्षेत्र पर भारतीय ररज़र्च बैंकक कषे  संशोमित मिशामििदे कशो ंकषे  अिुसार रर्च 2016-17 सषे प्ाथममकता क्षेत्र लक्ष् य एरं अिष् य उप लक्ष् य कषे  तहत रार 
मतमामहयो ंका औसत मिरष् पािि मिया जा रहा है । 
जहां कही ंभी अपषेमक्त है मपछलषे रर्च कषे  आंकडो ंको पूिस्चमूमहत मकया गया है । 

At a Glance
(` in Crore)

Mar-20 Mar-19 Mar-18 Mar-17 Mar-16
Total Business 3,57,723 3,74,530 3,67,831 3,68,119 3,97,241
Global Deposits 2,22,952 2,22,534 2,16,832 2,11,343 2,24,514
Domestic Deposits 2,18,028 2,17,963 2,10,388 2,05,154 2,18,556
Domestic Gross Advances 1,27,336 1,46,001 1,38,516 1,42,651 1,55,429
Global Net Advances 1,21,333 1,32,597 1,32,489 1,40,459 1,60,861
Priority Sector Advances 76,135** 75,393** 70,040** 63,984** 67,615*
Agricultural Credit 30,091* 3,1853* 29,520* 29,348* 30,237*
Net Investments (Global) 79,415 66,932 68,646 71,654 79,189
Interest Income 17,406 17,631 17,915 19,719 23,517
Non Interest Income 3,360 4,206 3,746 3,373 2,528
Operating Expenses 5,129 4,452 5,585 4,912 5,025
Gross Profit 3,534 5,034 3,629 3,650 2,885
Net Profit/Net Loss -8,527 -3,738 -6,299 -3,417 -2,897
Equity Share Capital 16,436.99 9,141.65 4,890.77 2,454.73 1,807.27
Gross NPA (%) 14.78 21.97 25.28 22.39 17.40
Net NPA (%) 5.44 10.81 15.33 13.99 11.89
Capital Adequacy Ratio (%) 10.72 10.21 9.25 10.50 9.66

* Outstanding as on 31st March     

**Average of 4 quarters performance as per revised Priority Sector guidelines of RBI from FY 2016-17 onward for achievement of
Priority Sector Target & Sub target for the financial year.
Previous year’s figures are regrouped wherever necessary
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ƒãä¥¡¾ã¶ã ‚ããñÌãÀÔããèû•ã ºãö‡ãŠ - ‡ãñŠ¶³ãè¾ã ‡ãŠã¾ããÃÊã¾ã Þãñ¸ãõ
INDIAN OVERSEAS BANK - CENTRAL OFFICE CHENNAI

¹ãÆºã¶£ã ãä¶ãªñÍã‡ãŠ Ìã ½ãìŒ¾ã ‡ãŠã¾ãÃ¹ããÊã‡ãŠ ‚ããä£ã‡ãŠãÀãè Ôãñ ¹ã¨ã
Letter from Managing Director & Chief Executive Officer

प्रिय शेयरधारको , 

मुझषे मरत्ीय रर्च 2019-20 कषे  मलए आपकषे  बैंकक की रामर्चक ररपोर्च एरं मरत्ीय 
मरररण प्सु्त करतषे हुए अतं्त हर्च हो रहा है। रर्च कषे  िौराि बैंकक कषे  काय्च 
मिष्ािि की मरशषेरताओ ंकषे  साथ-साथ भमरष्य कषे  मलए बैंकक कषे  ऑउरलुक 
को भी आपकषे  साथ साझा करिा राहूँगा । 

आप् थ्िक पररवेश : 

मरत्ीय रर्च 2019 कषे  6.1% की तुलिा में भारत का जीडीपी मरत्ीय रर्च 2020 
कषे  मलए 4.2% रहा । कृमर एरं संबंमित गमतमरमियाूँ मरत्ीय रर्च 20 कषे  िौराि 
4.0% तक बढ़ गई जबमक मपछलषे रर्च यह 2.4% थी । मरत्ीय रर्च 2020 कषे  
िौराि उद्ोग िषे 0.9% की सीमांत रृद्धि िज्च की जो मक मरत्ीय रर्च 2019 में 
4.9% थी । उत्ािि और मरमिमा्चण िषे उद्ोग कषे  मरकास में अपिा बहुत कम 
योगिाि मिया। मरत्ीय रर्च 2020 में जीडीपी कषे  प्मत सषेरा क्षेत्र का योगिाि 
भी मगरकर  5.5% हो गया  जबमक मरत्ीय रर्च 2019 में यह 7.7% था। बाहरी 
माूँग में मगरारर कषे  रलतषे मरत्ीय रर्च 2020 कषे  िौराि हमारषे  आयात और 
मिया्चत संकुमरत हो गए । कृमर एरं संबंमित गमतमरमियो ं, उद्ोग एरं मिजी 
ऋण प्रग्च को बैंकक कषे  मरत्पोरण िषे क्रमशः 4.2% , 0.7% र 15% की रृद्धि 
िज्च की ।

बैंकप्कंग उद्ोग के प्िए ऑउटिुक : 

कोमरड -19 महामारी िषे कारोबार में खासी मंिी ला िी। बैंकक कषे  ऊपर 
यह अमतररक्त मजम्षेिारी थी मक रषे कारोबार मिरंतरता र ग्ाहक सषेरा कषे  
बीर संतुलि को सुमिमचित करें  । बैंकको ं को रामहए मक रषे अपिषे मडमजरल 
रैिलो ंऔर संपक्च  सूत्रो ंमें और भी सुिार लाएूँ  तामक ग्ाहक संबंि को गहि 
बिाया जा सकषे  और मरमभन्न पररदृशो ंकषे  मलए रषे अपिषे कारोबार मॉडलो ं
की पुिर््चरसथा कर सकें । एमएसएमई उद्मो ं को प्ित् मकए जािषे रालषे 
ऋणो ंपर सॉररषेि गारंरी और मरस्ाररत अमिसथगि कषे  रलतषे बैंकक में उिार 
पोर्चफोमलयो में रृद्धि होिषे की संभारिा है। 

प्वत्तीय प्िष्ादि – 2019-20 के प्िए आपके बैंकक कती रिमुख  
प्वशेषताएँ : 

कई मतमामहयो ंकषे  मलए अिररत रूप सषे बैंकक मिरल लाभ को हामसल िही ं
कर सका , अतः बैंकक मिरंतर रूप सषे अथक प्यास करता रहा तामक कम सषे 
कम मरत्ीय रर्च 2019-20 की रौथी मतमाही में मिरल लाभ प्ाप्त मकया जा 
सकषे । बैंकक िषे आरास एरं आभूरण ऋण जैसषे हल्षे  पूूँजीगत अमग्मो ंकषे  तहत 
मरकास को बढ़ारा िषे  सका तामक मगरतषे ब्ाज कषे  रलि कषे  तहत ब्ाज आय 
की रक्ा की जा सकषे । कम्चराररयो ंकषे  रषेति करार,  जो राता्चिीि है, कषे  मलए 
अमतररक्त प्ारिाि करिषे कषे  बारजूि बैंकक िषे अपिषे खरचों को सीममत रखिषे में 
सफलता पाई है । इसकषे  फलस्वरूप मरत्ीय रर्च 2019-20 कषे  मलए रु.3534 
करोड की हि तक बैंकक परररालिगत लाभ हामसल कर सका । 

श्ती किथिम शेखर, रिबंध प्िदेशक व मुख्य कायथिपािक अप्धकारती
Shri. Karnam Sekar, Managing Director & Chief Executive Officer

Dear Shareholders,

I have pleasure in presenting your Bank's Annual Report and 
financial statements for the year 2019-20. I would like to share 
with you the performance highlights of the Bank during the 
year as well as the outlook for the Bank going forward .

Economic Environment

India 's GDP growth for FY20 stood at 4.2% compared to 
6.1% in FY19. Agriculture and Allied Activities grew at 4.0%in 
FY20, compared to last year's growth of 2.4%. Industry 
registered a marginal growth of 0.9% in FY20 from 4.9% in 
FY19. Manufacturing and Construction have contributed to 
low growth in the Industry. The contribution of service sector 
to GDP declined to 5.5% in FY 20 compared to 7.7% in FY19. 
Our exports and imports have contracted in FY20 due to fall in 
external demand. Bank credit to agriculture & allied activities, 
Industry and personal loan segment registered a growth of 
4.2%,0.7% and 15% respectively.

Outlook for Banking Sector

The COVIO-19 pandemic has caused a significant slowdown 
in business. There is an additional responsibility on the 
Banks to ensure a balance between business continuity 
and customer care. Banks may have to improve their 
digital channels and connectivity for deepening customer 
relationships and re-align their business models for different 
scenarios. The sovereign guarantee on loans to MSMEs and 
extended moratorium are expected to drive credit growth in 
Banks.

Financial Performance - Highlights of your Bank - 2019-20 

Bank was relentlessly striving to achieve Net profit at least in 
Q4 of FY 2019-20. as the Bank could not accomplish the same 
continuously for several quarters. Bank could accelerate the 
growth under Capital light advances such as Housing and 
jewel loan in order to protect the interest income under a 
falling interest regime. Bank could contain its expenditure 
despite making additional provision on employee wage 
settlement under negotiation. As a result, Bank could achieve 
operating profit to the extent of Rs 3534 Crores for FY- 19-20.
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बैंकक िषे अपिषे सकल एिपीए , जो रु.33398 करोड था , को पया्चप्त मात्रा 
में घरातषे हुए 19913 करोड तक ला मिया और इस प्कार जीएिपीए की 
प्मतशतता को 21.97% सषे घरा कर 14.78% कर पाया । यषे बहुमरि एरं 
कें क्ीकृत रसूली पहलो ंकषे  कारण संभर हो सका । 

एिएिपीए भी रु.14368 करोड सषे घरकर रु.6603 करोड हो गया 
यामि प्मतशतता कषे  महसाब सषे यह 10.81% सषे घरकर 5.44% हो गया। 
31.03.2020 तक बैंकक की एिएिपीए प्मतशतता पीसीए की मििा्चररत सीमा 
सषे िीरषे ला ली गई । 

बैंकक का पीसीआर 31.03.2020 तक 71.39% सषे बढ़कर 86.94% हो गया , 
जो मक उद्ोग में सबसषे उच्चतम है । 

इसकषे  पररणामस्वरूप बैंकक िषे मरत्ीय रर्च 2019-20 की रौथी  मतमाही कषे  
मलए रु.144 करोड का मिरल लाभ िज्च मकया । 

बैंकक िषे आरएएम प्रग्च कषे  अमग्मो ं, मरशषेरकर आरास ऋण एरं आभूरण ऋण 
, कषे  मरस्ारण कषे  प्मत अपिषे प्यास कें क्ीकृत मकए मजसकी पररणमत घरषे लू 
अमग्मो ंमें आरएएम शषेयर की रृद्धि में हुई। और इस प्कार 31.03.2019 में 
जहाूँ इसक प्मतशत 67.19 था रही ं31.03.2020 तक यह 75.83% हो गया। 

कॉपपोरषेर पोर्चफोमलयो कषे  पुितु्चलि कषे  कारण संरषेत रूप सषे अमग्मो ंमें कमी 
आई। एमसीएलआर में करौती और आरएलएलआर कषे  प्रषेश कषे  रलतषे 
सम्यक ब्ाज आय िषे आंमशक रूप सषे कमी िज्च की है। कम लागत की 
जमाओ ंमें रृद्धि और उच्च लागत की जमाओ ंमें कमी िषे जमाओ ंकी लागत 
को मियंत्रण में रखा । 

31.03.2019 को जहाूँ कासा रु. 85227 करोड था रही ं31.03.2020 तक 
यह रु.89,751 करोड हो गया, जहाूँ रृद्धि की िर 5.31% है। 31.03.2019 
को जहाूँ कासा का प्मतशत 38.30% रहा , रही ं 31.03.2020 तक यह 
बढ़कर 40.26% हो गया । 

मार्च 2019 तक जहाूँ सामूमहक जमाएूँ  रु.28285 करोड रही ं , रही ंमार्च 
2020 तक यषे घरकर रु. 17092 करोड रह गई , जहाूँ घरार का प्मतशत 
39.57% रहा । 

मरत्ीय रर्च 2018-19 में जहाूँ मिरल ब्ाज आय रु.5279 करोड थी रही ं
मरत्ीय रर्च 2019-20 में यह बढ़कर रु.5303 हो गयी । 

मरत्ीय रर्च 2018-19 कषे  िौराि जहाूँ परररालिगत खर्च रु.4452 करोड रहषे 
, रही ं मरत्ीय रर्च 2019-20 में आंमशक रूप सषे बढ़कर यह रु. 5129 करोड 
हो गए , ऐसा इसमलए हुआ कोकंमक राता्चिीि कम्चरारी रषेति बकाए कषे  मलए 
एकबारगी प्ारिाि करिा पडा । 

पँूजतीगत स््प्त 

भारत सरकार द्ारा पँूजती प्िवेश

2019-20 कषे  िौराि भारत सरकार द्ारा पूूँजी मिरषेश कषे  मलए बैंकक िषे (अ) 
रु.10 प्मत शषेयर कषे  मूल्य रालषे 344 ,37,50,000 ईद्विरी शषेयरो ंको रु.11.20 
प्मत ईद्विरी शषेयर (रु.1.20 प्मत ईद्विरी शषेयर कषे  प्ीममयम समहत) कषे  महसाब 
सषे िगि हषेतु मिग्चममत मकया, मजसकी समषेमकत रामश रु.3857 करोड को 
28.11.2019 कषे  मिि भारत सरकार को अमिमािी आिार पर प्िाि की 
गई  , जो मक मििांक 27.09.2019 को भारत सरकार सषे प्ाप्त पूूँजी मिरषेश 
कषे  एरज में थी और (आ) रु.10 प्मत शषेयर कषे  मूल्य रालषे 385,15,90,106 
ईद्विरी शषेयरो ंको रु.11.32 प्मत ईद्विरी शषेयर (रु.1.32 प्मत ईद्विरी शषेयर कषे  
प्ीममयम समहत) कषे  महसाब सषे िगि हषेतु मिग्चममत मकया, मजसकी समषेमकत 
रामश रु.4360 करोड को 27.02.2020 कषे  मिि भारत सरकार को अमिमािी 
आिार पर प्िाि की गई , जो मक मििांक 03.01.2020 को भारत सरकार सषे 
प्ाप्त पूूँजी मिरषेश कषे  एरज में थी । 

प्टयर ॥ बॉणो ंका जुटाया जािा 

30.09.2019 को समाप्त मतमाही कषे  िौराि बैंकक िषे बषेसल III अिुपालक मरयर 
॥ बॉणो ंको जुराया जो मक आबंरि की तारीख सषे 10 ररचों की अरमि कषे  
मलए 9.0802% की कूपि िर पर प्ाइरषेर प्षेसमेंकर आिार पर जुराए गए 
और मजसकी समषेमकत रामश रु.500 करोड रही। बैंकक द्ारा जारी  इि मरयर 
॥ बॉणो ं कषे  मलए मषेसस्च मक्रमसल और मषेसस्च इंमडया रषे मरंग्स द्ारा क्रमशः 

Bank could reduce the gross NPA substantially from  
Rs 33398 Crores to Rs 19913 Crores and thereby brought 
down the GNPA% from 21.97% to 14.78% through multi-
pronged and focused recovery initiatives.

NNPA has been brought down from Rs 14368 Crores to Rs 
6603 Crores in absolute terms and from 10.81%to 5.44% in 
percentage terms. The NNPA% of the Bank as on 31.3.2020 
is brought down below PCA threshold .

PCR of the Bank has improved substantially as on 31.3.2020 
from 71.39% to 86.94%. one of the highest in industry.

As a result, Bank could register a Net profit to the tune of 
Rs.144 Crores for Q4 FY -19-20.

Bank concentrated in expansion of RAM segment advances 
especially housing loan and jewel loan which is evident in 
growth of RAM share to domestic advances from 67.19% as 
of 31st March-2019 to 75.83% as of 31st March-2020.

Rebalancing of Corporate portfolio has resulted in reduction 
of overall advances. Overall interest income has recorded 
marginal decline due to MCLR reduction and introduction of 
RLLR. Growth under low cost deposits and shedding of high 
cost deposits has kept the cost of deposit under control.

CASA has improved from RS.85227 Crores as of 31st 
March-2019 to Rs.89751 Crores as of 31st March-2020 with 
a growth of 5.31%. CASA% has moved up from 38.30%as of 
31st March -2019 to 40.26%as of 31st March-2020. 

Bulk deposit has been brought down from Rs.28285 Crores 
as of March-2019 to Rs.17092 Crores as of March-2020 with 
a reduction of 39.57%.  

Net interest income has improved from Rs.5279 Crores in 
FY18-19 to Rs.5303 Crores in FY-19-20.

Operating expenses has gone up marginally from Rs.4452 
Crores in FY-18-19 to Rs .5129 Crores in FY- 19-20 due to one-
time provision for employee wage arrears under negotiation.

Capital Position
Capital Infusion by Government of India
For the capital infusion by Government of India during 2019-
20. the Bank issued 

a) 344,37,50,000 equity shares of Rs.10/- each for cash at 
issue price of Rs. 11.20 per equity share (including premium 
of Rs.l.20 per equity share) aggregating to Rs.3,857 Crore 
to Government of India on Preferential Basis on 28.11.2019 
for the capital infusion received from Government of India 
on 27.09.2019 and b) 385,15,90,106 equity shares of 
Rs.10/- each for cash at issue price of 11.32 per equity share 
(including premium of Rs.1.32 per equity share) aggregating 
to Rs.4,360 crore to Government of India on Preferential 
Basis on 27.02.2020 for the capital infusion received from 
Government of India on 03.01.2020.

Raising of Tier II Bonds
During the quarter ended 30.09.2019. the Bank had raised 
Basel III Compliant Tier II bonds aggregating Rs.500 Crore 
on private placement basis at a coupon rate of 9.0802% with 
tenor of 10 years from the date of allotment. M/s. CRISIL and 
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मक्रमसल ए+ / स्षेबल और आइएिडी एए – िषेगषेमरर की रषे मरंग मििा्चररत की 
गई ।

रिाप्धकृत पँूजती 

मपछलषे रर्च तक बैंकक की प्ामिकृत पूूँजी रु. िस हज़ार करोड रही और रालू 
रर्च कषे  िौराि यह प्ामिकृत पूूँजी बढ़कर रु.25000 करोड हो गई । 

पुरस्ार और रिशसतियाँ 

मुझषे यह सूमरत करतषे हुए हर्च है मक आइओबी को – 

  ईज़ 1.0 (मरत्ीय रर्च 2018-19) कषे  तहत मार्च 2019 तक कषे  मलए 5राूँ 
सथाि प्ाप्त हुआ जहाूँ सार्चजमिक क्षेत्र कषे  बैंकको ंकषे  बीर बैंकक का स्ोर 
75% रहा । 

  ईज़ 1.0 प्रग्च कषे  आठ पुरस्ारो ंमें सषे “मरिर ररफाम्चस एक्सलेंकस” और 
“मरिर डीपषेमिंग फाइिेंकमशयल इन्कू्शि और मडमजरलाइजषेशि” का 
अराड्च प्ाप्त हुआ । 

  अपिषे मािकीकृत लोक मशकायत मिरारण प्णाली (एसपीजीआरएस) 
कषे  मलए “ एकज़ाम्पल्स ऑफ बषेस् प्ाद्टिस अमंग पीएसबीस” में मरशषेर 
उल्षेख । 

  रर्च 2018-19 कषे  मलए पूरपोत्र में पीओएस मियोजि में अिन्य मिष्ािि 
कषे  मलए मषेरी द्ारा पुरस्ार 

  “मसद्प्प्फाइड लोि अकाउंर ओपषेमिंग” मररय पर मफिषेकल कषे  इि-
हॉउस कस्माइज़षेशि हषेतु क्ाइंर इिोरषेशि अराड्च 2020 कषे  तहत 
इंफोमसस द्ारा िामांमकत । 

 सूरिा प्ौद्ोमगकी मरभाग कषे  मलए आइएसओ 27001 पुरस्ार प्ाप्त। 

आगे कती राह 

असंख्य सममप्चत ग्ाहको ंकषे  र्ापक आिार और युरा, सशक्त एरं उजा्चराि 
काय्चिल कषे  मरशाल आिार की सहायता सषे बांड आइओबी बैंकमकंग उद्ोग में 
अपिी महत्वपूण्च भूममका मिमचित रूप सषे मिभाएगा । 

आभारोसति

इस बैंकक में मषेरषे  मपछलषे 12 महीिो ंका काय्चकाल इस महीिषे समाप्त हो रहा 
है । हमिषे रर्च 2019-20 को अपिषे बैंकक कषे  मलए पुिरुत्ाि का रर्च बिाया । 
हमिषे र्ापक स्र पर एिपीए कषे  प्मत आक्रामक ररैया अपिाया तथा हल्ी 
पूूँजीगत आद्स्यो ंकषे  अमग्मो ंमें बढ़ोत्री की और कासा में अच्ी –खासी 
रृद्धि की । इि प्यासो ंकषे  रलतषे 18 मतमामहयो ंकषे  लम्ें अंतराल कषे  बाि रर्च 
2019-20 की रौथी मतमाही में हमिषे लाभ िज्च मकया । 

मैं इस अरसर पर बोड्च कषे  सिसो ंको रर्च कषे  िौराि उिकषे  बहुमूल्य सुझारो ं
और समथ्चि कषे  मलए िन्यराि िषेिा राहूँगा और भारत सरकार र भारतीय 
ररज़र्च बैंकक को उिकषे  समयगत माग्चिश्चि और समथ्चि हषेतु आभार र्क्त 
करिा राहूँगा । मैं सभी शषेयरिारको ंऔर ग्ाहको ंको संगठि में उिकी अरूर 
आसथा और उिकषे  मिरंतर संबंि कषे  मलए आभार प्कर करिा राहूँगा । बैंकक 
की बषेहतरी कषे  मलए कडा पररश्रम करिषे रालषे और अपिा योगिाि िषेिषे रालषे 
सममप्चत स्ाफ सिसो ंकषे  प्मत अपिी भूरी –भूरी प्शंसा िज्च करिा राहूँगा । 

शुभकामिाओ ंसमहत,
सािर, 

किथिम शेखर,
प्बंि मििषेशक एरं मुख्य काय्चपालक अमिकारी 

M/S. India Ratings have assigned ratings of CRISIL A+/Stable 
and IND AA- Negative for the Tier II Bonds Issue of the Bank.

Authorized Capital
Authorized Capital of the Bank was Rs. 10.000 Crore as of 
the previous year and during the current year the authorized 
capital was increased to Rs.25,000 Crore.

Awards and Accolades
I am pleased to inform you that lOB

  Was ranked 5th position as on March 2019 under EASE 
1.0 (FY 2018-19) with 75% score among PSBs.

  Has been awarded "Winner-Reforms Excellence" 
and "Winner Deepening Financial Inclusion and 
Digitalisation" out of 8 awards category of EASE 1.0.

  has got a special mention in "Examples of Best Practice 
among PSBs" for its Standardized Public Grievance 
Redressal System (SPGRS) .

  was awarded for Outstanding Performance in POS 
deployment in Northeast for the FY2018-19 by Meity.

  was shortlisted by Infosys under Client Innovation 
Award -2020, for inhouse customization of Finacle on 
"Simplified Loan Account Opening".

  was awarded ISO 27001 for Information Technology 
Department.

Going forward
With the support of huge base of several loyal customers 
and a large base of young, strong and energetic work force, 
Brand lOB is sure to play an important role in the Banking 
Industry.

Acknowledgement
My stint of last 12 months in this Bank ends this month. We 
had made the Year 2019-20 as the Year of Resurgence for our 
bank. We have attacked the NPAs in a big way and increased 
the advances in capital-light assets and improved CASA 
significantly. These efforts have culminated into the profits 
posted in Q4 2019-20 after a gap of 18 quarters.

I take this opportunity to thank the members of the Board for 
their valuable suggestions and support during the year and 
the Government of India and the Reserve Bank of India for 
their timely guidance and support. I thank the shareholders 
and customers for their continued patronage and trust in 
the organization, I record my appreciation to the committed 
staff members for their hard work and contribution to the 
betterment of the Bank.

With warm regards,

Yours sincerely,

Karnam Sekar
Managing Director & Chief Executive Officer
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NOTICE TO SHAREHOLDERS

NOTICE is hereby given that the Twentieth Annual General 
Meeting of the Shareholders of INDIAN OVERSEAS BANK 
will be held on Monday, the August 24, 2020 at 11.00 a.m. 
(IST) through Video Conferencing (VC) / Other Audio 
Visual Means (OAVM) to transact the following business: 

1. To discuss, approve and adopt the Audited Balance Sheet 
of the Bank as at March 31, 2020, the Profit and Loss account 
for the year ended on that date, the Report of the Board of 
Directors on the working and activities of the Bank for the 
period covered by the Accounts and the Auditors’ Report on 
the Balance Sheet and Accounts. 

 By order of the Board of Directors

Place : Chennai  Ajay Kumar Srivastava

Date : July 23, 2020  Executive Director

Notes

1. ANNUAL GENERAL BODY MEETING THROUGH VIDEO 
CONFERENCING / OTHER AUDIO VISUAL MEANS 
(“E-AGM”): 

In view of the continuing Covid-19 pandemic, MCA (Ministry 
of Corporate Affairs) vide circular No. 14/2020 dated April 
08, 2020, No.17/2020 dated April 13, 2020 and Circular No. 
20/2020 dated May 05, 2020 and SEBI vide circular No. 
SEBI/HO/CFD/CMD1/CIR/P/2020/ 79 dated 12th May, 2020 
permitted companies to hold their AGM through VC/OAVM 
for the calendar year 2020 without the physical presence of 
the shareholders. In compliance with the provisions of the 
SEBI (Listing Obligations and Disclosure Requirements) 
Regulations, 2015 (“SEBI Listing Regulations”) and MCA 
circulars, the Bank is holding the Annual General Meeting 
through Video Conferencing (VC) or Other Audio Visual Means 
(OAVM). Hence, Shareholders can attend and participate in 
the AGM through VC/OAVM only. The detailed procedure for 
participating in the Meeting through VC/OAVM is given in Note 
No.10. 

The Bank has appointed National Securities Depository 
Limited (NSDL), to provide VC/OAVM facility for the E- AGM 
and as the attendant enablers for conducting of the E-AGM.

In line with the aforesaid SEBI and MCA Circulars, the Notice 
of E-AGM along with Annual Report 2019-20 is being sent 
only through electronic mode to those shareholders whose 
email addresses are registered with the Bank / Depositories. 
Shareholder may note that Notice and Annual Report 2019-
20 have been uploaded on the website of the Bank at www.
iob.in. The Notice can also be accessed from the websites of 
the Stock Exchanges i.e. National Stock Exchange of India 

शेयरधारको ंको सूचना

एतद्द ्वारवा सूचित चियवा जवातवा है चि इण्डियन ओ्रसीज़ बैंकि िे शेयरधवारिो ं
िी 20वी ं वार ष्िक सामान्य बैठक सोमवार, रिनांक 24 अगस्त 2020 को 
सुबह 11.00 बजे वीरियो कॉंफ्रें सरसंग (वीसी) / अन्य ऑरियो रवजुअल 
ज़ररए  (ओएवीएम) से रनम्नरलखित काययों हेतु आयोरजत की जाएगी :

1. 31 मवाि्च 2020 ति बैंकि िे लेखवा परीचषित तुलनपत्र, िचित चतचि िो 
समवाप्त ्र्च िे चलए बैंकि िे लवाभ ए्ं हवाचन खवाते लेखे, लेखवा द्वारवा ि्र िी 
गई बैंकि िी अ्चध िे दौरवान बैंकि िी गचतच्चध और िवाययों पर चनदेशि 
मंडल िी ररपोर्च और लेखवा ् तुलनपत्र पर लेखवापरीषििो ंिी ररपोर्च पर 
ििवा्च, मंजूरी ए्ं उन्हें अपनवाने िे चलए।

चनदेशि मंडल िे आदेश से

स्ान : चेनै् अजय कुमार श्ीवास्तव
रिनांक : 23 जुलाई 2020 िवाय्चपवालि चनदेशि  

नोट्स

वीरियो कॉंफ्रें सरसंग (वीसी) / अन्य ऑरियो रवजुअल ज़ररए  (ओएवीएम) 
के माध्यम से वार ष्िक सामान्य बैठक (“ई-एजीएम”) 

िोच्ड -19 महवामवारी िे मदेनज़र , एमसीए (िॉपपोरेर मवामलो ंिे मंत्रवालय 
) ने अपने पररपत्र संख्वाओ ंक्रमशः  14/2020 चदनवंाचित 08 अपै्ल 2020 
, 17/2020 चदनवंाचित 13 अपै्ल 2020 ्  20/2020 चदनवंाचित 05 मई 
2020 तिवा सेबी ने अपने पररपत्र संख्वा सेबी/एिओ/सीएफडी / सीएमडी1/
सीआइआर /पी/2020/79 चदनवंाचित 12 मई 2020 िे मवाध्यम से िंपचनयो ं
िो िलहेंकडर ्र्च 2020 िे दौरवान शेयरधवारिो ंिी सशरीर मौजूदगी िे चबनवा 
ही ्ीसी/ओए्ीएम िे मवाध्यम से एजीएम िवा आयोजन िरने िी अनुमचत 
प्दवान िी है । सेबी (सूिीबद्ध बवाध्यतवाएँ ् प्िरीिरण अपेषिवाएँ ) च्चनयमन 
,2015 (सेबी सूिीबद्धतवा च्चनयमन) िे प्वा्धवानो ंऔर एमसीए द्वारवा जवारी 
पररपत्रो ं िे अनुपवालन महें बैंकि ्ीचडयो िॉंफ्हें कचसंग (्ीसी) / अन्य ऑचडयो 
च्जुअल ज़ररए  (ओए्ीएम) िे मवाध्यम से ्वाचर्चि सवामवान्य बैठि िवा 
आयोजन िर रहवा है।  अत: शेयरधवारि एजीएम महें िे्ल ्ीसी/ओए्ीएम 
िे मवाध्यम से ही प्चतभवाचगतवा िर सिते हैं। बैठि महें ्ीसी/ओए्ीएम िे 
मवाध्यम से प्चतभवाचगतवा िरने िे संबंध महें च्स्तृत प्चक्रयवा नोर सं. 10  महें 
्चण्चत है । 

बैंकि ने नेशनल चडपोचजररी सच ््चसेस (सीडीएसएल) िो ्ीसी/ओए्ीएम 
सुच्धवा प्दवान िरने हेतु ए्ं ई-एजीएम िे आयोजन िरने िे चलए अरहेंकडहेंकर 
इनेब्लस्च िे रूप महें चनयुक्त चियवा है। 

िचित सेबी ए्ं एमसीए पररपत्रो ं महें ्चण्चत चदशवाचनददे कशो ं िे अनुपवालन महें 
्वाचर्चि ररपोर्च 2019-20 सचहत एजीएम िी सूिनवा उन शेयरधवारिो ं
िो इलेक्ट् ॉचनि मवाध्यम से ही पे्चरत िी जवाएंगी चजनिे ईमेल पते बैंकि/ 
चडपोचजररी िे पवास रचजस्टर हैं। शेयरधवारिो ंयह नोर िर सिते हैं चि 
नोचरस ् ्वाचर्चि ररपोर्च 2019-20 बैंकि िी ्ेबसवाइर  www.iob.in पर 
अपलोड िी गयी है। नोचरस िो स्टॉि एक्सिहेंकज यवाचन नेशनल स्टॉि एक्सिहेंकज 
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Limited and BSE Limited at www.nseindia.com and www.
bseindia.com respectively and the AGM Notice is also 
available on the website of NSDL (agency for providing the 
Remote e-Voting facility) i.e. https://www.evoting.nsdl.com/. 

Shareholders holding shares in physical mode may 
temporarily register their e-mail Ids by clicking on the link 
https://investors.cameoindia.com to get the soft copy of the 
Notice of AGM and the Annual Report. The Central office of 
the Bank at no. 763, Anna Salai, Chennai – 600 002 shall be 
the deemed venue for the meeting.

2.APPOINTMENT OF PROXIES AND AUTHORIZED 
REPRESENTATIVE(S): 

Pursuant to the aforesaid circulars, the facility to appoint 
proxy to attend and cast vote on behalf the shareholders is 
not available for this AGM, as it is being held through VC/
OAVM. 

However, the Body Corporates are entitled to appoint 
authorized representatives to attend the AGM through 
VC/OAVM and participate thereat and cast their votes 
through e-voting. Institutional /Corporate Shareholders 
(i.e. other than individuals/HUF, NRI, etc) are required to 
send a scanned copy (PDF/JPEG Format) of its Board 
Resolution or governing body Resolution/Authorization etc., 
authorizing its representative to participate in the Annual 
General Meeting through VC/OAVM on its behalf and to vote 
through e-voting. The said Resolution/Authorization shall 
be sent to the Scrutinizer by email through their registered 
email address to agm@cameoindia.com with copy marked 
to rsaevoting@gmail.com and to the Bank at investor@
iobnet.co.in not later than four days before the date of the 
meeting, i.e., on or before 4.00 p.m. (IST) on August 20, 
2020. Accordingly, the Proxy Form and Attendance Slip are 
not annexed to this Notice.

3.BOOK CLOSURE : 

The Register of Shareholders and the Share Transfer 
Register of the Bank will remain closed from Tuesday, the 
August 18, 2020 to Monday, the August 24, 2020 (both days 
inclusive) for the purpose of Annual General Meeting.

4.UNCLAIMED DIVIDEND, IF ANY: 

As per Section 10B of the Banking Companies (Acquisition 
and Transfer of Undertakings) Act, 1970, the amount of 
dividend remaining unpaid or unclaimed for a period of 
seven years is required to be transferred to the Investor 
Education and Protection Fund (IEPF) established by the 
Central Govt. under section 205C / 125 of the Companies 
Act, 1956 / 2013. As such, the unpaid / unclaimed dividend 
amount upto the year 2011-12 has been transferred to IEPF. 

The shareholders who have not claimed / received their 
Dividend for the years from 2012-13 to 2013-14, are 
requested to contact the Share Transfer Agent of the Bank for 
payment of the dividends immediately. The Bank has posted 

ऑफ इंचडयवा चलचमरेड और बीएसई चलचमरेड िी ्ेबसवाइरो ंसे प्वाप्त चियवा 
जवा सितवा है और एजीएम नोचरस एनएसडीएल (ररमोर ई-्ोचरंग सुच्धवा 
प्दवान िरने ्वाली एजहेंकसी) िी ्ेबसवाइर https://www.evoting.nsdl.
com/. पर भी उपलब्ध है।

एजीएम संबंधी नोचरस और ्वाचर्चि ररपोर्च प्वाप्त िरने हेतु भौचति रूप 
से शेयर धवाररत िरने ्वाले शेयरधवारि https://investors.cameoindia.
com चलंि पर ण्लिि िर असिवायी रूप से अपनवा ईमेल आइडी पंजीितृ त 
िर सिते हैं । बैठि िवा आयोजन बैंकि िे िहें क्ीय िवायवा्चलय , जो चि 763, 
अण्वा सवालै , िेनै् -600002 महें ण्सित है, महें आयोचजत िी जवाएगी ।   

प्ॉखसियो ंव प्ारधकृत प्रतरनरधयो ंकी रनयुखति :  

उपरोक्त ्चण्चत पररपत्रो ंिे अनुसवार, इस एजीएम िे चलए शेयरधवारिो ंिो 
मतदवान महें भवाग लेने और ्ोर देने िे चलए प्ॉक्सी चनयुक्त िरने िी सुच्धवा 
उपलब्ध नही ंहै, कोकंचि यह ् ीसी / ओए्ीएम िे मवाध्यम से आयोचजत चियवा 
जवा रहवा है। 

हवालवंाचि, चनिवाय िॉरपोरेर्दस प्वाचधितृ त प्चतचनचधयो ंिो ्ीसी / ओए्ीएम िे 
मवाध्यम से एजीएम महें भवाग लेने और ्हवंा मतदवान महें भवाग लेने और ई-्ोचरंग 
िे मवाध्यम से ्ोर देने िे चलए अचधितृ त िरने िे हिदवार हैं। संसिवागत 
/ िॉपपोरेर शेयरधवारि (अिवा्चत व्यण्क्तयो ं / एियूएफ, एनआरआई, आचद 
िे अलवा्वा) िो अपने बोड्च संिल्प अि्वा प्शवासचनि चनिवाय िे संिल्प 
/ प्वाचधिरण आचद िी सै्न िी हुई प्चत  (पीडीएफ / जेपीईजी फॉमदेकर) 
भेजनी िवाचहए चजसमहें उनिे प्चतचनचध िे तौर पर ्ीसी/ ओए्ीएम िे ज़ररए 
्वाचर्चि सवामवान्य बैठि महें प्चतभवाचगतवा िरने ए्ं ई-्ोचरंग िे ज़ररए ्ोर 
िरने िवा प्वाचधिरण हो ।   िचित संिल्प / प्वाचधिरण जवँािितवा्च िो ई-मेल 
द्वारवा अपने-अपने पंजीितृ त ई-मेल पते से agm@cameoindia.com पर 
भेजनवा होगवा चजसिी प्चत rsaevoting@gmail.com िो तिवा  investor@
iobnet.co.in पर बैंकि िो भेजी जवानी िवाचहए और यह चिसी भी हवालत महें 
बैठि िी चतचि से 4 चदन पहले ही भेज देनी होगी यवाचन 20 अगस् 2020 
िो शवाम 04.00 बजे ति यवा उससे पहले ।  तदनुसवार , प्ॉक्सी फॉम्च और 
उपण्सिचत ण्लिप इस नोचरस िे सवाि अनुबंचधत नही ंहै ।

3. बही बंिी :

शेयर धवारिो ं और बैंकि िे शेयर अंतरण रचजस्टर मंगल्वार, 18 अगस्, 
2020 से सोम्वार, 24 अगस्, 2020 (दोनो ंचदन सण्मिचलत) ्वाचर्चि सवामवान्य  
बैठि िे उदेश्य से बंद  रहहेंकगे।

4. अिावी लाभांश, यरि कोई हो:

बैंकचिंग िंपचनयो ंिी धवारवा 10 बी (उपक्रमो ंिवा अचधग्रहण और अंतरण ) 
अचधचनयम,1970  िे अनुसवार, सवात ्रयों िी अ्चध िे चलए अदत्द त  यवा 
अदवा्ी लवाभवंाश शेर  िी रवाचश िो िहें क् सरिवार द्वारवा िंपनी  अचधचनयम, 
1956 / 2013 िी धवारवा 205 सी / 125 िे तहत चन्ेशि चशषिवा और संरषिण 
िोर (IEPF) द्वारवा अंतररत चियवा जवानवा आ्श्यि है । अत:,  ्र्च 2011-12 
ति िी अदत्द त  / अदवा्ी  लवाभवंाश रवाचश िो IEPF महें अंतररत िर चदयवा 
गयवा है।

चजन शेयरधवारिो ं ने 2012-13 से 2013-14 ति िे ्रयों िे चलए अपने 
लवाभवंाश िवा दवा्वा / प्वाप्त नही ं चियवा है, उनसे अनुरोध है चि लवाभवंाश िे 
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the details of the Unclaimed / Unpaid Dividend Warrants on 
its website i.e., www.iob.in to enable the shareholders to 
claim by contacting the Share Transfer Agent / or the Bank. 

The shareholders holding shares in demat form are 
requested to update their bank account details with their 
depository participant. The Shareholders who are holding 
their shares in physical form should furnish / update their 
Bank Mandate details to the Investor Relations Cell of the 
Bank or to the Share Transfer Agent of the Bank at the 
address given in Para (5) below. 

5. CHANGE OF ADDRESS: 

Shareholders holding shares in physical form are requested 
to intimate changes, if any, in their registered address, to the 
Share Transfer Agent of the Bank at the following address: 

Cameo Corporate Services Limited 
(Unit : Indian Overseas Bank)

Subramanian Building 
No.1,Club House Road

Chennai - 600 002.
Shareholders holding shares in electronic form are requested 
to intimate changes, if any, in their registered address and 
ECS mandate details only to their respective Depository 
Participant(s). 

6.CONSOLIDATION OF FOLIOS:

It has been found that many shareholders maintain more 
than one folio (i.e.) multiple folios. In order to provide 
efficient service, we request the shareholders to consolidate 
the folios by forwarding their share certificates to Registrar 
and Share Transfer Agents for necessary corrections in their 
records.

7.GREEN INITIATIVE: 

To support the ‘Green Initiative’, shareholders who have 
not yet registered their email addresses are requested 
to register the same with their DPs in case the shares are 
held by them in electronic form and with Cameo Corporate 
Services Limited in case the shares are held by them in 
physical form by sending email to investor@cameoindia.
com or they may visit to website clicking on the link  
https://investors.cameoindia.com

8.VOTING RIGHTS: 

In terms of sub-section (2E) of Section 3 of the Banking 
Companies (Acquisition and Transfer of Undertakings) Act, 
1970, no shareholder of the corresponding new Bank, other 
than the Central Government, shall be entitled to exercise 
voting rights in respect of any shares held by him / her in 
excess of ten per cent of the total voting rights of all the 
shareholders of the Bank. 

Subject to the above, each shareholder who has been 
registered as a shareholder on the cut-off date Monday, the 
August 17, 2020 will be entitled to participate and vote in 

भुगतवान िे चलए बैंकि िे शेयर अंतरण एजहेंकर से तुरंत संपि्च  िरहें । शेयरधवारिो ं
िो शेयर रट् वंासफर एजहेंकर / यवा बैंकि से संपि्च  िरिे दवा्वा िरने महें सषिम 
बनवाने िे चलए बैंकि ने अपनी ्ेबसवाइर पर, यवानी, www.iob.in पर अदवा्ी / 
अदत्द त  लवाभवंाश ्वारंर िवा च््रण पोस्ट चियवा है। 

डीमैर रूप महें शेयर रखने ्वाले शेयरधवारिो ं से अनुरोध है चि ्े अपने 
चडपॉचजररी प्चतभवागी िे सवाि अपने बैंकि खवाते िे च््रण अद्यतन  िरहें । ्े 
शेयरधवारि जो अपने शेयरो ंिो भौचति रूप महें रखते हैं, बैंकि िे चन्ेशि 
संबंध िषि  िो यवा बैंकि िे शेयर रट् वंासफर एजहेंकर िो नीिे अनुच् छेि (5) मरें 
रिए  गए पते पर अपने बैंकि अचधदेश िो प्सु्त / अपडेर िरहें  ।

5. पते मरें पररवतषिन : 

भौचति रूप महें शेयर रखने ्वाले शेयरधवारिो ं से अनुरोध है चि ्े अपने 
पंजीितृ त पते महें, चनम्न पते पर बैंकि िे शेयर रट् वंासफर एजहेंकर िो सूचित िरहें  ।

कैरमयो कॉपपोरेट सरवषिसेज रलरमटेि 
(यूरनट: इंरियन ओवरसीज बैंसक)

सुब्रमरियन  भवन 
नंबर 1, क्लब हाउस रोि

चेन्ई – 600002
इलेक्ट् ॉचनि रूप महें शेयर रखने ्वाले शेयरधवारिो ंसे अनुरोध है चि ्े अपने  
पंजीितृ त पते और ईसीएस अचधदेश  च््रण महें यचद िोई परर्त्चन हो तो  
िे्ल अपने  संबंरधत रिपॉरजटरी पारटषिरसपरेंसट (ओ)ं िो तो  सूचित िरहें ।

6. फोरलयो का समेकन : 

यह पवायवा गयवा है चि िई शेयरधवारि एि से अचधि फोचलयो (यवानी) िई 
फोचलयो बनवाए रखते हैं। प्भवा्ी से्वा प्दवान िरने िे चलए, हम शेयरधवारिो ं
से अनुरोध िरते हैं चि ् े अपने ररिॉड्च महें आ्श्यि सुधवार िे चलए रचजस्टट् वार 
और शेयर रट् वंासफर एजहेंकरो ंिो अपने शेयर प्मवाणपत्र अगे्रचरत िरिे फोचलयो 
िो समेचित िरहें ।

7. हररत पहल :

‘हररत पहल ‘ िवा समि्चन िरने िे चलए, चजन शेयरधवारिो ं ने अभी ति 
अपने ईमेल पते पंजीितृ त नही ं चिए हैं, उनसे अनुरोध है चि यचद उनिे 
द्वारवा इलेक्ट् ॉचनि रूप महें शेयर रखे गए हो,ं तो उसे अपने डीपी िे सवाि 
पंजीितृ त िरहें  और यचद शेयर भौचति रूप महें रखे गए हैं िैचमयो िॉरपोरेर 
सच ््चसेज चलचमरेड िो investors.cameoindia.com पर ईमेल भेजहें यवा  ्े  
https://investors.cameoindia.com चलंि पर ण्लिि िरने ्वाली 
्ेबसवाइर देख सिते हैं।

8. मतिान अरधकार:

बैंकचिंग िंपचनयो ंिी धवारवा 3 िे उप-धवारवा (2 ई) िे संदभ्च महें (उपक्रमो ंिवा 
अचधग्रहण और अंतरण ) अचधचनयम, 1970, िहें क् सरिवार िे अलवा्वा अन्य 
संबंचधत नए बैंकि िवा िोई भी शेयरधवारि बैंकि िे सभी शेयरधवारिो ंिे िुल 
मतदवान अचधिवारो ं िे दस प्चतशत से अचधि अपने शेयर धवारण िे प्चत 
मतदवान िे अचधिवार िवा प्योग िरने िवा हिदवार नही ंहोगवा । 

बशततें, प्ते्ि शेयरधवारि, जो सोमवार रिनांक 17 अगस्त, 2020 िी 
िर-ऑफ तवारीख पर एि शेयरधवारि िे रूप महें पंजीितृ त है, दूरसि 
ई-्ोचरंग यवा ई-्ोचरंग महें भवाग लेने और ्वाचर्चि आम बैठि महें मतदवान िरने 
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the remote e-voting or e-voting at the Annual General Meeting 
and shall have one vote for each share held by him / her. If 
any share stands in the names of two or more persons, the 
person first named in the register shall, as regards voting, be 
deemed to be the sole holder thereof. Thus, if shares are in the 
name of joint holders, then first named person is only entitled 
to participate in the e-AGM and vote on the agenda either 
through remote e-voting or voting at the e-AGM. 

9.DEMATERIALISATION OF PHYSICAL HOLDINGS – A 
SPECIAL REQUEST TO SHAREHOLDERS: 

As per Regulation 40 of SEBI Listing Regulations, as amended, 
securities of listed companies can be transferred only in 
dematerialized form with effect from April 01, 2019, except in 
case of request received for transmission or transposition of 
securities. In view of this and to eliminate all risks associated 
with physical shares and for ease of portfolio management, 
shareholders holding shares in physical form are requested 
to consider converting their holdings to dematerialized form. 

10. PROCEDURE & INSTRUCTIONS FOR REMOTE 
E-VOTING, JOINING THE AGM THROUGH VC/ OAVM AND 
FOR E-VOTING DURING E-AGM: 

10A. REMOTE E-VOTING 

Pursuant to Regulation 44 of the SEBI (Listing Obligations 
and Disclosure Requirements) Regulations, 2015, the Bank is 
pleased to provide remote e-voting facility through National 
Securities Depository Limited (NSDL) for all shareholders of 
the Bank to enable them to cast their votes electronically on 
the resolution mentioned in the notice of Twentieth Annual 
General Meeting of the Bank dated July 23, 2020 (the AGM 
Notice). The Bank has appointed Mr. R. Sridharan of M/s R 
Sridharan & Associates, Company Secretaries (ACS No. 4775) 
(CP. No. 3239), as the Scrutinizer for conducting the remote 
e-voting process as well as the e-voting process on the date 
of the AGM in a fair and transparent manner. Remote e-voting 
is optional. 

The instructions for members for voting electronically are 
as under: 

The E-Voting Event Number(EVEN) is 113213

The remote e-voting period begins on Friday, the 21st August, 
2020 at 09:00 a.m. (IST) and ends on Sunday 23rd August, 
2020 at 05:00 p.m. (IST) The remote e-voting module shall be 

disabled by NSDL for voting thereafter.

How do I vote electronically using NSDL e-Voting system?

The way to vote electronically on NSDL e-Voting system 
consists of “Two Steps” which are mentioned below:

Step 1: Log-in to NSDL e-Voting system at https://www.evoting.
nsdl.com/

Step 2: Cast your vote electronically on NSDL e-Voting system.

िवा हिदवार होगवा और उसिे पवास प्ते्ि शेयर िे चलए एि ्ोर होगवा। यचद 
िोई शेयर दो यवा दो से अचधि व्यण्क्तयो ंिे नवाम पर होते हैं, तो रचजस्टर 
महें पहले नवाचमत व्यण्क्त, मतदवान िे संबंध महें, एिमवात्र धवारि मवानवा जवाएगवा। 
इसीतरह, यचद शेयर संयुक्त धवारिो ंिे नवाम पर हैं, तो पहले नवाचमत व्यण्क्त 
िे्ल ई-एजीएम महें भवाग लेने और एजहेंकडवा पर ्ोर देने िे चलए यवा तो दूरसि 
ई-्ोचरंग िे मवाध्यम से यवा ई-एजीएम पर ्ोचरंग िे हिदवार हैं।

9. भौरतक शेयरधारिो ं  का रिमटेररयलाइजेशन  - शेयरहोल्डसषि से  
एक रवशे् अनुरोध:

सेबी सूिीिरण चनयमवा्ली िे चनयमन 40 िे अनुसवार, संशोचधत, सूिीबद्ध 
िंपचनयो ंिी प्चतभूचतयो ंिो 01 अपै्ल, 2019 से िे्ल डीमैरररयलवाइज्ड 
रूप महें अंतररत चियवा जवा सितवा है, चस्वाय प्चतभूचतयो ं िे प्सवारण यवा 
अंतरण िे चलए अनुरोध िे मवामले महें। इसे देखते हुए और भौचति शेयरो ं
से जुडे सभी जोण्खमो ंिो समवाप्द त िरने िे चलए और पोर्चफोचलयो प्बंधन 
महें आसवानी िे चलए, भौचति रूप महें शेयरो ंिो रखने ्वाले शेयरधवारिो ंसे 
अनुरोध है चि ्े अपनी होण््ंडग िो डीमैरररयलवाइज्ड रूप महें परर्चत्चत 
िरने पर च्िवार िरहें ।

10. ररमोट ई-वोरटंग, वीसी / ओवीएम और ई-एजीएम के िौरान ई 
वोरटंग के रलए प्ररिया और रनिदे सश 

10ए : ररमोट ई – वोरटंग 

सेबी (सूिीिरण और प्िरीिरण अपेषिवाएं) च्चनयम, 2015 िे 44 
च्चनयम िे अनुरूप , बैंकि िो  नेशनल चसकोरररीज चडपॉचजररी चलचमरेड 
(एनएसडीएस ) िे मवाध्यम से बैंकि िे सभी शेयरधवारिो ं िे चलए दूरसि 
ई-्ोचरंग सुच्धवा प्दवान िरने महें प्सन्तवा है, तवाचि  इलेक्ट् ॉचनि रूप से 23 
जुलवाई, 2020 (एजीएम नोचरस ) बैंकि िी बीस्ी ं्वाचर्चि आम बैठि िी 
सूिनवा महें उण्लिण्खत संिल्प पर उन्हें ्ोर डवालने महें सषिम बनवा सिहें । बैंकि ने 
मेसस्च आर श्ीधरन एंड एसोचसएर्दस िंपनी सेके्रररी (एसीएस नंबर 4775) 
(सीपी नं 3239) िे श्ी आर श्ीधरन, िो एजीएम िी चतचि पर चनष्पषि और 
पवारदशशी तरीिे से ई-्ोर प्चक्रयवा िे सवाि-सवाि दूरसि ई-मतदवान प्चक्रयवा िे 
संिवालन िे चलए चनयुक्त चियवा है। ररमोर ई-्ोचरंग ्ैिण्ल्पि है।

इलेक्ट् ारनक माध्यम से वोरटंग करने वाले सिसो ंके रलए अनुिेश रनम्न 
प्कार है :

ई-वोरटंग इवरेंसट नंबर  (ईवन ) 113213 है
दूरस्ठ िे ई-मतदवान िी अ्चध िो शुरू होतवा है शुरिवार, 21 अगस्त, 
2020 पूवाषिह्न  09:00 बजे  (आईएसटी) और समवाप्त होती ।  ररववार 
रिनांक 23 अगस्त, 2020 अपराह्न 05.00 बजे (IST) दूरसि ई-्ोचरंग 
मॉडू्ल िो उसिे बवाद मतदवान िे चलए एनएसडीएल  द्वारवा अषिम चियवा 
जवाएगवा।
मैं एनएसिीएल  ई-वोरटंग प्िाली का उपयोग करके इलेक्ट् ॉरनक रूप 
से कैसे वोट करंू?

एनएसडीएल  ई-्ोचरंग प्णवाली पर इलेक्ट् ॉचनि रूप से ्ोर िरने िी 
प्चक्रयवा “दो िरण” शवाचमल हैं जो नीिे उण्लिण्खत हैं:

िरण 1: https://www.evoting.nsdl.com/ पर एनएसडीएल  ई-्ोचरंग 
चसस्टम महें लॉग-इन िरहें

िरण 2: एनएसडीएल ई-्ोचरंग प्णवाली पर इलेक्ट् ॉचनि रूप से अपनवा ्ोर 
डवालहें।
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Details on Step 1 is mentioned below:

How to Log-in to NSDL e-Voting website?

1.  Visit the e-Voting website of NSDL. Open web browser by 
typing the following URL: https://www.evoting.nsdl.com/ 
either on a Personal Computer or on a mobile.

2.  Once the home page of e-Voting system is launched, 
click on the icon “Login” which is available under 
‘Shareholders’ section.

3.  A new screen will open. You will have to enter your User 
ID, your Password and a Verification Code as shown on 
the screen.

Alternatively, if you are registered for NSDL eservices i.e. 
IDEAS, you can log-in at https://eservices.nsdl.com/ with your 
existing IDEAS login. Once you log-in to NSDL eservices after 
using your log-in credentials, click on  e-Voting and you can 
proceed to Step 2 i.e. Cast your vote electronically.

4. Your User ID details are given below :

Manner of holding shares 
i.e. Demat (NSDL or 
CDSL) or Physical

Your User ID is:

a) For Members who 
hold shares in demat ac-
count with NSDL.

8 Character DP ID followed by 8 
Digit Client ID

For example if your DP ID 
is IN300*** and Client ID is 
12****** then your user ID is 
IN300***12******.

b) For Members who 
hold shares in demat ac-
count with CDSL.

16 Digit Beneficiary ID

For example if your Beneficiary 
ID is 12************** then your 
user ID is 12**************

c) For Members holding 
shares in Physical Form.

EVEN Number followed by Fo-
lio Number registered with the 
company

For example if folio number is 
001*** and EVEN is 101456 then 
user ID is 101456001***

5. Your password details are given below: 

a)   If you are already registered for e-Voting, then you can user 
your existing password to login and cast your vote.

b)  If you are using NSDL e-Voting system for the first time, 
you will need to retrieve the ‘initial password’ which was 
communicated to you. Once you retrieve your ‘initial 
password’, you need to enter the ‘initial password’ and the 
system will force you to change your password.

c) How to retrieve your ‘initial password’?

(i) If your email ID is registered in your demat account or with 
the company, your ‘initial password’ is communicated to you 

चरि 1 के रववरि नीचे उखलिखित है:

एनएसडीएल  ई-्ोचरंग ्ेबसवाइर पर लॉग-इन िैसे िरहें ?

1.  एनएसडीएल  िी ई-्ोचरंग ्ेबसवाइर पर जवाएं। यूआरएल : https://
www.evoting.nsdl.com/ रवाइप िरिे पस्चनल िंपू्रर पर यवा 
मोबवाइल पर ्ेब ब्वाउज़र खोलहें  ।       

2.  ई-्ोचरंग चसस्टम िवा होम पेज लॉन्च होने िे बवाद, “शेयरहो्डर ‘सेक्शन 
िे तहत उपलब्ध आइिन” लॉचगन “पर ण्लिि िरहें ।       

3.  एि नई स्कीन खुल जवाएगी। आपिो अपनी यूजर आईडी, अपनवा पवास्ड्च 
और एि सत्वापन िोड दज्च िरनवा होगवा जैसवा चि स्कीन पर चदखवायवा 
गयवा है।       

्ैिण्ल्पि रूप से, यचद आप एनएसडीएल  eservices यवानी IDEAS िे चलए 
पंजीितृ त हैं, तो आप अपने मौजूदवा IDEAS लॉचगन सेhttps://eservices.
nsdl.com/ पर लॉग-इन िर सिते हैं । एि बवार जब आप अपने लॉग-इन 
के्रडहेंकचशयल्स िवा उपयोग िरने िे बवाद एनएसडीएल  िे चलए लॉग-इन िरते 
हैं, तो ई-्ोचरंग पर ण्लिि िरहें  और आप इलेक्ट् ॉचनि रूप से िरण 2 यवानी 
अपने मतदवान  िरने हेतु आगे बढ़ सिते हैं।

4.  आपिी यूज़र  आईडी िवा च््रण नीिे चदयवा गयवा है:   

शेयर धवारण  िी पद्धचत 
यवानी डीमैर (एनएसडीएल 
यवा सीडीएसएल) यवा भौचति 
रूप महें।

आपिी यूज़र  आईडी है:

ि) उन सदसो ंिे चलए जो 
एनएसडीएल िे सवाि डीमैर 
खवाते महें शेयर रखते हैं।

8 िैरेक्र डीपी आईडी िे बवाद 8 
चडचजर लिवाइंर आईडी

उदवाहरण िे चलए यचद आपिी डीपी 
आईडी IN300 *** है और लिवाइंर 
आईडी 12 ****** है तो आपिी यूज़र  
आईडी IN300 *** 12 ****** है।

ख) सीडीएसएल िे सवाि 
डीमैर खवाते महें शेयर रखने 
्वाले सदसो ंिे चलए।

16 अंिो ंिी लवाभवािशी आईडी

उदवाहरण िे चलए यचद आपिी 
लवाभवािशी आईडी 12 ************** 
है तो आपिी यूज़र  आईडी 12 
************** है

ग) भौचति रूप महें फॉम्च महें 
शेयर रखने ्वाले सदसो ंिे 
चलए।

ई्न नंबर और उसिे बवाद िंपनी िे 
सवाि पंजीितृ त फोचलयो नंबर

उदवाहरण िे चलए यचद फोचलयो संख्वा 
001 *** और ई्न 101456 है तो यूज़र  
आईडी 101456001 *** है

5. आपिवा पवास्ड्च च््रण नीिे चदयवा गयवा है:      

ि)  यचद आप पहले से ही ई-्ोचरंग िे चलए पंजीितृ त हैं, तो आप अपनवा 
मौजूदवा पवास्ड्च लॉचगन िर अपनवा ्ोर डवाल सिते हैं।

ख)  यचद आप पहली बवार एनएसडीएल  ई-्ोचरंग प्णवाली िवा प्योग िर रहे 
हैं, तो आपिो  प्वारंचभि पवास्ड्च ’प्वाप्त िरनवा होगवा जो आपिो सूचित 
चियवा गयवा िवा। एि बवार जब आप अपनवा ‘प्वारंचभि पवास्ड्च’ प्वाप्त िर 
लेते हैं, तो आपिो ‘प्वारंचभि पवास्ड्च’ दज्च िरनवा होगवा और चसस्टम 
आपिो अपनवा पवास्ड्च बदलने िे चलए बवाध्य िरेगवा।     

ग) अपनवा ‘प्वारंचभि पवास्ड्च’ िैसे प्वाप्त िरहें ?     
(i) यचद आपिवा ईमेल आईडी आपिे डीमैर खवाते महें यवा िंपनी िे सवाि 
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on your email ID. Trace the email sent to you from NSDL from 
your mailbox. Open the email and open the attachment i.e. 
a .pdf file. Open the .pdf file. The password to open the .pdf 
file is your 8 digit client ID for NSDL account, last 8 digits of 
client ID for CDSL account or folio number for shares held in 
physical form. The .pdf file contains your ‘User ID’ and your 
‘initial password’. 

(ii)  If your email ID is not registered, please follow steps 
mentioned below in process for those shareholders whose 
email ids are not registered.

6. If you are unable to retrieve or have not received the “ Initial 
password” or have forgotten your password:

a)   Click on “Forgot User Details/Password?”(If you are 
holding shares in your demat account with NSDL or CDSL) 
option available on www.evoting.nsdl.com.

b)   Physical User Reset Password?” (If you are 
holding shares in physical mode) option available on  
www.evoting.nsdl.com.

c)    If you are still unable to get the password by aforesaid two 
options, you can send a request at evoting@nsdl.co.in 
mentioning your demat account number/folio number, your 
PAN, your name and your registered address.

d)   Members can also use the OTP (One Time Password) 
based login for casting the votes on the e-Voting system 
of NSDL.

7. After entering your password, tick on Agree to “Terms and 
Conditions” by selecting on the check box.

8. Now, you will have to click on “Login” button.

9. After you click on the “Login” button, Home page of e-Voting 
will open.

Details on Step 2 is given below:

How to cast your vote electronically on NSDL e-Voting 
system?

1.  After successful login at Step 1, you will be able to see the 

Home page of e-Voting. Click on e-Voting. Then, click on 

Active Voting Cycles.

2.  After click on Active Voting Cycles, you will be able to see 

all the companies “EVEN” in which you are holding shares 

and whose voting cycle is in active status.

3. Select “EVEN” of bank which is 113213.

4. Now you are ready for e-Voting as the Voting page opens.

5.  Cast your vote by selecting appropriate options i.e. assent 

or dissent, verify/modify the number of shares for which 

you wish to cast your vote and click on “Submit” and also 

“Confirm” when prompted.

पंजीितृ त है, तो आपिे ईमेल आईडी पर आपिवा ‘प्वारंचभि पवास्ड्च’ आपिो 
भेजवा जवातवा है। एनएसडीएल से आपिे मेल पर आपिे द्वारवा भेजे गए ईमेल 
िो रट् ेस िरहें । ईमेल खोलहें और अरैिमहेंकर यवानी .pdf फवाइल खोलहें। .Pdf 
फवाइल िो खोलने िवा पवास्ड्च एनएसडीएल  खवाते िे चलए आपिी 8 अंिो ं
िी लिवाइंर आईडी है, जो सीडीएसएल खवाते िे चलए ग्रवाहि आईडी िे 
अंचतम 8 अंिो ंयवा भौचति रूप महें रखे गए शेयरो ं िे चलए फोचलयो नंबर 
है। .Pdf फवाइल महें आपिी ‘यूज़र  आईडी’ और आपिवा ‘प्वारंचभि पवास्ड्च’ 
होतवा है।

(ii) यचद आपिी ईमेल आईडी पंजीितृ त नही ंहै, तो ितृ पयवा उन शेयरधारको ं
के रलए प्ररिया महें नीिे चदए गए िरणो ं िवा पवालन िरहें  रजनके ईमेल 
आईिी पंजीकृत नही ंहैं ।

6. यचद आप “प्ारंरभक पासविषि” प्वाप्त िरने यवा प्वाप्त िरने महें असमि्च हैं 
यवा अपनवा पवास्ड्च भूल गए हैं:

ि)  “यूज़र  रववरि / पासविषि भूल गए “ पर ण्लिि िरहें  ? ”(यचद आप 
एनएसडीएल यवा सीडीएसएल िे सवाि अपने डीमैर खवाते महें शेयर रख रहे 
हैं) च्िल्प www.evoting.nsdl.com. पर उपलब्ध है।      

ख)  भौरतक यूज़र  रीसेट पासविषि ? ”(यचद आप भौचति मोड महें शेयर 
धवारण िर रहे हैं) www.evoting.nsdl.com. पर उपलब्ध च्िल्प ।      

ग)  यचद आप अभी भी दो च्िल्पो ंिे द्वारवा पवास्ड्च प्वाप्त नही ंिर पवा रहे 
हैं, तो आप evoting@nsdl.co.in पर अपने डीमैर अिवाउंर नंबर / 
फोचलयो नंबर, अपनवा पैन, अपनवा नवाम और अपने पंजीितृ त पते िवा 
उलेिख िरिे अनुरोध भेज सिते हैं ।      

घ )  सदस एनएसडीएल  िे ई-्ोचरंग चसस्टम पर ्ोर डवालने िे चलए OTP 
(्न रवाइम पवास्ड्च) आधवाररत लॉचगन िवा भी उपयोग िर सिते हैं।   

7. अपनवा पवास्ड्च दज्च िरने िे बवाद, िेि बॉक्स पर ियन िरिे “चनयम 
और शतयों” पर सहमत हो।ं  

8. अब, आपिो “लॉचगन” बरन पर ण्लिि िरनवा होगवा।

9. “लॉचगन” बरन पर ण्लिि िरने िे बवाद, ई-्ोचरंग िवा होम पेज खुल 
जवाएगवा।

चरि 2 पर रववरि नीचे रिया गया है:

एनएसिीएल  ई-वोरटंग रसस्टम पर इलेक्ट् ॉरनक तरीके से अपना 
मतिान कैसे कररें  ?

1. िरण 1 पर सफल लॉचगन िे बवाद, आप ई-्ोचरंग िवा होम पेज देख 
पवाएंगे। ई-्ोचरंग पर ण्लिि िरहें । चफर, एण्क्् ्ोचरंग सवाइचिल पर ण्लिि 
िरहें ।       

2. एण्क्् ्ोचरंग सवाइचिल पर ण्लिि िरने िे बवाद , आप सभी िंपचनयो ं
िो “ई्ीएन” देख पवाएंगे, चजसमहें आप शेयर धवारण िर रहे हैं और चजनिवा 
्ोचरंग िक्र सचक्रय ण्सिचत महें है।       

3. बैंकि िवा “EVEN” िुनहें जो 113213 है ।       

4. अब आप ई-्ोचरंग िे चलए तैयवार हैं कोकंचि ्ोचरंग पेज खुलतवा है।       

5. उपयुक्त च्िल्प अिवा्चत सहमचत यवा असहमचत िवा ियन िरिे अपने ् ोर 
िवास्ट िरहें , उन शेयरो ंिी संख्वा िो सत्वाचपत / संशोचधत िरहें  चजनिे चलए 
आप अपनवा ्ोर डवालनवा िवाहते हैं और संिेत चदए जवाने पर “सबचमर िरहें ” 
और “पुचटि िरहें ” पर ण्लिि िरहें ।       
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6.  Upon confirmation, the message “Vote cast successfully” 
will be displayed. 

7.  You can also take the printout of the votes cast by you by 
clicking on the print option on the confirmation page.

8.  Once you confirm your vote on the resolution, you will not 
be allowed to modify your vote.

General Guidelines for shareholders

1 Institutional shareholders (i.e. other than individuals, 
HUF, NRI etc.) are required to send scanned copy (PDF/
JPG Format) of the relevant Board Resolution/ Authority letter 
etc. with attested specimen signature of the duly authorized 
signatory(ies) who are authorized to vote, to the Scrutinizer 
by e-mail to rsaevoting@gmail.com with a copy marked to 
evoting@nsdl.co.in.

2. It is strongly recommended not to share your password 
with any other person and take utmost care to keep your 
password confidential. Login to the e-voting website will be 
disabled upon five unsuccessful attempts to key in the correct 
password. In such an event, you will need to go through the 
“Forgot User Details/Password?” or “Physical User Reset 
Password?” option available on www.evoting.nsdl.com to 
reset the password. 

3. In case of any queries, you may refer the Frequently 
Asked Questions (FAQs) for Shareholders and e-voting user 
manual for Shareholders available at the download section of 
www.evoting.nsdl.com or call on toll free no.: 1800-222-990 
or send a request to Ms. Pallavi Mhatre at 022-24994545 &  
evoting@nsdl.co.in.

Process for those shareholders whose email ids are not 
registered with the depositories for procuring user id and 
password and registration of e mail ids for e-voting for the 
resolutions set out in this notice:

1. In case shares are held in physical mode please provide 
Folio No., Name of shareholder, scanned copy of the share 
certificate (front and back), PAN (self attested scanned copy 
of PAN card), AADHAR (self attested scanned copy of Aadhar 
Card) by email to investor@cameoindia.com

2. In case shares are held in demat mode, please provide 
DPID-CLID (16 digit DPID + CLID or 16 digit beneficiary 
ID), Name, client master or copy of Consolidated Account 
statement, PAN (self attested scanned copy of PAN card), 
AADHAR (self attested scanned copy of Aadhar Card) to 
investor@cameoindia.com.

10 B.THE INSTRUCTIONS FOR MEMBERS FOR e-VOTING 
ON THE DAY OF THE AGM ARE AS UNDER:-

1.  The procedure for e-Voting on the day of the AGM is same 
as the instructions mentioned above for remote e-voting.

2.  Only those Members/ shareholders, who will be present 
in the AGM through VC/OAVM facility and who have not 
casted their vote on the Resolutions through remote 

6. पुचटि िरने पर, “्ोर सफलतवापू ््चि डवालवा गयवा” संदेश प्दचश्चत होगवा।       

7. पुचटि पतृष्ठ पर चपं्र च्िल्प पर ण्लिि िरिे आप अपने द्वारवा डवाले गए ् ोरो ं
िवा चपं्रआउर भी ले सिते हैं।       

8. एि बवार जब आप संिल्प पर अपने ्ोर िी पुचटि िरते हैं, तो आपिो 
अपनवा ्ोर संशोचधत िरने िी अनुमचत नही ंहोगी।    

शेयरधारको ंके रलए सामान्य रिशारनिदे सश

1.  संसिवागत शेयरधवारिो ं(अिवा्चत व्यण्क्तयो,ं एियूएफ, एनआरआई आचद 
िे अलवा्वा) िो संबंचधत बोड्च संिल्प / प्वाचधिरण पत्र आचद िी सै्न िी 
हुई प्चतचलचप (पीडीएफ / जेपीजी प्वारूप) भेजने िी आ्श्यितवा होती है, 
जो च्चध्त अचधितृ त हस्वाषिरितवा्च (ओ) िे सत्वाचपत नमूनवा हस्वाषिर िे 
सवाि हो। ्ोर िरने िे चलए िरने िे चलए ई-मेल द्वारवा अनुसंधवान िी गई 
है, िे चलए अचधितृ त हैं rsaevoting@gmail.com एि प्चत िे चलए चिचनित 
सवाि evoting@nsdl.co.in ।                     

2. यह दृढ़तवा से अनुशंसवा िी जवाती है चि चिसी अन्य व्यण्क्त िे सवाि 
अपनवा पवास्ड्च सवाझवा न िरहें  और अपने पवास्ड्च िो गोपनीय रखने िे चलए 
अत्चधि सवा्धवानी बरतहें। ई-्ोचरंग ्ेबसवाइर पर लॉचगन सही पवास्ड्च महें 
िंुजी िे पवंाि असफल प्यवासो ंपर अषिम हो जवाएगवा। ऐसी घरनवा महें, आपिो 
“ यूज़र  िवा च््रण भूल गए / पवास्ड्च भूल गए?” “यवा” भौचति यूज़र  रीसेर 
पवास्ड्च? पवास्ड्च रीसेर िरने िे चलए www.evoting.nsdl.com पर 
उपलब्ध च्िल्प।

3. चिसी भी प्श्न िे मवामले महें, आप शेयरधवारिो ं और ई-्ोचरंग 
यूज़र  पुण्स्िवा िे चलए अक्सर पूछे जवाने ्वाले प्श्नो ं (एफएकू) िो 
संदचभ्चत िर सिते हैं, जो चि शेयरधवारिो ं िे चलए www.evoting.
nsdl.com िे डवाउनलोड अनुभवाग महें उपलब्ध हैं यवा रोल फ्ी नंबर:  
1800-222-990 पर िॉल िरहें । यवा 022-24994545 पर सुश्ी पलि्ी महवाते्र  
और evoting@nsdl.co.in पर एि अनुरोध भेजहें । 

उन शेयरधारको ंके रलए प्ररिया रजनकी ईमेल आईिी यूज़र  आईिी 
और पासविषि की िरीि के रलए रिपॉरजटरी के सा् पंजीकृत नही ंहै 
और इस नोरटस मरें रनधाषिररत प्स्तावो ंके रलए ई-वोरटंग के रलए ई-मेल 
आईिी का पंजीकरि :

1. यचद शेयर भौचति मोड महें होते हैं, तो ितृ पयवा investor@cameoindia.com 
िो ईमेल द्वारवा फोचलयो नंबर, शेयरहो्डर िवा नवाम, शेयर प्मवाणपत्र िी 
सै्न िी गई िॉपी (आगे और पीछे िवा), पैन (पैन िवाड्च िी स्वप्मवाचणत 
सै्न िी गई िॉपी), आधवार (आधवार िवाड्च िी स्वप्मवाचणत सै्न िी गई 
िॉपी) प्दवान िरहें । 

2. यचद शेयर डीमैर मोड महें होते हैं, तो ितृ पयवा डीपीआईडी-सीएलआईडी 
(16 अंि डीपीआईडी + सीएलआईडी यवा 16 अंिो ंिी लवाभवािशी आईडी) 
प्दवान िरहें , नवाम, ग्रवाहि मवास्टर यवा समेचित खवातवा च््रण िी प्चत, पैन (पैन 
िवाड्च िी स्वप्मवाचणत सै्न िी गई प्चत), आधवार (स्वयं आधवार िवाड्च िी 
सै्न िॉपी अनुप्मवाचणत) investor@cameoindia.com िो ।

10 बी एजीएम के रूप मरें ई-वोरटंग के रलए सिस् यो ंअनुिेश रनम्नानुसार 
हैं: -

1. एजीएम िे चदन ई-्ोचरंग िी प्चक्रयवा दूरसि ई-्ोचरंग िे चलए ऊपर 
बतवाए गए चनददे कशो ंिे समवान है।

2. िे्ल ्े सदस / शेयरधवारि, जो ्ीसी / ओए्ीएम सुच्धवा िे मवाध्यम 
से एजीएम महें उपण्सित होकंगे और चजन्ोकंने ररमोर ई-्ोचरंग िे मवाध्यम से 
संिल्प पर अपनवा ्ोर नही ंडवालवा है और चजन्द हहें  अन्यिवा ऐसवा िरने से रोिवा  
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e-Voting and are otherwise not barred from doing so, shall 
be eligible to vote through e-Voting system in the AGM.

3.  Members who have voted through Remote e-Voting will 
be eligible to attend the AGM. However, they will not be 
eligible to vote at the AGM.

4.  The details of the person who may be contacted for any 
grievanc  es connected with the facility for e-Voting on the 
day of the AGM shall be the same person mentioned for 
Remote e-voting.

10 C.INSTRUCTIONS FOR MEMBERS FOR ATTENDING 
THE AGM THROUGH VC/OAVM ARE AS UNDER:

1.  Members will be provided with a facility to attend the AGM 
through VC/OAVM through the NSDL e-Voting system. 
Members may access the same at https://www.evoting.
nsdl.com under shareholders/members login by using the 
remote e-voting credentials. The link for VC/OAVM will be 
available in shareholder/members login where the EVEN 
of bank will be displayed. Please note that the members 
who do not have the User ID and Password for e-Voting 
or have forgotten the User ID and Password may retrieve 
the same by following the remote e-Voting instructions 
mentioned in the notice to avoid last minute rush. Further 
members can also use the OTP based login for logging 
into the e-Voting system of NSDL.

2.  Members are encouraged to join the Meeting through 
Laptops for better experience.

3.  Further Members will be required to allow Camera and 
use Internet with a good speed to avoid any disturbance 
during the meeting.

4.  Please note that Participants Connecting from Mobile 
Devices or Tablets or through Laptop connecting via 
Mobile Hotspot may experience Audio/Video loss due 
to Fluctuation in their respective network. It is therefore 
recommended to use Stable Wi-Fi or LAN Connection to 
mitigate any kind of aforesaid glitches.

5.  The Shareholders can join the AGM through the VC/OAVM 
mode 15 minutes before and after the scheduled time of the 
commencement of the Meeting by following the procedure 
mentioned in the Notice. The facility of participation at the 
AGM through VC/OAVM will be made available for 1,000 
shareholders on first come first served basis. This will not 
include large Shareholders (Shareholders holding 2% or 
more shareholding), Promoters, Institutional Investors, 
Directors, Key Managerial Personnel, the Chairpersons 
of the Audit Committee, Nomination and Remuneration 
Committee and Stakeholders Relationship Committee, 
Auditors etc. who are allowed to attend the Annual General 
Meeting without restriction on account of first come first 
served basis.

6.  Shareholders who would like to express their views/ask 
questions during the meeting may register themselves 
as a speaker by sending their request in advance on 
or before 20.08.2020 mentioning their name, demat 
account number/folio number, email id, mobile number at 
investor@iobnet.co.in  The shareholders who do not wish 

नही ंगयवा है,  मवात्र एजीएम महें ई-्ोचरंग प्णवाली िे मवाध्यम से ्ोर िरने िे 
चलए पवात्र होकंगे। 

3. चजन सदसो ंने दूरसि ई-्ोचरंग िे मवाध्यम से मतदवान चियवा है, ्े एजीएम 
महें भवाग लेने िे चलए पवात्र होकंगे। हवालवंाचि, ्े एजीएम महें ्ोर िरने िे पवात्र 
नही ंहोकंगे।

4. ररमोर ई-्ोचरंग िे चलए उण्लिण्खत व्यण्क्त ही एजीएम िे चदन  ई-्ोचरंग 
िी सुच्धवा से जुडी चिसीभी चशिवायत हेतु संपि्च  व्यण्क्त होगवा।

10 सी   वीसी / ओएवीएम के माध् यम से भाग लेनेवाले सिस् यो ंके 
रलए अनुिेश इस प्कार है :

1. सदसो ंिो एनएसडीएल ई-्ोचरंग प्णवाली िे मवाध्यम से ् ीसी / ओए्ीएम 
िे मवाध्यम से एजीएम महें भवाग लेने िी सुच्धवा प्दवान िी जवाएगी। सदस 
दूरसि ई-्ोचरंग के्रडहेंकचशयल्स िवा उपयोग िरिे शेयरधवारिो ं / सदसो ं
लॉचगन िे तहत https://www.evoting.nsdl.com पर  एके्सस िर सिते 
हैं। ्ीसी / ओए्ीएम िे चलए चलंि शेयरधवारि / सदसो ंलॉचगन महें उपलब्ध 
होगवा जहवंा बैंकि िवा ई्ीएन प्दचश्चत होगवा । ितृ पयवा ध्यवान दहें  चि चजन सदसो ं
िे पवास ई-्ोचरंग िे चलए यूजर आईडी और पवास्ड्च नही ंहै यवा प्योि्द  तवा 
आईडी और पवास्ड्च भूल गए हैं, ्े अंचतम चमनर िी भीड से बिने िे चलए 
नोचरस महें उण्लिण्खत दूरसि ई-्ोचरंग चनददे कशो ं िवा पवालन िरिे इसे पुनः 
प्वाप्त िर सिते हैं। सवाि ही सदस एनएसडीएल िी ई-्ोचरंग प्णवाली महें 
प््ेश िे चलए ओरीपी आधवाररत लॉचगन िवा भी उपयोग िर सिते हैं।

2. सदसो ंिो बेहतर अनुभ् िे चलए लैपरॉप िे मवाध्यम से बैठि महें शवाचमल 
होने िे चलए पे्ररत चियवा जवातवा है।

3. बैठि िे दौरवान चिसी भी गडबडी से बिने िे चलए आगे सदसो ंिो 
िैमरवा िी अनुमचत देने और अच्ी गचत िे सवाि इंररनेर िवा उपयोग िरने 
िी आ्श्यितवा होगी।

4. ितृ पयवा ध्यवान दहें  चि मोबवाइल उपिरणो ंयवा रैबलेर से यवा मोबवाइल हॉरस्ॉर 
िे मवाध्यम से िनेक् होने ्वाले प्चतभवाचगयो ंिो अपने संबंचधत नेर्ि्च  महें 
उतवार-िढ़वा् िे िवारण ऑचडयो / ्ीचडयो हवाचन िवा अनुभ् हो सितवा है। 
इसचलए चिसी भी प्िवार िे पू्पोक्त अडिनो ंिो िम िरने िे चलए ण्सिर 
्वाई-फवाई यवा लैन िनेक्शन िवा उपयोग िरने िो सुझवायवा जवातवा  है।

5. शेयरधवारि नोचरस महें उण्लिण्खत प्चक्रयवा िवा पवालन िरिे बैठि शुरू 
होने िे चनधवा्चररत समय से 15 चमनर पहले और बवाद ्ीसी / ओए्ीएम 
मोड िे मवाध्यम से एजीएम महें शवाचमल हो सिते हैं। ्ीसी / ओए्ीएम िे 
मवाध्यम से एजीएम महें भवागीदवारी िी सुच्धवा 1,000 शेयरधवारिो ं िे चलए 
पहले आओ पहले पवाओ िे आधवार पर उपलब्ध िरवाई जवाएगी। इसमहें बडे 
शेयरधवारि (2% यवा अचधि शेयरधवारि रखने ्वाले शेयरधवारि), प्मोरर, 
संसिवागत चन्ेशि, चनदेशि, प्मुख प्बंधिीय िवाचम्चि, लेखवा परीषिवा सचमचत 
िे अध्यषि, नवामवंािन और पवाररश्चमि सचमचत और चहतधवारि संबंध सचमचत, 
लेखवा परीषिि आचद शवाचमल नही ंहोकंगे। पहले आओ पहले पवाओ िे आधवार 
पर प्चतबंध िे चबनवा ्वाचर्चि आम बैठि महें भवाग लहें।

6. शेयरधवारि जो बैठि िे दौरवान अपने च्िवार व्यक्त िरनवा िवाहते हैं / प्श्न 
पूछनवा िवाहते हैं, 20.08.2020 िो यवा उससे पहले उनिे नवाम, डीमैर खवातवा 
संख्वा / फोचलयो संख्वा, ईमेल आईडी, मोबवाइल नंबर िवा उलेिख िरते हुए 
पहले से अपनवा अनुरोध भेजिर खुद िो एि ्क्तवा िे रूप महें पंजीितृ त िर 
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to speak during the AGM but have queries may send their 
queries in advance on or before 20.08.2020 mentioning 
their name, demat account number/folio number, email id, 
mobile number at investor@iobnet.co.in. These queries 
will be replied to by the Bank suitably at the AGM or by 
email. 

7.  Those shareholders who have registered themselves as 
a speaker will only be allowed to express their views/ask 
questions during the meeting.   

8.  The shareholders attending the AGM through VC/OAVM 
will be counted for the purpose reckoning the quorum 
under Regulation 58 of Indian Overseas Bank (Shares & 
Meetings) Regulations, 2003

11. RESULTS OF REMOTE E-VOTING AND E-VOTING 
DURING E-AGM: 

The Scrutinizer shall, immediately after the conclusion of 
e-voting at the Annual General Meeting, first count the votes 
cast during the Annual General Meeting, thereafter unblock 
the votes cast through remote e-voting and make, not later 
than 48 hours of conclusion of the Annual General Meeting, 
a consolidated Scrutinizer’s Report of the total votes cast in 
favour or against, if any, to the Chairman or a person authorised 
by him in writing, who shall countersign the same. The results 
of the remote e-voting aggregated with the results of e-Voting 
at the AGM will be announced by the Bank in its website and 
also informed to the Stock Exchanges. 

THE SOFT COPY OF THE ANNUAL REPORT OF THE BANK 
FOR THE YEAR 2019-20 IS BEING SENT SEPARATELY. 

By order of the Board of Directors

Chennai        (Ajay Kumar Srivastava)

23.07.2020       Executive Director

                                     

                                                                                            

सिते हैं। investor@iobnet.co.in पर जो शेयरधवारि एजीएम िे दौरवान 
बवात नही ंिरनवा िवाहते हैं, लेचिन उनिे पवास 20.08.2020 से पहले यवा उनिे 
नवाम, डीमैर अिवाउंर नंबर / फोचलयो नंबर, ईमेल आईडी, मोबवाइल नंबर 
िवा उलेिख िरते हुए प्श्न investor@iobnet.co.in. पर भेज सिते हैं। 
इन प्श्नो ंिवा उत्तर बैंकि द्वारवा एजीएम महें  यवा ईमेल द्वारवा उपयुक्त रूप से 
चदयवा जवाएगवा।

7. चजन शेयरधवारिो ंने खुद िो एि ्क्तवा िे रूप महें पंजीितृ त चियवा है, उन्हें 
िे्ल बैठि िे दौरवान अपने च्िवार व्यक्त िरने / प्श्न पूछने िी अनुमचत 
होगी।

8. ्ीसी / ओए्ीएम िे मवाध्यम से एजीएम महें भवाग लेने ्वाले शेयरधवारिो ंिो 
इंचडयन ओ्रसीज़  बैंकि (शेयर और बैठिहें ) च्चनयम, 2003 िे च्चनयमन 
58 िे तहत िोरम िी गणनवा िे उदेश्य से चगनवा जवाएगवा।

11. ई-वोरटंग और ई-वोरटंग ई-एजीएम के अनुसार:

्वाचर्चि सवामवान्द य बैठि  महें ई-्ोचरंग िे समवापन िे तुरंत बवाद, सं्ीषिि 

्वाचर्चि सवामवान्द य बैठि िे दौरवान डवाले गए ्ोरो ंिी चगनती िरेगवा, उसिे 

बवाद ररमोर ई-्ोचरंग और ्ोर िे मवाध्यम से डवाले गए ्ोरो ंिो अनब्लॉि 

िरेगवा लेचिन एजीएम िी समवाण्प्त िे  48 घंरे िे बवाद नही ं।  िुल मतो ं

िी एि समेचित सं्ीषिवा ररपोर्च, चजसिे पषि महें यवा उसिे च्रुद्ध िोई मत 

हो, अध्यषि यवा उसिे द्वारवा चलण्खत रूप महें अचधितृ त व्यण्क्त,  प्चतहस्द तवाषिर  

िरेगवा। दूरसि ई-्ोचरंग िे पररणवामो ंिो एजीएम महें ई-्ोचरंग िे पररणवामो ं

िे सवाि एित्र चियवा जवाएगवा, चजसिी घोरणवा बैंकि द्वारवा अपनी ्ेबसवाइर महें 

िी जवाएगी और स्टॉि एक्सिहेंकजो ंिो भी सूचित चियवा जवाएगवा।

व ष्ि 2019-20 के रलए बैंसक की वार ष्िक ररपोटषि का सॉफ्ट कॉपी अलग 
से भेजी जा रही है।

चनदेशि मंडल िे आदेश से

स्ान: चेनै् अजय कुमार श्ीवास्तव
रिनांक: 23.07.2020 कायषिपालक रनिेशक 

     



के पीसीआर की तुलना में 71.39% से 86.94% की वृद्धि हुई है, जो 
उद्ोग में सबसे अधिक है।

पररणामस्वरूप, बैंकक धवत्ीय वर्ष 19-20 की चौथी धतमाही के धलए 144 
करोड़ रुपये के धनवल लाभ दर््ष कर सक। हालांधक, पूरे धवत्ीय वर्ष के 
धलए धनवल हाधन  8527 करोड़ रुपये थी।

आय एवं व्यय ववश्लेषण :

चंूधक पंूजी पर प्रधतबंि थे, इसधलए बैंकक ने धवशेर रूप से आवास एवं 
आभूरण ऋण में रैम सेगमेंक� एडवांस को बढाने पर ध्ान कें कधरित धकया, 
धजससे 31 माच्ष-2019 की 67.19 % की तुलना में 31 माच्ष, 2020 तक 
75.83 % घरेलू अधरिम में रैम शेयर की वृद्धि हुई । कॉरपोरे� पो�्षफोधलयो 
के पुन्षसंतुलन से समरि अधरिमो ंमें कमी आई है । हालांधक ओ�ीएस के 
माध्म से 3 करोड़ रुपये तक के छो�े मूल्य अधरिम में वसूली संभव थी 
धकंतु बडे मूल् य के एनपीए खातो ंमें एनसीएल�ी के तहत खराब मूल्य 
धनिा्षरण से वसूली जस की तस रही । पररणामस्वरूप, धपछले वर्ष प्राप्त 
11727 करोड़ रुपये की तुलना में अधरिमो ं पर ब्ाज 11513 करोड़ 
रुपये तक सीधमत रहा । धवत्ीय वर्ष 18-19 में धनवेश पर ब्ाज रु. 4922 
करोड़ रुपये से बढकर धवत्ीय वर्ष-19-20 में रु. 5208 करोड़ रुपये 
हो गई । हालांधक, एमसीएलआर में क�ौती और आरएलएलआर की 
शुरूआत के कारण समरि ब्ाज आय में मामूली धगराव� दज्ष की गई है।

कम लागत वाली जमाओ ं को बढाना और उच्च लागत जमाओ ंको कम 
करके जमाओ ंकी लागत पर धनयंत्रण रखा गया है । कासा 31 माच्ष-
2019 के 85227 करोड़ रुपये से बढकर  5.31% की वृद्धि के साथ 31 
माच्ष-2020 तक 89751 करोड़ रुपये हो गया है । कासा प्रधतशत 31 
माच्ष-2019 के 38.30% से बढकर 31 माच्ष-2020 तक 40.26% हो 
गया है । बडी जमाओ ंको माच्ष-2019 के रु.28285 करोड़ की तुलना में 
39.57 प्रधतशत की कमी लाकर माच्ष 2020 में रु. 17092 करोड़ तक 
लाया गया है।

अधरिम पर ब्ाज में कमी के बावजूद, धवत्ीय वर्ष 18-19 में शुधि ब्ाज 
आय 5279 करोड़ रुपये से बढकर धवत्ीय वर्ष-19-20 में 5303 करोड़ 
रुपये हो गई है।

वेतन समझौता वाता्ष के तहत आने वाले  कम्षचारी वेतन बकाया हेतु एक-
बारगी प्राविान बनाने के कारण पररचालनात्मक व्यय धवत्ीय वर्ष 2018-
19 के रु. 4452 करोड़ की तुलना में धवत्ीय वर्ष 2019-20 में बढ कर 
रु. 5129 करोड़ हो गया है । 

धवत्ीय वर्ष 2018-19 में अधरिम लाभ 7.17% की स्तर से घ�कर धवत्ीय 
वर्ष 2019-20 में 7.01% हो गया है । हालाँधक  धवत्ीय वर्ष 2018-19 में 
जमाओ ंपर लागत को 5.39% के स्तर से घ�ाकर धवत्ीय वर्ष 2019-20 
में 5.33% तक लाया गया है । एनआईएम को 2% के सर से ऊपर बनाये 
रक्ाह गया हे (धवत् वर्ष 2019 - 20 हेतु 2.03%)

वष्ष 2019-20 कले  दौरान प्ाप् त की गई पँूजी

भारत सरकार द्ारा डाली गई पँूजी 

2019-20 में भारत सरकार द्ारा पँूजी धनवेश हेतु  , (1) बैंकक ने  भारत 
सरकार को प्राथधमकता के आिार पर 28.11.2019 को रु.3857 करोड़ 
की पँूजी अंतववेकरन हेतु रु.10 प्रधत शेयर मूल्य के 344,37,50,000 
ईद्वि�ी शेयर रु.11.20 प्रधत शेयर (धजसमें प्रधत शेयर रु.1.20 की 

वनदलेशको ंकी ररपोर्ष – 2019-20

31 माच्ष 2020 को समाप्त वर्ष के धलए लेखा परीधषित तुलन – पत्र एवं 
लाभ व हाधन खाते के साथ – साथ बैंकक की वाधर्षक ररपो�्ष को प्रसु्तत 
करते हुए धनदेशक  मण्डल को हर्ष का अनुभव हो रहा है।

वैवविक कारोबार वनष् पादन 

धवत्ीय वर्ष 19 में वैधविक अथ्षव्यवसथा ने धवत्ीय वर्ष 2018 की 3.6 % की 
तुलना में 2.9% की वृद्धि दर दज्ष की। धवत्ीय वर्ष 2019-20 की चौथी 
धतमाही में प्रमुख EME एवं धवकधसत देशो ंमें कोधवड – 19 के कारण 
सुस्त वृद्धि रही और भारत भी कोधवड-19 के घातीय प्रसार से बचा नही ं
रह सका।  भारत ने धवत्ीय वर्ष 18-19 की चौथी धतमाही की 1.6 प्रधतशत 
की तुलना में अच्ी कृधर वृद्धि के साथ धवत्ीय  5.9 % की वृद्धि के साथ  
वर्ष 2019-20 की चौथी धतमाही में 3.1 % की वृद्धि ररपो�्ष की ।  

धवत्ीय वर्ष 2019-20 के दौरान, बैंकक का प्रमुख फोकस जोद्खम को 
कम करने और पंूजी दषिता में सुिार के उदे्श्य से आवास एवं आभूरण 
ऋण पर धवशेर जोर देने के साथ रैम पो�्षफोधलयो में सुिार करना 
था । बैंकक ने बड़ी जमाओ ंको कम कर धदया और कम लागत वाली 
जमाओ ंको बढाया । बैंकक का कासा प्रधतशत 40.26% हो गया है, जो 
बैंकक के इधतहास में एक मील का पत्थर की उपलद्धि है । बैंकक का वैधविक 
कारोबार 31 माच्ष 2019 के रु 3,74,530 करोड़ के मुकाबले 31 माच्ष 
2020 तक रु 3,57,223 करोड़ रहा । वैधविक जमाएं एवं अधरिम क्रमश: 
31 माच्ष 2019 में  रू 2,22,534 करोड़ और रू.1,51,996 करोड़ की 
तुलना में 31 माच्ष 2020 को रू 2,22,952 करोड़ और रु 1,34,771 
करोड़ रहे।  

ववत्ीय वनष्ादन   

बैंकक धवत्ीय वर्ष 2019-20 की चौथी धतमाही में धनवल लाभ प्राप्त करने 
के धलए अथक प्रयास कर रहा था, कोकंधक पररचालन षिमता में काफी 
सुिार होने के बावजूद बैंकक धपछली कई धतमाधहयो ंसे इसे प्राप् त नही ं
कर पा रहा था ।  पंूजी पर बािाओ ंने बैंकक को के्रधड� पो�्षफोधलयो का 
धवस्तार करने के धलए प्रधतबंधित धकया है । हालांधक, बैंकक ने धगरती ब्ाज 
व्यवसथा के तहत ब्ाज आय की सुरषिा के धलए आवास एवं आभूरण 
ऋण जैसे कैधप�ल लाइ� एडवांस के तहत धवकास को गधत दी । बैंकक ने 
वर्ष 2019-20 के दौरान अन्य आय के तहत इसे बढाने  के अपने प्रयासो ं
को जारी रखा ।  वेज से�लमेंक� के तहत कम्षचारी वेतन धनप�ान पर 
अधतररक्त प्राविान करने के बावजूद बैंकक अपने खच्ष पर धनयंत्रण कर 
सका । पररणामस्वरूप, धवत्ीय वर्ष-19-20 के धलए बैंकक 3534 करोड़ 
रुपये की सीमा तक पररचालन लाभ प्राप्त धकया ।

बैंकक सकल एनपीए को 33398 करोड़ रुपये से काफी कम करके 
19913 करोड़ रुपये तक कम कर सका और इस तरह बहु-आयामी 
और वसूली पहलो ंके माध्म से सकल एनपीए को 21.97% से घ�ाकर 
14.78% तक लाया है । बैंकक ने भारत सरकार से पंूजी इन्फू्जन की 
मदद से खराब ऋणो ंके प्राविानो ंको बढाया है और इस धवत्ीय वर्ष 
की पहली 3 धतमाधहयो ंके दौरान शेर राधश को काफी हद तक सीधमत 
धकया है । धनवल एनपीए को 14368 करोड़ रुपये से घ�ाकर 6603 
करोड़ रुपये तक लाया गया है । यह प्रधतशत के धलहाज से 10.81% 
से घ�कर 5.44% हो गया है । 31.3.2020 तक बैंकक का धनवल एनपीए 
प्रधतशत पीसीए की सीमा से कम धकया गया है । 31.3.2020 तक बैंकक 
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DIRECTORS’ REPORT 2019-20

The Board of Directors have pleasure in presenting the 
Annual Report together with Audited Balance Sheet and 
Profit & Loss Account of the Bank for the year ended 31st 
March, 2020. 

Global Business Performance 

Global economy registered a growth rate of 2.9% in 
FY19 compared to 3.6% in FY18. Sluggish growth across 
major EMEs and developed nations in Q42019-20 was 
overwhelmed by the outbreak of COVID-19 and India has 
not been spared from the exponential spread of COVID-19. 
India reported GDP growth of 3.1% in Q4 19-20, with the 
healthy growth of agriculture at 5.9% compared to 1.6% 
growth in Q4 18-19.

During FY 2019-20, the major focus of the Bank was 
to improve the RAM portfolio with special emphasis on 
Housing Loan and Jewel Loan with a view to mitigate 
the risk and improve capital efficiency. The Bank further 
reduced the concentration of Bulk deposits and improved 
the share of low cost deposits. CASA % of the Bank has 
reached 40.26%, a milestone achievement in the history 
of the Bank. The Global Business of the Bank stood 
at Rs.3,57,223 Crores as on 31st March 2020 against  
Rs. 3,74,530 Crores as on 31st March 2019. The global 
deposits and gross advances stood at Rs.2,22,952 Crores 
and Rs.1,34,771 Crores respectively as on 31st March 
2020 against Rs. 2,22,534 Crores and Rs. 1,51,996 
Crores respectively as on 31st March 2019.

 Financial Performance 

Bank was relentlessly striving to achieve Net profit at least 
in Q4 of FY 2019-20, as the Bank could not accomplish 
the same continuously for several quarters even though 
operational efficiency was improved substantially. 
Constraints on capital has restricted the Bank to expand the 
credit portfolio. However, Bank could accelerate the growth 
under Capital light advances such as Housing and jewel 
loan in order to protect the interest income under a falling 
interest rate regime. Bank continued its efforts to enhance 
Other income and the shortfall during FY 2019-20 was on 
account of One-off items under Other Income received last 
year. Bank could contain its expenditure despite making 
additional provision on employee wage settlement under 
negotiation. As a result, Bank could achieve operating 
profit to the extent of Rs. 3,534 Crores for FY-2019-20.

Bank could reduce the gross NPA substantially from  
Rs. 33,398 Crores to Rs 19913 Crores and thereby brought 
down the GNPA% from 21.97% to 14.78% through multi-
pronged and focused recovery initiatives. Bank has 
substantially increased the provision for the bad loans with 
the help of Capital infusion from the Govt of India and has 
cleaned up the Balance sheet to the extent possible during 
the first 3 quarters of this financial year. NNPA has been 
brought down from Rs. 14,368 Crores to Rs. 6,603Crores 

in absolute terms and from 10.81% to 5.44% in percentage 
terms. The NNPA% of the Bank as on 31.3.2020 is brought 
down below PCA threshold. PCR of the Bank has improved 
substantially as on 31.3.2020 from 71.39% to 86.94%, one 
of the highest in industry. 

As a result of this approach, Bank could register Net profit 
to the tune of Rs. 144 Crores for Q4 FY-19-20. However, for 
the full financial year net loss was to the extent of Rs. 8,527 
Crores.

Income and Expenditure Analysis 

As there were constraints on capital, Bank concentrated 
in expansion of RAM segment advances especially 
housing loan and jewel loan which is evident in growth of 
RAM share to domestic advances from 67.19% as of 31st 
March-2019 to 75.83% as of 31st March-2020. Rebalancing 
of Corporate portfolio has resulted in reduction of overall 
advances. Even though recovery was possible in small 
value advances up to Rs. 3 crores through focused OTS, 
poor resolution under NCLT in high value NPA accounts 
held back the momentum in overall recovery. As a result, 
Interest on advances was limited to Rs.11,513 Crores as 
compared to Rs.11,727 Crores received previous year. 
Interest on investments has improved from Rs.4,922 Crores 
in FY18-19 to Rs. 5,208 Crores in FY-19-20. However, 
overall interest income has recorded marginal decline due 
to MCLR reduction and introduction of RLLR.

Growth under low cost deposits and shedding of high cost 
deposits has kept the cost of deposit under control. CASA 
has improved from Rs. 85,227 Crores as of 31st March-2019 
to Rs. 89,751 Crores as of 31st March-2020 with a growth 
of 5.31%. CASA% has moved up from 38.30% as of 31st 
March-2019 to 40.26% as of 31st March-2020. Bulk deposit 
has been brought down from Rs. 28,285 Crores as of 
March-2019 to Rs. 17,092 Crores as of March-2020 with a 
reduction of 39.57%.

Despite reduction in interest on advances, Net interest 
income has improved from Rs. 5,279 crores in FY2018-19 
to Rs. 5,303 Crores in FY-2019-20.

Operating expenses has gone up marginally from Rs 4452 
Crores in FY-2018-19 to Rs. 5,129 Crores in FY-2019-20 due 
to one-time provision for employee wage arrears under 
negotiation.

Yield on Advances has reduced from the level of 7.17% 
in FY-2018-19 to 7.01% in FY2019-20. However, Cost of 
deposits has been brought down from 5.39% in FY-2018-19 
to 5.33% in FY-2019-20. NIM has been maintained above 
the level of 2% (2.03% FY-2019-20).

Capital Raised during FY 2019-20

Capital Infusion by Government of India

For the capital infusion by Government of India during 
2019-20, the Bank issued a) 344,37,50,000 equity shares of 
Rs.10/- each for cash at issue price of Rs.11.20 per equity 
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प्रीधमयम राधश शाधमल है ) के धनग्षम मूल्य पर आवंध�त धकए हैं ।(2) 
बैंकक ने 27.02.2020 को रु.4360 करोड़ की पँूजी अंतववेकरण हेतु रु.10 
प्रधत शेयर मूल्य के 385,15,90,106 ईद्वि�ी शेयर रु.11.32 प्रधत शेयर 
(धजसमें प्रधत शेयर रु.1.32 की प्रीधमयम राधश शाधमल है ) के धनग्षम मूल्य 
पर आवंध�त धकए हैं । 

वरयर ।। बांडो ंको लाना  

30.09.2019 को समाप्त धतमाही के दौरान, बैंकक ने आवं�न की तारीख 
से 10 साल के काय्षकाल के साथ 9.08% की कूपन दर पर धनजी पे्समेंक� 
के आिार पर बेसल III धशकायतकता्ष ध�यर II बॉन्ड से 500 करोड़ 
रुपये जु�ाए । मेसस्ष धक्रधसल और मेसस्ष इंधडया रेध�ंग्स ने बैंकक के ध�यर 
II बॉन््डस इशू्य के धलए धक्रधसल ए + /  से्बल और इंड एए- नेगेध�व 
की रेध�ंग दी है।

प्ाविकृत पँूजी 

बैंकक की प्राधिकृत पंूजी धपछले वर्ष रू. 10,000 करोड़ थी और दूसरी 
धतमाही के दौरान यह बढकर रु. 15,000 करोड़ हो गई थी और तत्पश्ात 
तीसरी धतमाही में यह प्राधिकृत पंूजी बढकर रु. 25,000 करोड़ हो गई ।  

समीषिािीन वर्ष (धवत् वर्ष 2019-20) के दौरान भारत सरकार की 
शेयरिाररता 92.52% से बढकर 95.84% हो गई और साव्षजधनक 
शेयरिाररता रु. 684.09 करोड़ (वत्षमान में 4.16%) है । बैंकक की चुकता 
पंूजी रु. 9,141.65 करोड़ से बढकर रु. 16,436.99 हो गई है ।

पँूजी पया्षप् तता अनुपात 

31 माच्ष 2020 तक बैंकक की पँूजी पया्षप्ता अनुपात बेसल ।।। मानदंडो ं
के अनुसार 10.72% था । 

शाखा नलेरवक्ष  

31 माच्ष 2019 को बैंकक की 3280 घरेलू शाखाओ ंके मुकाबले 31 माच्ष 
2020 को 3270 शाखाएं थी ंधजसमें से 912 रिामीण शाखाएं (27.89%), 
960 अि्षशहरी शाखाएं (29.36%), 670 शहरी शाखाएं (20.49%),  
एवं 728 महानगरीय शाखाएं (22.26%) शाधमल थी ं । इसके अलावा 
बैंकक के पास 7 अंचल काया्षलय, 48 षेित्रीय काया्षलय, 3 धवस्तार प�ल, 2 
सै�ेलाइ� काया्षलय, 3 धस�ी बैक ऑधफस एवं 6 अंचल  लेखा काया्षलय 
हैं। समीषिािीन वर्ष (धवत् वर्ष 2019-20) के दौरान  बैंकक ने प्रशासधनक 
लागत को तक्ष संगत बनाने के धलए 10 शाखाओ ं को अन्य मौजूद 
शाखाओ ंमें धवलय धकया है। 

कापपोरलेर गवननेसस  

कापपोरे� गवननेंकस अपने धदन – प्रधतधदन के मामलो ंके संचालन में बैंकक की 
अंतधन्षधहत मूल्य प्रणाली को दशा्षता है। बैंकक प्रभावी कापपोरे� प्रशासन 
के महत्व की महत्ा को बैंकक की सुरधषित और सुदृढ काय्षप्रणाली के 
धलए मान्यता देता है और बैंकक और उसके धहतिारको ं के धहतो ं की 
सेवा के धलए रणनीधतक उदे्श्यो ं को स्ाधपत करने के धलए संरचनाओ,ं 
प्रधक्रयाओ ंऔर प्रणाधलयो ंको  स्ाधपत करने पर जोर देता है जो प्रभावी 

धनगरानी की सुधविा भी प्रदान करता है।

आइओबी – भलेवदया कारोबार, 2019 कले  वनषलेि हलेतु आचार संवहता   

भारतीय प्रधतभूधत और धवधनमय बोड्ष (भेधदया कारोबार धनरेि) धवधनयमन 
2015 के धनयमन 9 के प्राविानो ंके धवधनयमन तथा अनुपालन के धलए 
बैंकक ने भलेवदया कारोबार, 2015 कले  वनषलेि कले  वलए आइओबी आचार 
संवहता तैयार की है ताधक धनदेशक, कम्षचाररयो ंतथा बैंकक से संबंधित 
अन्य व्यद्क्तयो ंके द्ारा व्यापार की ररपो�्ष तथा धनगरानी की जा सके । 

सेबी के ( अंदरूनी व् यापार धनरेि) (संशोधित)  धवधनयम 2018 के 
संशोिन के मदे्नर्र बैंकक ने अब 1 अपै्रल 2019 से प्रभावी अंदरूनी 
व् यापार के धनरेि के धलए आइओबी कोड ऑफ कंडक्ट 2019 तैयार 
धकया है । नया कोड धवधनयधमत, धनगरानी करने के धलए धनिा्षररत  
है । 'अंदरूनी सूत्रो'ं द्ारा और �े्धडंग की ररपो�्ष' केवल नाधमत व्यद्क्तयो'ं 
तक ही सीधमत है ।

सलेबी – कत्षव्यो ंकी सूची और आवश्यक वववनमयमन का खुलासा 
– 2015 

• सेबी के अनुसार (एलओडीआर)

• बैंकक अपने शेयरिारको ंको सामान्य वाधर्षक बैठक / असािारण 
सामान्य बैठक में ई-मतदान के धलए ई-वोध�ंग सुधविा प्रदान कर 
रहा है । 

• बोड्ष के सभी सदसो ं  तथा वरीष्ठ प्रबंिन (जैसे धक बैंकक के महा 
प्रबंिक) पर भी आचार संधहता लागू होगी । 

• बैंकक कॉपपोरे� गवननेंकस पर धतमाही अनुपालन ररपो�्ष लेखा परीषिा 
सधमधत और बीएसई तथा एनएसई को जहां धक बैंकक के शेयर 
अधिसूधचत हैं को प्रसु्तत करती है। 

• बैंकक बीएसई एवं एनएसई को धतमाही धनवेशक धशकायत ररपो�्ष 
भी जमा करती है। 

वनवलेशक वशक्षण और सुरक्षा फंड 

कापपोरे� संबंि मंत्रालय, भारत सरकार के धदशाधनदवे कशो ंके अनुसार बैंकक 
ने वर्ष 2011-12 से संबंधित आदत् त लाभांश धदनांक 04.09.2019 को 
आइईपीएफ के खाते में हस्तांतररत करवा दी है। चंूधक धसतम्बर 2019 
में धनधियो ं के अंतरण करते समय आइईपीएफ/ एमसीए पो�्षल पर 
कुछ तकनीकी समस् याएं थी ंइसधलए इसे पुन: धकया गया और अंतत: 
धदनांक 08.11.2019 को धडमांड ड्ाफ्ट के द्ारा अंतरण धकया गया। 
वर्ष 2012-13 से 2013-14 का अदत् लाभांश एमसीए की वेबसाइ� 
पर पो�्ष करवा दी गई है तथा यह www.iob.in. पर भी उपलब् ि है। 
तदनुसारआइईपीएफ को लाभांश हस्तांतररत करने के मामले में बैंकक ने 
भारत सरकार द्ारा जारी धदशा-धनदवे कशो ंका अनुपालन धकया है। 

बैंकक धनयामक प्राधिकाररयो/ं भारत सरकार द्ारा समय – समय पर जारी 
धदशा-धनदवे कशो/ं धवधनयमो ंका अनुपालन करता है। बैंकक शेयरिारको ंकी 
धशकायतो ंका धनप�ान धबना धकसी धवलंब के करता है । 

वनदलेशक मंडल
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share (including premium of Rs.1.20 per equity share) 
aggregating to Rs.3,857 Crore to Government of India on 
Preferential Basis on 28.11.2019 for the capital infusion 
received from Government of India on 27.09.2019 and b) 
385,15,90,106 equity shares of Rs.10/- each for cash at 
issue price of 11.32 per equity share (including premium 
of Rs.1.32 per equity share) aggregating to Rs.4,360 crore 
to Government of India on Preferential Basis on 27.02.2020 
for the capital infusion received from Government of India 
on 03.01.2020. 

Raising of Tier II Bonds 

During the quarter ended 30.09.2019, the Bank had raised 
Basel III Compliant Tier II bonds aggregating Rs.500 Crore 
on private placement basis at a coupon rate of 9.08% with 
tenor of 10 years from the date of allotment. M/s. CRISIL 
and M/s. India Ratings have assigned ratings of CRISIL 
A+/Stable and IND AA- Negative for the Tier II Bonds Issue 
of the Bank.

Authorized Capital

Authorized Capital of the Bank was Rs.10,000 Crore as of 
the previous year and during Q2, the same was increased 
to Rs.15,000 Crore. Subsequently in Q3, once again, the 
authorized capital was increased to Rs.25,000 Crore.

During the year under review, shareholding of Government 
of India, has increased from 92.52% to 95.84% and the 
Public shareholding stands at Rs.684.09 Crore (presently 
4.16%). The paid-up capital of the Bank has increased from 
Rs.9,141.65 Crore to Rs.16,436.99 Crore.

Capital Adequacy Ratio

The Bank’s capital adequacy ratio as on 31st March 2020 
stood at 10.72 % as per Basel III norms. 

Branch Network

The Bank has 3,270 domestic Branches as on 31st March 
2020 as against 3,280 Branches as on 31st March 2019, 
comprising of 912 Rural Branches (27.89%), 960 Semi 
Urban Branches (29.36%), 670 Urban Branches (20.49%) 
and 728 Metropolitan Branches (22.26%). The Bank also 
has 7 Zonal Offices, 48 Regional Offices, 2 Extension 
Counters, 2 Satellite Offices, 3 City Back Offices and 6 
Zonal Audit Offices. During the year under review (FY 2019-
20), the Bank has merged 10 Branches with other existing 
branches.

Corporate Governance

Corporate Governance reflects the built in value system 
of the Bank in conducting its day to day affairs. The Bank 
recognizes the critical importance of effective Corporate 
Governance for the safe and sound functioning of the 
Bank and lays emphasis on ensuring that structures, 
processes and systems are put in place to establish 
strategic objectives to serve the interest of the Bank and its 
stakeholders with a view to facilitate effective monitoring. 

IOB – Code of Conduct for Prohibition of Insider 
Trading, 2019

Pursuant to Regulation 9 of Securities and Exchange 
Board of India (Prohibition of Insider Trading) Regulations, 
2015, the Bank had formulated IOB Code of Conduct for 
Prohibition of Insider Trading, 2015, to regulate, monitor 
and report trading by the Directors, employees and other 
connected persons of the Bank with a view to comply with 
the provisions of the Regulations.

In view of the subsequent amendments vide SEBI 
(Prohibition of Insider Trading) (Amendment) Regulations, 
2018, the Bank had formulated IOB Code of Conduct 
for Prohibition of Insider Trading, 2019 effective from 
01.04.2019. The Code is prescribed to regulate, monitor 
and report trading by ‘Insiders’ limited to only ‘Designated 
Persons’.

SEBI (Listing Obligations and Disclosure Requirements 
Regulations), 2015 (LODR)

As per SEBI (LODR), 

•  The Bank is providing remote e-voting facility to 
its shareholders, in all Annual General Meetings/ 
Extraordinary General Meetings.

•  The Code of Conduct is applicable to all members of 
the Board and the Senior Management (i.e., General 
Managers of the Bank). 

•  The Bank is submitting a quarterly compliance report 
on Corporate Governance to the Audit Committee of 
the Board and to BSE & NSE, where the shares of the 
Bank are listed.

•  The Bank is also submitting Quarterly Investor 
Grievance Report to BSE & NSE. 

Investor Education & Protection Fund (IEPF)

As per the guidelines of Ministry of Corporate Affairs 
(MCA), Government of India, the Bank transferred Unpaid 
Dividend amount pertaining to the year 2011-12 to IEPF 
on 04.09.2019. Since there were technical issues with IEPF 
/ MCA portal while initiating funds transfer in September 
2019, it was reinitiated and finally it was transferred vide 
demand draft dated 08.11.2019. The unpaid dividend 
data pertaining to the years 2012-13 to 2013-14 has been 
uploaded in MCA website and is also available at www.iob.
in. Accordingly, the Bank has complied with the guidelines 
of Government of India in respect of transfer of unpaid 
dividend to IEPF. 

Bank is complying with all guidelines/regulations laid down 
by the Regulatory Authorities and Government of India 
from time to time. The Bank redresses the shareholders 
grievances without any delay. 

Board of Directors 

The business of the Bank is vested with the Board of 
Directors. The MD & CEO and ED function under the 
superintendence, direction and control of the Board. The 
strength as on date is six directors comprising two whole 
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बैंकक का व्यवसाय धनदेशक मंडल के पास धनधहत है।एमडी और सीईओ और ईडी बोड्ष के अिीषिण, धनदवे कशन और धनयंत्रण में काय्ष करते हैं। आज 
की तारीख तक छह धनदेशक हैं धजनमें दो पूण्षकाधलक धनदेशक, एक भारत सरकार नॉधमत धनदेशक, एक आरबीआई नाधमत धनदेशक, शेयरिारको ं
में से चुने गए दो धनदेशक हैं जो धक उनके धहतो ंका प्रधतधनधित्व करते हैं। गैर-काय्षकारी अध्षि का काय्षकाल फरवरी 2020 में समाप्त हो गया और 
तब से एमडी और सीईओ अध्षि के रूप में बोड्ष की बैठको ंकी अध्षिता करते हैं।

धवत् वर्ष 2019-20 के दौरान धनम्नधलद्खत धनदेशको ंका �म्ष समाप्त हो चुका है।

नाम ज्ाइन होनले की वतवि सलेवा समाप्ति की वतवि पदनाम
श्ी �ी सी ए रंगनाथन 16.02.2017 15.02.2020 गैर – काय्षपालक अध्षि
श्ी आर सुब्रमण्यकुमार 29.09.2016 30.06.2019 प्रबंि धनदेशक एवं मुख्य

 काय्षपालक अधिकारी
श्ी के स्वाधमनाथन 17.02.2017 16.02.2020 काय्षपालक धनदेशक
श्ी धनम्षल चंद 13.03.2014 12.08.2019 भाररबैं नाधमत धनदेशक
श्ीमती रीनी अधजत अधिसूचना धदनांक:

13.08.2019
18.08.2019 भाररबैं नाधमत धनदेशक

श्ी के रघु 26.07.2016 25.07.2019 सनदी लेखाकार धनदेशक 

धवत् वर्ष 2019-20 के दौरान, श्ी दीपक कुमार, आरबीआई नाधमती धनदेशक को बोड्ष में 18.08.2019 से नाधमत धकया गया है।

आभार  

धनदेशक बोड्ष भारत सरकार, भारतीय ररर्व्ष बैंकक, भारतीय सुरषिा और धवधनयमन बोड्ष, स्ॉक एक्सचेंकज, राज्य सरकारो,ं धवत्ीय संस्ानो ंऔर सभी 
धवदेशी धनयामको ंका उनके अमूल् य सलाह और सहायता के धलए आभारी  है। धनदेशक बोड्ष अपने अमूल्य रिाहको,ं कम्षचारी यूधनयन, अधिकारी 
संघ, घरेलू और धवदेशी बैंकधकंग समूह, शेयरिारको ंतथा सभी धहतिारको ंके उनके समथ्षन के धलए आभारी है तथा यह आशा करते हैं धक वे बैंकक को 
इसी प्रकार संरषिण देंकगे।

इसके साथ बोड्ष बैंकक के सभी स्तरो ंके स्ॉफ सदसो ंकी गहन प्रशंसा को भी ररकाड्ष में रखता है और भधवष्य में उनसे यह आशा करता है धक वे  

लक्ो ंकी प्राद्प्त में अपना संपूण्ष योगदान प्रदान करेंकगे। 

कृते धनदेशक मंडल की ओर से

चलेनै्  कन्षम शलेखर  
25 जून 2020 प्रबंि धनदेशक तथा मुख़्य काय्षपालक अधिकारी
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time Directors, one GOI Nominee Director, one RBI nominee director, two directors elected from amongst the shareholders 
to duly represent their interest. The tenure of the Non-Executive Chairman ended in February 2020 and since then MD & 
CEO presides over the meetings of the Board as Chairman. 

The terms of the following directors ended during the FY 2019-20

Name Date of Joining Term Ended on Designation

Shri T C A Ranganathan 16.02.2017 15.02.2020 Non -Executive Chairman

Shri R Subramaniakumar 29.09.2016 30.06.2019 Managing Director & Chief Executive 
Officer

Shri K Swaminathan 17.02.2017 16.02.2020 Executive Director

Shri Nirmal Chand 13.03.2014 12.08.2019 RBI Nominee Director

Smt Reeny Ajith Date of Notification:
13.08.2019

18.08.2019 RBI Nominee Director

Shri K Raghu 26.07.2016 25.07.2019 Chartered Accountant Director

During the FY 2019-20, Shri Deepak Kumar, RBI Nominee Director has been nominated to the Board since 18.08.2019. 

Acknowledgement 

The Board of Directors are grateful for the valuable guidance and support received from the Government of India, Reserve 
Bank of India, Securities and Exchange Board of India (SEBI), Stock Exchanges, State Governments, Financial Institutions and 
all Overseas Regulators. The Board of Directors acknowledge with thanks the valued Customers, Employees Union, Officers 
Association, domestic and international banking group, the shareholders & other stake holders for their valued support and 
continued patronage with the Bank.

The Board also wishes to place on record its profound appreciation for the valuable contribution of the Bank’s Staff at all levels 
and looks forward to their continued involvement with commitment towards achieving the future goals. 

For and on behalf of the Board of Directors

Chennai  Karnam Sekar

25th June, 2020  Managing Director & Chief Executive Officer
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प्बंिन एवं ववचार ववमश्ष एवं ववश् ललेषण

आवि्षक और बैंसवकंग वातावरण 

धवत्ीय वर्ष 2020 के धलए भारत की जीडीपी 4.2% रही, जबधक धवत् वर्ष 
19 में यह 6.1% थी। धपछले वर्ष के 2.4% की वृद्धि की तुलना में, धवत्ीय 
वर्ष 20 में कृधर और संबधि गधतधवधियाँ 4.0% बढी ं। उद्ोग ने धवत् वर्ष 
2019 की 4.9% की तुलना में 0.9 प्रधतशत की मामूली वृद्धि दज्ष की । 
धनम्नधलद्खत षेित्रो ंने उद्ोग में कम योगदान धदया । धवधनमा्षण ने 0.03% 
और धनमा्षण 1.3% । जीडीपी में सेवा षेित्र का योगदान धवत्ीय वर्ष 20 
में धवत्ीय वर्ष 2019 के 7.7 प्रधतशत की तुलना में घ�कर 5.5 प्रधतशत 
रह गया। बाहरी मांग एवं आयाधतत इं�रमीधडए� वसतुओ ंकी मांग में 
एवं बाहरी मांग में कमी ंके कारण धवत्ीय वर्ष 2020 में हमारे धनया्षत एवं 
आयात घ� गए 

धवत् वर्ष 2019-20 में गैर-खाद् बैंकक ऋण में वृद्धि 6.7 प्रधतशत थी। कृधर 
और संबधि गधतधवधियो ंके धलए बैंकक ऋण की वृद्धि 4.2% थी, उद्ोग में 
0.7% और व्यद्क्तगत ऋण में 15% थी।

बैंसक की पृष्ठभूवम 

इद्ण्डयन ओवरसीर् बैंकक की स् थापना 10 फ़रवरी 1937 को श्ी एम सी 
�ी एम धचदंबरम चेधटियार जो धक कई षेित्रो ंके अरिणी थे, द्ारा की गई 
। 1969 में रार् �्ीयकृत 14 बैंकको ंमें से आइओबी एक प्रमुख बैंकक था । 
1969 में रार् �्ीयकरण की पूव्ष संध्ा पर, आइओबी की भारत में 195 
शाखाएं थी ंधजसमें कुल जमाएं 67.70 करोड़ रूपए और 44.90 करोड़ 
रूपए थी ं। 

बैंकक की 4 देशो ंधसंगापुर, हांगकांग, थाइलैंकड और श्ीलंका में उपद्सथत 
है । धवत्ीय वर्ष के दौरान आइओबी ओधडशा रिाम्य बैंकक का प्रायोजक 
रहा है ।

मुख्य ववशलेषताएं 

बैंकधकंग षेित्र में 83 वरषों से सेवारत । 

भारत में 3270 शाखाओ ं और 3032 ए�ीएम के साथ मजबूत  
उप-द्सथधत । 

धवत्ीय समावेशन की पहंुच अधिक लोगो ं तक पहंुचाने और उनकी 
सहायता करने हेतु 57 प्रधतशत शाखाएं रिामीण तथा अि्षशहरी षेित्रो ंमें ।  

अधिक लोगो ंतक पहंुचने हेतु 2795 कारोबार संवादी।

दधषिण भारत में धवशेरकर तधमलनाडु राज् य में एक मजबूत ब्रांड ।  

37 धमधलयन सधक्रय रिाहको ंका धवश् वास ।  

4 शाखाओ,ं 1 धवपे्ररण केन्द्र एवं 1 संयुक् त वेंकचर अनुरंगी काया्षलय के 
साथ धवदेशो ंमें उपद्सथधत ।  

कम लागत जमाओ ंमें सतत वृद्धि ।  

खुदरा, कृधर एवं एमएसएमई घ�को ंमें धनष्ादन में सुिार, घरेलू अधरिमो ं
में 75.83 प्रधतशत योगदान । 

बैंसक का पररचालन 

घरले लू जमाएं 

31 माच्ष 2019 के रु. 2,18,028 करोड़ की तुलना में 31 माच्ष 2020 को 
बैंकक की कुल घरेलू जामएं रु. 2,17,963 करोड़ रही।ं कासा में सुिार हेतु 
मुख्य रूप से बैं क द्ारा उठाए गए कदमो ंकी वजह से खातो ंपर जमाओ ं

में वृद्धि दर््ष हुई। घरेलू कासा 31 माच्ष 2019 के रू.84,394 करोड़ से 
बढकर 31 माच्ष 2020 को रु. 88671 करोड़ हो गया। उल् लेखनीय है 
धक 31 माच्ष 2019 की तुलना में बचत बैंकक जमाएं 6.92% बढकर रु. 
75374 करोड़ रही।ं माच्ष 2020 में कासा भी सुिरकर 40.67% हो गया 
है।

घरले लू अवरिम 

वृद्धिशील एनपीए एवं िीमी उिार संवृद्धि ने बैंकक को बडे़ पैमाने पर 
उिार देने में अधिक साविान होने पर मजबूर कर धदया है। वत्षमान 
धवत्ीय वर्ष में जोद्खम को कम करने और माधजिंस में सुिार के धलए बैंकक 
ने खुदरा और एमएसएमई षेित्र पर जोर धदया। घरेलू सकल अधरिम 31 
माच्ष 2019 के रू 1,46,001 करोड के मुकाबले 31 माच्ष 2020 को रू 
1,27,336 करोड़ रहा।  

ववदलेशी पररचालन 

31 माच्ष 2020 तक बैंकक के धवदेश में 6 प्रधतष्ठान हैं, धजनमें 4 धवदेशी 
शाखाएं, 1 धवपे्ररण केन् रि और 1 संयुक् त वेंकचर सद्सिधडयरी हैं। बैंकक की 
धसंगापुर, हांगकांग, बैंककॉक और कोलंबो में एक-एक शाखा है और 
धसंगापुर के सेरांगून में एक धवपे्ररण केन्द्र है। अनुरंगी संयुक्त उद्म 
इंधडया इं�रनेशनल बैंकक (मलेधशया) मलेधशया के बरहाद में काय्षरत है।

वर्ष 2019-20 के दौरान, धवदेशी पररचालनो ंके युद्क्तकरण की प्रधक्रया 
में बैंककॉक की सुखमुधवत में अपनी शाखा को बंद कर धदया और बैंककॉक 
की मुख्य शाखा के साथ अपने पररचालन का धवलय कर धदया। बैंकक ने 
दधषिण कोररया में धसयोल शाखा और दुबई में प्रधतधनधि काया्षलय को भी 
बंद कर धदया।

31 माच्ष 2019 को धवदेशी व्यापार रु. 10,567 करोड़ के मुकाबले 
जबधक 31 माच्ष 2020 को रु. 12,359 करोड़ था । 

फॉरलेक्स पररचालन 

2019-20 के दौरान धनवेश की धबक्री पर लाभ रु. 592 करोड़  
(2018-19 के दौरान रु. 732 करोड़) था, इससे धपछले वर्ष में रु 0.30 
करोड़ की तुलना में रु.121 करोड़ के हाधन शे्णी अंतरण के लेखांकन 
से पूव्ष। धवदेशी मुरिा व्यापार से धवधनमय पर लाभ धपछले वर्ष में रु. 493 
करोड़ की तुलना में रु. 525 करोड़ है ।

वनवलेश 

बैंकक का धनवल धनवेश 31 माच्ष 2019 में रु.66,932 करोड़ से बढकर 31 
माच्ष 2020 में रु.78,345 करोड़ तक हुआ। प्रधतभूधतयो ंकी धबक्री और 
धवधनमय राधश पर लाभ वर्ष 2018-19 के दौरान रु.1225 करोड़ की 
तुलना में वर्ष 2019-20 के दौरान रु.1117 करोड़ रहा । वर्ष के दौरान 
10-वरषीय बेंकचमाक्ष  में 7.35% से 6.14% की धगराव� हुई है ।  

एमएसएमई 

31 माच्ष 2020 को सूक्ष्म, लघु एंड मध् एं�रप्राइजेज के के्रधड� का भाग 
रु. 30,548 करोड़ रहा।
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MANAGEMENT DISCUSSION AND ANALYSIS

Economic and Banking Environment 

India’s GDP Growth FY 2019 - 2020 for FY2020 stood at 4.2% 
compared to 6.1% in FY2019. Agriculture and Allied Activities 
grew at 4.0% in FY2020, compared to last year’s growth of 
2.4%. Industry registered a marginal growth of 0.9% in FY2020 
from 4.9% in FY2019. Following sectors contributed to low 
growth in Industry. Manufacturing 0.03% and construction 
1.3%. The contribution of service sector to GDP declined to 
5.5% in FY 2020 compared to 7.7% in FY2019. Our exports 
and imports have contracted in FY2020 due to fall in external 
demand and demand for imported intermediate goods.

Growth in Non-food bank credit was by 6.7 per cent in FY 
2019-20. Bank credit growth to agriculture and allied activities 
was by 4.2%, to Industry was by 0.7% and to personal loan 
segments was by 15%.

Background of the Bank 

Indian Overseas Bank (IOB) was founded on 10th February 
1937 by Shri. M. Ct. M. Chidambaram Chettyar, a pioneer in 
many fields. IOB was one of the 14 major banks that were 
nationalized in 1969. On the eve of Nationalisation in 1969, 
IOB had 195 branches in India with aggregate deposits of 
Rs.67.70 crore and Advances of Rs.44.90 crore.

Bank has its overseas presence in 4 countries Singapore, 
Hongkong, Thailand and Srilanka. IOB sponsored Odisha 
Gramya Bank in Odisha during the financial year. 

Key Highlights

 83 years in the service of Banking.

 Strong Domestic presence of 3270 Branches & 3032 
ATMs.

  57% of Branches catering to the needs of Rural and Semi 
Urban centres enhancing deeper Financial Inclusion. 

 2795 Business Correspondents provide extended reach.

  A strong Brand name in South India especially in the 
State of Tamil Nadu. 

 Trust of 37 million active customers. 

  Overseas Presence with 4 branches, one Remittance 
centre and one JV subsidiary. 

 Sustained Growth in Low cost CASA deposits 

  Improved performance in Retail, Agri and MSME 
Segments contributing to 75.83% of Domestic Advances

Bank’s Operations 

Domestic Deposits

The Bank’s total domestic deposits stood at Rs.2,18,028 
crores as on 31st March 2020 as against Rs. 2,17,963 crores 
as on 31st March 2019. The increase in deposits was mainly 

on account of steps taken by the Bank towards improving the 
CASA. The domestic CASA has increased from Rs. 84,394 
crores as on 31st March 2019 to Rs. 88,671 crores as on 31st 
March 2020. It is noteworthy to mention that the savings bank 
deposits have grown by 6.92% over 31st March 2019 to end 
at Rs. 75,374 crores. The CASA% also improved to 40.67 % 
as of March 2020. 

Domestic Advances 

The incremental NPAs and capital constraints have forced 
the Bank to be more cautious on large scale lending. With a 
view to diversify the risk and to improve the margins, the Bank 
focused more on Retail and MSME sectors during the fiscal 
year. The Domestic Gross Advances stood at Rs.1,27,336 
crores as on 31st March 2020 as against Rs. 1,46,001 crores 
as on 31st March 2019. 

Overseas Operations

The Bank has 6 establishments abroad, including 4 
Overseas Branches, 1 Remittance Center and 1 Joint Venture 
Subsidiary as on 31st March 2020. The Bank has one Branch 
each at Singapore, Hong Kong, Bangkok and Colombo 
and one Remittance Centre at Serangoon, Singapore. The 
Joint Venture subsidiary India International Bank (Malaysia) 
Berhad is functioning at Malaysia. 

During the year 2019-20, as part of rationalization of overseas 
operations, Bank closed its Branch at Sukhumvit, Bangkok 
and merged its operations with Bangkok Main Branch. 
Bank also closed Seoul Branch at South Korea and the 
Representative Office at Dubai.

The Overseas business stood at Rs. 12,359 Crores as of 31st 
March 2020 as compared to Rs.10,567 Crores as of 31st 
March 2019. 

Forex Operations

The profit on sale of investments was at Rs.592 crores during 
2019-20 (Rs.732 crores during 2018-19) before accounting 
category transfer loss at Rs.121 crores as against Rs.0.30 
crores in the previous year. The profit on exchange from 
Forex Business stood at Rs.525 crores as against Rs.493 
crores in the previous year.

Investments

Net investments of the Bank increased to Rs. 78345 crores 
as of 31st March 2020 from Rs. 66,932 crores as on 31st 
March 2019. Total Profit including sale of securities & profit 
on exchange amounted to Rs.1117 crores during the year 
2019-20 as against Rs.1225 crores during the year 2018-19. 
10-year Benchmark yield has moved down from 7.35% to 
6.14% during the year.

MSME

The share of credit to Micro, Small and Medium Enterprises 
stood at Rs. 30,548 crores as on 31st March 2020. 
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एमएसएमई पो�्षफोधलयो का शेयर (रु.30,548 करोड़) माच्ष, 31 2020 
तक बैंकक के कुल प्राथधमकता वाले षेित्र के अधरिमो ंका 40.97% अथा्षत 
रु.74,548 करोड़ रहा।

बैंकक ने धवत्ीय वर्ष 2019-20 के दौरान रु. 2340 करोड़ के 1,86,994 
ऋण स्वीकृत धकए और प्रिान मंत्री मुरिा योजना (पीएमएमवाई) के तहत 
रु. 2,700 करोड़ के लक् के प्रधत रु. 2299 करोड़ के ऋण धवतररत 
धकए । मुरिा सुधविा डेस्क बनाया गया और सभी शाखाओ ंमें मुरिा नोडल 
अधिकारी को नाधमत धकया गया है ।  

बैंकक ने धवत्ीय वर्ष 2019-20 के दौरान स्ैंकड अप-इंधडया योजना के 
तहत रु. 92.46 करोड़ के 420 ऋण स्वीकृत धकए ।

बैंकक ने 31 माच्ष, 2020 तक, सीजी�ीएमएसई योजना से गारं�ी कवर के 
तहत स्वीकृत सूक्ष्म एवं लघु षेित्र को स्वीकृत धकए गए संपाधवि्षक मुक्त 
ऋण की संख्या में रु. 2973 करोड़ की बकाया राधश के 80,147 ऋणो ं
तक की बढोत्री हुई है ।

सीजीएफएमयू योजना के गारं�ी कवर के तहत मुरिा योजना (ऋण 
राधश रु.10.00 लाख तक) के तहत स्वीकृत सभी खुदरा व्यापार अधरिमो ं
को सुरधषित करने के धलए बैंकक को एनसीजी�ीसी के साथ सदस 
ऋण संसथान के रूप में नामांधकत धकया। 31 माच्ष 2020 तक हमने 
सीजीएफएमयू योजना के तहत रु.1294 करोड़ के 87,623 खाते कवर 
धकए और रु. 525.45 करोड़ के 28,284 खाते प्रधक्रयािीन है ।

माननीय प्रिान मंत्री द्ारा 2 नवंबर 2018 को घोधरत आउ�रीच काय्षक्रम 
में बैंकक पूरी तरह से शाधमल रहा और प्रधतभाधगता की । हमने इस धवत् 
वर्ष 2019-20 में अपने सभी 48 षेित्रीय काया्षलयो ं में एमएसएमई 
आउ�रीच काय्षक्रम का आयोजन धकया, धजसमें हमने अधभयान अवधि 
के दौरान धवधभन्न धवशेर धशधवरो ं/ काय्षक्रमो ंका आयोजन धकया व उसमें 
भाग धलया और भारत सरकार द्ारा की गई धवधभन्न पहलो ंके बारे में 
लोगो ंमें जागरूकता पैदा की है ।    

बैंकक ने भारतीय ररर्व्ष बैंकक से संशोधित धनदवे कश पररपत्र डीबीआर सं 
बीपी बीसी 34/21.04.048/2019-20 धदनांक 11 फरवरी 2020 के 
अनुसार बोड्ष द्ारा अनुमोधदत नीधत को लागू धकया, धजसमें भारतीय 
ररर्व्ष बैंकक ने बैंकको ंको पररसंपधत् वगषीकरण में डाउनरेिड धकए धबना 
एमएसएमई को मौजूदा ऋणो ंको 'मानक' के रूप में वगषीकृत करने की 
अनुमधत दी है। धनिा्षररत धदशाधनदवे कशो ंके अनुसार 1 जनवरी 2020 तक 
खाते मानक होकंगे और बैंकधकंग उद्ोग के खाते का एक्सपोजर 25 करोड़ 
रुपये से अधिक नही ंहोगा। हमने स्ैंकडड्ष ऑपरेध�ंग प्रोसीजर (एसओपी) 
की शुरुआत की और षेित्र के अधिकाररयो ंको जागरूक धकया, सभी 
तनावरिस्त एमएसएमई इकाइयो ंकी पहचान की और धदशाधनदवे कशो ंको 
लागू धकया।

बैंकक ने भारतीय ररर्व्ष बैंकक के नए ढांचे के तहत "एमएसएमई के 
पुनरुधिार और पुनवा्षस पर नीधत" को लागू धकया है और तनावगस्त 
एमएसएमई इकाइयो ंको राहत देने पर धवचार करने के धलए सभी षेित्रीय 
काया्षलयो ंमें सधमधतयो ंका गठन सुधनधश्त धकया।

ऑनलाइन एमएसएमई प्संस्करण कले न्द्र : 

बैंकक ने ऋण राधश के धलए रु.10.00 लाख तक की एमएसएमई ऋण 
प्रसंस्करण को स्वचाधलत धकया है और इसे सीबीएस प्रणाली (धफनेकल) 

के साथ शुरु से अंत तक समािान के साथ एकीकृत धकया है। पे्�फ़ॉम्ष, 
डे�ा शी� में आवश्यक बुधनयादी जानकारी को दज्ष करके, रेध�ंग, 
धनरीषिण ररपो�्ष, प्रधक्रया नो�, मंजूरी, प्रलेखन, ऋण मास्र धनमा्षण आधद 
के धलए उपयोगकता्ष का समथ्षन करता है । यह सुधविाएँ उिार देने 
के संरधचत तरीके को आसान बनाता है और नीधत धदशाधनदवे कशो ं का 
अनुपालन, कम �न्षअराउंड समय (TAT) के साथ, प्रस्तावो ंका त्वररत 
धनप�ान सुधनधश्त करता है। हम आवश्यक जाँच और शेर राधश जमा 
करके, चरणबधि तरीके से रु. 500.00 लाख तक की ऋण सीमा को 
संशोधित करने की प्रधक्रया में हैं।

ई-रै्वकंग कले  साि ऋण आवलेदन पंजीकरण :

बैंकक ने ई-�ै्धकंग सुधविा के साथ ऋण आवेदनो ंका ऑनलाइन पंजीकरण 
शुरू धकया है । धसस्म के माध्म से सभी ऋण आवेदनो ंको दज्ष करना 
अधनवाय्ष है । धसस्म एक धवशेर आईडी नंबर बनाता है, धजसे प्रस्तावो ं
की द्सथधत को �ै्क करने के धलए सभी प्रस्तावो ंमें शाधमल धकया जाता 
है । यह प्रणाली एसएमएस अल�्ष, ई-मेल ररमाइंडर को प्राधिकरण की 
सभी परतो ं के धलए अनुवतषी / धनगरानी के धलए तैयार करती है और 
अस्वीकारो ंके अलावा �ीए�ी में सुिार करने की सुधविा प्रदान करती 
है ।
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बैंकक www.psbloansin59minutes .com पो�्षल में फाइनेंकसर के रूप 
में सधक्रय है। यह पे्�फ़ॉम्ष रु. 500.00 लाख तक के एमएसएमई ऋण 
प्रस्तावो ंको संभालता है। इसके अलावा रु.10 लाख रुपये तक मुरिा ऋण 
को धनयंधत्रत करता है। हम अपने सभी वत्षमान रिाहको ंके साथ-साथ नए 
रिाहको ंको भी जीएस�ी के तहत पंजीकरण के धलए और उनकी के्रधड� 
आवश्यकताओ ंका समथ्षन करने के धलए पे्�फॉम्ष पर सधक्रय होने के 
धलए प्रोत्ाधहत कर रहे हैं। 

कलस्र फाइनेंकस  : बैंकक ने पूण्ष भारत के नौ संभाधवत समूहो ंकी पहचान 
की है, जो एमएसएमई के्रधड� को बढावा देने के धलए धवशेर योजनाएँ 
तैयार करते हैं और इस तरह के अधिक समूहो ंकी पहचान करने की 
प्रधक्रया में हैं।

धसरेधमक उद्ोग मोरवी, गुजरात राज्य 

कपड़ा उद्ोग कोयम्बतू्र, तधमल नाडु राज्य 

इंजीधनयररंग माल कोयम्बतू्र, तधमल नाडु राज्य

ऑ�ो पुजवे चेन्नई/ कांचीपुरम, तधमल नाडु 
राज्य 

ऑ�ो पुजवे एनसीआर धदल्ी 

इंजीधनयररंग और पैकेधजंग एनसीआर धदल्ी 

प्ाइवुड उद्ोग पेरुम्बवूर, केरल राज्य 

होजरी / कपड़ा लुधियाना, पंजाब राज्य 

ऑ�ो / साइधकल पुरजे लुधियाना, पंजाब राज्य

ववशलेषीकृत एमएसएमई और कले प्न्द्रत शाखाएँ :

धवधनयामक धदशाधनदवे कशो ं के अनुसार, बैंकक ने समू्ण्ष भारत में 28 
धवधशष्ट एसएमई शाखाएँ और 22 एमएसएमई उच्च सघन शाखाएँ 
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The Share of MSME Portfolio (Rs. 30,548 crores) stood at 
40.97 % of total priority sector advances of the Bank i.e., Rs. 
74,548 crore as on March, 31st 2020. 

Bank has sanctioned 1,86,994 loans amounting to Rs. 2340 
crore and disbursed Rs.2299 crore as on 31st March 2020 
vis-à-vis target of Rs. 2,700 crore under Pradhan Mantri 
Mudra Yojana (PMMY) during the Financial Year 2019-20. 
MUDRA facilitation desk is created and Mudra Nodal Officer 
is designated in all Branches.

Bank has sanctioned 420 loans amounting to Rs.92.46 crores 
under Stand Up India Scheme during the FY 2019-20. 

As on March 31st, 2020, collateral free loans to Micro and 
Small Sector sanctioned by the Bank increased to 80,147 
loans with outstanding amount of Rs.2973 crores under the 
guarantee cover from CGTMSE scheme. 

Bank has enrolled as Member Lending Institution with 
NCGTC to secure all Retail Trade advances sanctioned 
under MUDRA Scheme (Loan amount upto Rs.10.00 lakhs) 
under the guarantee cover from CGFMU Scheme. As on 
March 31st, 2020, we have covered 87,623 accounts with an 
exposure of Rs.1294 crores under CGFMU Scheme till now 
and, 28,284 accounts with an exposure of Rs. 525.45 crores 
is under process.

Bank has been fully involved and participated in the outreach 
program announced by the Hon’ble Prime Minister on 
2nd November 2018. We have organized MSME outreach 
program in all our 48 Regional offices during FY 2019-20, 
wherein we have conducted / participated in various special 
camps / programs during the campaign period and created 
awareness among the public on the various initiatives taken 
by the Govt. of India. 

Bank has put in place Board approved policy as per 
the revised direction from RBI, vide Circular DBR.No.BP.
BC.34/21.04.048/2019-20 dated February 11, 2020, wherein 
RBI has permitted Banks’ a one-time restructuring of existing 
loans to MSMEs classified as ‘standard’ without downgrade 
in the asset classification. As per the laid down guidelines 
the accounts shall be standard as on 1st January 2020 and 
the exposure of the account from the banking industry shall 
not exceed Rs.25 crore. We introduced Standard Operating 
Procedure (SOP) and sensitized the field functionaries, 
identifying all the stressed MSME units and implementing the 
guidelines.

Bank has also implemented the “Policy on Revival and 
Rehabilitation of MSMEs” under the New Frame work of RBI 
and ensured formation of committees at all Regional Offices 
to consider extending Relief to MSME units under stress.

Online MSME Loan Processing Centre 

Bank has automated the MSME loan processing for loan 
amount up to Rs.10.00 lakh and integrated it with the CBS 
system (Finacle) with end to end solution. The platform 
supports the user for generating Rating, Inspection 

Reports, Process Note, Sanction, Documentation, Loan 
Master creation etc., simply by keying in the required basic 
information in the data sheet. This facilitates structured way 
of lending and ensures compliance of the policy guidelines, 
quick disposal of proposals with reduced Turnaround Time 
(TAT). The Bank is also in the process of revising the loan limit 
up to Rs.500.00 lakhs in a phased manner, by introducing the 
necessary checks and balances. 

Loan Application Register with e-Tracking  

Bank has introduced online registration of loan applications 
with e-tracking facility. It is mandatory to enter all loan 
applications through the system. The system generates a 
Unique ID number, which is to be incorporated in all proposals 
to track the status of the proposals. The system generates 
SMS alerts, e-mails reminders to all layers of authority for 
close follow up /monitoring and facilitates to improve the TAT 
besides containing the rejections.

psbloansin59minutes.com

Bank has been on boarded as financier in the  
www.psbloansin59minutes .com portal. The platform handles 
MSME loan proposals up to Rs.500.00 lakhs. Further the 
platform handles Mudra Loan up to Rs.10 lakhs. We are 
encouraging all our existing as well as new customers for 
registration under GST and also for on boarding the platform 
to support their credit needs. 

Cluster Finance

Bank has identified nine potential clusters Pan India, 
formulated special schemes to promote MSME credit and 
also is in the process of identifying more such Clusters. 

Ceramic Industry Morvi, Gujarat State 

Textiles Industry Coimbatore, Tamil Nadu State 

Engineering goods Coimbatore, Tamil Nadu State 

Auto components Chennai / Kancheepuram, 
Tamil Nadu State 

Auto components NCR Delhi 

Engineering & Packaging NCR Delhi. 

Plywood Industry Perumbavoor, Kerala State 

Hosiery / Textiles Ludhiana, Punjab State 

Auto / Bicycle compo-
nents 

Ludhiana, Punjab State 

Specialised MSME and Focused Branches

As per the Regulatory guidelines, Bank has opened 28 
Specialized SME Branches and 22 MSME high intensive 
branches across Pan India. In addition to that, we have 
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खोली हैं। इसके अलावा, हमने एमएसएमई धवकास षिमता के साथ 150 
एमएसएमई शाखाओ ंकी पहचान की है और उन्ें एमएसएमई केद्न्द्रत 
शाखाओ ंके रूप में नाधमत धकया है।

1.  ये शाखाएँ आवश्यक अवसंरचना और कम्षचाररयो ं के उधचत प्रबंि 
से पररपूण्ष हैं।

2.  हमने एमएसएमई ऋण पर शाखा प्रमुखो ं/ के्रधड� अधिकाररयो ंको 
प्रधशषिण प्रदान धकया है।

3.  हमने सभी शाखाओ ंमें एक एमएसएमई-संबंि अधिकारी को नाधमत 
धकया है।

4.  धवशेर लक् सौकंपे गए और धनयधमत रूप से प्रगधत की धनगरानी की 
जाती है। 

लीड जनरलेशन : 

शाखाओ ंको लीड्स देखने और लीड्स कैपचर करने के धलए लॉधगन 
एके्सस प्रदान धकया गया है अथा्षत् स्ैंकडअपधमत्र / उद्ोगधमत्र पो�्षल में बैंकक 
को धचद्न्त धकए गए आवेदन । आईओबी ऑनलाइन में शाखाओ ंको 
जीएस�ी लीड्स का प्रसंस्करण और अंकन प्रदान धकया गया है और इस 
तरह आवेदनो ंकी त्वररत प्रसंस्करण और धनप�ान सुधनधश्त होता है । 
हम वत्षनाम रिाहक आिार के माध्म से उनके आपूधत्षकता्ष/ररशे्दारो/ं
धमत्रो ंआधद से संपक्ष  करके और हमारी सेवाओ ंको प्रसु्तत करके व्यापार 
का समािान कर रहे हैं । 

बैंकक ने मैसस्ष भारतीय युवा शद्क्त �््स् (बीवाईएस�ी), मैसस्ष अशोक 
लेलैंकड, मैसस्ष �ीवीएस मो�स्ष धलधम�ेड, मैसस्ष अतुल ऑ�ो धलधम�ेड 
आधद के साथ समझौता ज्ापन/ �ाई-अप व्यवसथा की है और मुरिा / 
स्ैंकड अप इंधडया योजनाओ ंके तहत अच्ी संख्या में पहचान धकए गए 
लाभाधथ्षयो ंको आवश्यक धवत्ीय सहायता प्रदान कर रहे हैं ।

बैंकक तधमलनाडु और केरल राज्यो ं में फैले 12 आरएसई�ीआई में 
धवशेर प्रधशषिण धशधवर आयोधजत कर रहा है, जो एससी, एस�ी, मधहला 
लाभाधथ्षयो ंको आवश्यक प्रधशषिण / हैंकड हेल्प प्रदान करता है और मुरिा 
/ स्ैंकड अप इंधडया स्कीम के तहत के्रधड� धलंकेज के माध्म से उनकी 
धवत्ीय आवश्यकताओ ंके धलए उनका समथ्षन भी करता है और अपने 
उद्धमता कौशल का प्रदश्षन करके उन्ें लाभकारी रोजगार प्राप्त करने 
की सुधविा प्रदान करना।

बैंकक ने आरएक्सआईएल और ए �े्ड के साथ �ाई अप व्यवसथा में प्रवेश 
धकया है और सदस के रूप में नामांधकत धकया है, जो ऑनलाइन 
पे्�फॉम्ष में एमएसएमई की प्राद्प्त के धवरुधि धवत् पोरण के धलए 
TReDS मंच में भाग ले रहा है । बैंकक एक अन्य सेवा प्रदाता Mynd 
solution pvt ltd के साथ एक समझौता करने की प्रधक्रया में है ।

शाखाओ ं/ षेित्रो ंको नवीनतम जानकारी प्रदान करने के धलए आईओबी 
ऑनलाइन में बैंकक के सभी नवीनतम अपडे� / एमएसएमई से संबंधित 
धनयामक धदशाधनदवे कशो ंके साथ धवधशष्ट एमएसएमई पो�्षल तैयार धकया 
गया।

बैंकक ने धवधभन्न कदम उठाए और सभी स्तरो ं पर एमएसएमई के्रधड� 
प्रस्तावो ंके प्रसंस्करण के धलए �न्षअराउंड समय को कम धकया। बैंकक ने 
सभी षेित्रीय काया्षलयो ंमें एमएसएमई नोडल अधिकाररयो ंको नाधमत 

धकया धजससे एमएसएमई ऋणो ंकी त्वररत मंजूरी और एनपीए खातो ंका 
अनुवत्षन धकया जा सके ।

सभी शाखाओ ं (एकल व्यद्क्त शाखाओ ं को छोड़कर) में एमएसएमई 
धवपणन अधिकारी की पहचान की गई है । षेित्रीय काया्षलयो ंमें धवपणन 
अधिकारी / एमएसएमई नोडल अधिकारी सभी शाखाओ ं/ रिाहको ंके 
साथ समन्वय कर रहे हैं ।

बैंकक ने प्रधतधष्ठत संगठनो ं अथा्षत एनआईबीएम / बी कू ग्ोबल के 
साथ �ाई-अप व्यवसथा में प्रवेश धकया है और कम्षचारी सदसो ं को 
धनयधमत रूप से प्रधशषिण प्रदान कर रहा है। बैंकक समू्ण्ष देश में 
स्ॉफ प्रधशषिण केन्द्र में काय्षशालाओ ं का आयोजन कर रहा है और 
धनयधमत आिार पर एमएसएमई धवधनयामक धदशाधनदवे कशो,ं स्कीमो ंऔर 
सरकारी प्रायोधजत स्कीमो,ं मुरिा, स्ैंकड अप इंधडया, पीएमईजीपी आधद 
पर कम्षचाररयो ंके बीच जागरूकता पैदा कर रहा है।  बैंकक आरबीआइ 
द्ारा एनएएमसीएबीएस की काय्षशालाओ ंमें धनयधमत रूप से स्ाफ को 
नाधमत कर रहा है ।

रररलेल बैंसवकंग 

रर�ेल के्रधड� योजनाओ ंके तहत कुल बकाया राधश माच्ष 2019 में रु. 
27,947 करोड़ से बढकर माच्ष 2020 में रु. 31,272 करोड़ हो गई 
जो 11.90% (एके्सधलंग पूल बायआउ� एक्सपोर्र को छोड़कर) की 
वृद्धि दज्ष करती है । अपै्रल 2019 से माच्ष 2020 की अवधि के दौरान 
कुल संधवतरण रु.12,007 करोड़ था । घरेलू अधरिमो ं में समरि खुदरा 
धहसे्दारी 21.63% से बढकर 25.82% हुई ।

•  आवास ऋण पो�्षफोधलयो में माच्ष 2019 की द्सथधत की तुलना 
में 21.52% की वृद्धि हुई है (बायआउ�  खातो ंको छोड़कर) जो 
धपछले धवत्ीय वर्ष की तुलना में 12% है । समीषिािीन अवधि के 
दौरान मंजूर धकए गए ताजा ऋण रु. 4252.99 करोड़ के 20041 
खाते हैं, धजसकी औसत राधश रु. 21.23 लाख है, जो धक 13982 
खातो ंकी तुलना में धपछले धवत् वर्ष के दौरान रु.2866 करोड़ रुपये 
है। अनुमोदन में वर्ष दर वर्ष वृद्धि 48.40% है । कुल संधवतरण  
रु. 3051.16 करोड़ है।

•  वाहन ऋण में माच्ष 2019 के दौरान 3.67% की वृद्धि दर धदखाई 
गई है। ऑ�ोमोबाइल उद्ोग में कुल मंदी ने इस खंड को प्रभाधवत 
धकया है। 

• बंिक ऋण में 16.40% की सकारात्मक वृद्धि देखी गई है ।

•  आभूरण ऋण में 28.11% की वृद्धि प्राप्त हुई है । समीषिा अवधि के 
दौरान की गई कुल मंजूरी रु.1610.28 करोड़ थी । मंजूरी पर वर्ष 
दर वर्ष वृद्धि 69.68% है ।

• अन्य खुदरा ऋण खंड के तहत 18.28% की वृद्धि दज्ष की गई है।

ववत् वष्ष 2019-20 कले  दौरान पलेश वकए गए नए खुदरा उत्ाद / 
संशोिन:

  एलएपी योजना में संशोिन: पधत / पत्ी की आय के अलावा, बे�े 
और बे�ी को भी ऋण पात्रता पर पहंुचने के धलए शाधमल धकया गया 
है, बशतवे धक वे संपधत् के सह-माधलक हो,ं रु.50.00 लाख से ऊपर 
के धलए चुकतान की अवधि 84 महीने से 120 महीने तक के धलए 
बढाई गई है । 
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identified 150 MSME Branches with MSME growth potential 
and designated them as MSME Focused Branches.

1.  These Branches are equipped with necessary 
infrastructure and proper manning of staff.

2.  We have imparted training to the Branch Heads / Credit 
Officers on MSME lending.

3.  We have nominated one MSME Relationship Officer in all 
the Branches.

4.  Assigned special targets and monitoring the progress 
regularly.

Lead Generation: 

Branches have been provided with login access to view and 
capture the leads i.e., aapplications marked to the Bank in 
Standupmitra / Udyamimitra portal. Processing and marking 
of GST leads has been provided to branches in IOB online 
and thereby ensure quick processing and disposal of the 
applications. We are Soliciting business through the existing 
client base by approaching their Suppliers/Relatives/Friends 
etc., and offering our services. 

Bank has entered MOU / Tie-Up arrangements with M/s 
Bharatiya Yuva Shakti Trust (BYST), M/s Ashok Leyland, 
M/s TVS Motors Ltd., M/s Atul Auto Ltd., etc., and providing 
necessary financial assistance to good number of identified 
beneficiaries under Mudra / Stand - Up India Schemes.

Bank has been organizing Special Training Camps at 12 
RSETIs spread across Tamilnadu and Kerala states, providing 
necessary training / hand hold support to SC, ST, Women 
beneficiaries and also supporting them for their financial 
needs through credit linkage under Mudra / Stand - Up India 
Schemes and facilitating them to take up gainful employment 
by exhibiting their entrepreneurial skills.

Bank has entered a Tie up arrangement with RXIL and A Trade 
and enrolled as member, participating in the TReDS platform 
for financing against receivables of MSMEs in the online 
platform. Bank is in the process of entering an agreement 
with another service provider Mynd solution pvt.ltd.

Exclusive MSME portal created in IOB ONLINE with all 
the latest updates on Bank/Regulatory guidelines related 
to MSME, to facilitate Branches / Regions with the latest 
information. 

Bank has taken various steps and reduced the Turnaround 
time for processing the MSME credit proposals at all layers. 
Bank has designated MSME Nodal Officers at all Regional 
Offices to facilitate quick sanction of MSME loans and follow 
up of NPA accounts. 

MSME Marketing Officers have been identified / designated in 
all the Branches (excluding single man Branches). Marketing 
Officers / MSME Nodal Officers at Regional Offices have been 
coordinating with all the branches / customers.

Bank has entered into Tie-Up arrangement with reputed 
organizations viz., NIBM / B Q Global and providing training to 
the staff members on regular basis. Bank is also conducting 
workshops in Staff Training Centres across Pan India and  
to create awareness among the Staff on MSME Regulatory 
guidelines, Schemes and Govt. sponsored Schemes viz., 
Mudra, Stand Up India, PMEGP etc.,  accounting nominating 
staffs to the NAMCABS workshops organized by RBI. 

Retail Banking

The total outstanding amount under the Retail credit schemes 
increased from Rs. 27,947 crores as of March 2019 to Rs. 
31,272 crores as of March 2020 showing a growth of 11.90% 
(Excluding Pool Buyout exposure). The total disbursement 
made during the period April 2019 to March 2020 was Rs 
12,007 crores. The overall Retail share to domestic advances 
has increased from 21.63% to 25.82%. 

•  Housing Loan portfolio has shown a growth of 21.52% 
over March 2019 position (Excluding pool buyout 
accounts) as compared to 12% during previous FY. 
Fresh Loans sanctioned during review period are 20041 
accounts, amounting Rs. 4252.99 crores with average 
ticket size of Rs. 21.23 lakhs as against 13982 accounts, 
amounting Rs. 2866 crores during previous FY. Year on 
year growth in sanction is 48.40%. Total disbursement 
made is Rs. 3051.16 crores. 

•  Vehicle loan portfolio has shown growth rate of 3.67% 
over March 2019. Overall slowdown in the automobile 
industry has impacted this segment. 

•  Mortgage loan segment has shown positive growth of 
16.40%. 

•  Jewel loan portfolio has achieved growth of 28.11%. 
Total sanction made during review period stood at  
Rs. 1610.28 crores. YOY growth on in percentage terms 
is 69.68%. 

•  Growth of 18.28% has been registered under Other 
Retail Loans segment.

New Retail Products/Modifications introduced during the 
FY 2019-20

  Modifications in LAP Scheme: In addition to spouse 
income, son and daughter are also included now to 
arrive at loan eligibility provided they are co-owner of 
the property, extension of repayment period up to 120 
months from 84 months for loan above Rs. 50.00 Lakhs.
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  क्ीन लोन का आरंभ – रु. 5.00 लाख तक की अधिकतम ऋण 
धलधम� के साथ सीसी । 

  बाजार में हमारी प्रधतस्पिा्ष में बढत को बेहतर बनाने के धलए और 
शाखाओ ं के प्रदश्षन को दोगुना करने में सषिम बनाने के धलए, 
धनम्नधलद्खत प्रमुख स्ोतो ंको प्रस्ताधवत धकया गया :

1. आवास ऋण परामश्षदाता- (व्यद्क्तगत डीएसए)

2. डायरेक्ट सेधलंग एजेंक� (गैर व्यद्क्त जैसे फम्ष, कंपनी आधद)

अब तक कुल 196 डीएसए / एचएलसी पंजीकृत धकए गए हैं।

  आवास ऋण  लोन पो�्षफोधलयो को बढाने के धलए, स्ाफ रेफरल 
योजना शुरू की गई थी। हाउधसंग लोन के धलए कुल 2839 लीड 
उत्पन्न की गईं, धजसमें 1927 ऋण रु. 291.21 करोड़ के धलए 
स्वीकृत धकए गए ।

  आवास ऋण उिारकता्षओ ंके धलए ररयायतो ंकी शुरुआत की गई 
है - प्रसंस्करण शुल्क की छू�, मधहलाओ ंके उिारकता्षओ ंके धलए 
धवशेर ब्ाज ररयायत, सीआईआईआईएल की छू�, कुछ सै्ब 
और शतषों के धलए दस्तावेर्ीकरण शुल्क आधद ।

आवास ऋण कले  वलए वमसड कॉल सुवविा :

धडधज�लीकरण से हाउधसंग लोन के धलए धमसड कॉल की सुधविा 
सफलतापूव्षक शुरू की गई है। रिाहक के 7039166269 पर धमस कॉल 
देने से लीड प्राप्त की जा सकती है। व्यवहाय्ष लीड कॉल सेंक�र �ीम पर 
तुरंत दज्ष हो जाती है और शाखाओ ंके धलए भेजी जाती है। 

कैपचर धकए गए लीड को धवकधसत कर  अधिकतम सीमा तक व्यवसाय 
में पररवधत्षत धकए जाते हैं । लीड उत्पधत् से लेकर व्यावसाधयक रूपांतरण 
तक प्रते्क चरण में स्वचाधलत एसएमएस और ईमेल रिाहक को भेजे जा 
रहे हैं । ऑ�ो �ै्कर और एसे्कलेशन मेल द्ारा लीड के गैर रूपांतरण 
की धनगरानी की जाती है।

लीड प्रबंिन प्रणाली द्ारा आवास ऋण के धलए धमस कॉल सुधविा के 
धलए अंतग्षत 5309 लीड जनरे� धकए और 567 धलड को मंरू्री में 
पररवधत्षत धकया ।

पीएसबी ऋण पोर्षल कले  माध्यम सले खुदरा ऋण यानी www.ps-
bloansin59minutes.com । बैंकक ने सफलतापूव्षक इस पो�्षल के 
तहत आवास ऋण, पुष्क और क्ीन लोन उत्पाद तैयार धकए हैं। धवत् 
वर्ष 2019-20 के दौरान इस पो�्षल के माध्म से कुल 206 ऋण स्वीकृत 
धकए गए हैं।

पैरा-बैंसवकंग उत्ादो ंका प्दश्षन 

बैंककाश्योरेंकस और मू्यचुअल फंड व्यापार के तहत, बैंकक ने वर्ष 2019-20 
के दौरान रु. 23.06 करोड़ रुपये की आय अधज्षत की है । हमारी पैरा-
बैंकधकंग आय को बढावा देने और उसमें वृद्धि के धलए शाखाओ ंमें धवधभन्न 
अधभयानो ंऔर सीएसआर गधतधवधियो ंका आयोजन धकया गया ।

ऋण सुरक्षा नीवत

बैंकक ने वर्ष 2019-20 के दौरान आईओबी ऋण सुरषिा इंश्योरेंकस पॉधलसी 
लॉन्च की है। यह नीधत उिारकता्ष की द्सथधत में 18 प्रमुख बीमारी या 
दुघ्ष�ना के कारण मृतु् का दुभा्षग्यपूण्ष धनदान पर ऋण के चुकतान के 

धलए सुरषिा जाल के रूप में काय्ष करती है । यह नीधत रु. 50,000 से 
लेकर रु. 3 करोड़ तक के सभी ऋणो ंको सुरषिा प्रदान करती है।

संशोधित आईओबी हेल्थकेयर प्स 

धवत्ीय वर्ष 2019-20 के दौरान, बैंकक ने आईओबी हेल्थकेयर पॉधलसी को 
संशोधित धकया है, जो आजीवन नवीकरण और मूल्य वधि्षत सुधविाओ ं
के साथ मौजूदा 5 लाख रुपये से 15 लाख रुपये तक की कवरेज प्रदान 
करता है ।

कॉपपोरलेर क्ले वडर

इस धवत्ीय वर्ष में, के्रधड� धवतरण को सुधविाजनक बनाने और के्रधड� 
धवतरण के धलए नू्यनतम �न्षअराउंड समय (�ीए�ी) के साथ एक आदश्ष 
काय्ष-प्रणाली सुधनधश्त करने के उदे्श्य से, बैंकक ने दो धवभाग अथा्षत 
धमड कॉरपोरे� रुिप (एमसीजी) और बडे़ कॉपपोरे� रुिप (एलसीजी) का 
धवलय कर एक 'कॉरपोरे� के्रधड� धडपा�्षमेंक�' नाधमत एक धवभाग बनाया 
है। कृधर, खुदरा और एमएसएमई के अलावा अन्य उिारकता्षओ ंकी 
आवश्यकता के धलए कॉपपोरे� के्रधड� वध�्षकल के्रधड� को पूरा करता 
है, धजनकी के्रधड� आवश्यकता 40 करोड़ रुपये से ऊपर है। प्रचधलत 
बाजार की द्सथधतयो ंमें, पररसंपधत् की गुणवत्ा को बनाए रखने के धलए, 
बैंकक नई / बढी हुई के्रधड� सीमाओ ंका धवस्तार करने में चयनात्मक रहा 
है। वर्ष के दौरान बैंकक ने कॉपपोरे� के्रधड� पो�्षफोधलयो को प्रधतबंधित 
करने के धलए एक सचेत धनण्षय धलया है और इसधलए चयधनत खातो ंऔर 
ज्यादातर धनवेश रेिड खातो ंऔर / या राज्य सरकारो ंद्ारा गारं�ीकृत 
खातो ंके धलए नई सीमा या संवधि्षन पर धवचार धकया गया है।

धवधभन्न मुख्य उद्ोगो ंऔर अन्य खंडो ंमें फैले 31 माच्ष 2020 तक बैंकक 
का फंड आिाररत एक्सपोजर रु.29,062.05 करोड़ और नॉन फं़ड का 
रु.7,959.62 करोड़ का एक्सपोर्र है।

बैंसक नले ववत्ीय वष्ष 2019-20 में वनम्नवलप्खत नवीन/वृप्धि प्वतबंिो ं
पर ववचार वकया है:

(रु. करोड़ में)

फंड आिारवत 
नॉन फंड 
आिारवत 

कुल 

नवीन 6,057.38 - 6,057.38

वर्िन 2,668.59 894.15 3,562.74

कुल 8,725.97 894.15 9,620.12

बैंकक अन्य बैंकको ंके साथ इं�र बैंकक पाध�्षधसपेशन सध�्षधफके� (आईबीपीसी) 
के तहत कॉरपोरे� पररसंपधत्यो ंके पो�्षफोधलयो की भागीदारी का भी 
काम कर रहा है । इस धवत्ीय वर्ष के दौरान, बैंकक ने समय-समय पर रोल 
ओवर हुए आईबीपीसी �्ांजैकं्स में रु. 4,600 करोड़ की भागीदारी की 
है । इससे बैंकक को के्रधड� पो�्षफोधलयो की वसूली और सीआरएआर में 
सुिार के साथ, शीर्ष रेखा को बढाने में मदद धमली है ।

प्ािवमकता क्षलेत्र उिार

धवत् वर्ष 2019-20 की चार धतमाधहयो ंकी औसत उपलद्धि रु. 61,552 
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  Introduction of Clean loan – CC with maximum loan limit 
of Rs. 5.00 lakhs.

  To improve our competitive edge in the market and 
to enable Branches to double the performance, the 
following lead sources were introduced:

1. Housing Loan Counselors- (Individual DSAs)

2.  Direct Selling Agents (Non Individuals like Firms, 
Companies etc.) 

 Total 196 DSAs/HLCs have been registered so far.

  To augment Housing loan portfolio, Staff Referral 
scheme was initiated. Total 2839 leads were generated 
for Housing Loans of which 1927 loans were sanctioned 
for Rs. 291.21 crore.

  Host of concessions have been offered for Housing Loan 
Borrowers – Waiver of Processing Charges, Special 
Interest Concession for Women Borrowers, Waiver of 
CIBIL, Documentation Charges etc for certain slabs & 
conditions.

Missed call facility for Housing loan:

Missed Call facility has been successfully launched for 
Housing loans with end to end digitalization. Lead is being 
sourced by customer giving miss call to 7039166269. The 
viable leads are instantly captured by the call centre team 
and parked to the Branches.

The captured leads are nurtured and converted to business 
to the maximum extent. Automated SMS and email is being 
sent to the customer at each stage from the lead origination 
to business conversion. Non conversion of leads is monitored 
by auto tracker and escalation mails.

Under Missed call facility for Housing Loans, 5309 leads 
generated by Lead Management System and 567 leads 
converted into sanctions.

Retail loan through PSB loans portal i.e. www.
psbloansin59minutes.com. Bank has successfully created 
Housing Loans, Pushpaka and Clean loan products under 
this portal. Total 206 loans have been sanctioned through this 
portal during FY 2019-20.

Performance on Para-banking Products

Under Bancassurance and Mutual Fund Business, Bank has 
earned income of Rs.23.06 crore during the year 2019-20. 
Various campaigns and CSR activities across branches were 
carried out in promoting and increasing our para-banking 
Income.

Loan secure Policy

Bank has launched IOB Loan Secure Insurance policy 
during the year 2019-20. This policy serves as safety net 
for repayment of the loan in the event of borrower suffers 

unfortunate diagnose of 18 Major illness or death due to 
accident. This Policy provides coverage to all loans from 
Rs.50,000 to Rs. 3.00 crores. 

 Revised IOB Healthcare Plus 

 During the financial year 2019-20, Bank has revised IOB 
healthcare Policy providing coverage up to Rs.15 Lakhs from 
existing Rs.5 Lakhs with lifelong renewal and value added 
features with end to end automation.

Corporate Credit 

In this financial year, with a view to facilitate healthy credit 
expansion and to ensure an ideal workflow with minimum 
turnaround time (TAT) for credit delivery, Bank has decided to 
merge the two department i.e. Mid Corporate Group (MCG) 
and Large Corporate Group (LCG) into a single department 
named as ‘Corporate Credit Department’. Corporate credit 
vertical caters to the requirement of borrowers other than 
Agriculture, Retail and MSME, where credit requirement is 
above Rs.40 crores. In the prevailing market conditions, to 
maintain the asset quality, the Bank has been selective in 
extending new/enhanced credit limits. During the year the 
Bank has taken a conscious decision to restrict the Corporate 
Credit portfolio and hence fresh limits or enhancements 
have been considered for selected accounts and mostly in 
investment grade accounts and/or accounts guaranteed by 
State Governments. 

Bank has Fund based exposure of Rs.29,062.05 crore and 
Non Fund based exposure of Rs.7,959.62 crore as on 31st 
March 2020 spread over various core industries and other 
segments. 

The Bank has considered the following Fresh/
Enhancement sanctions in the financial year 2019-20:

(Rs. In crore)

Fund 
Based

Non Fund 
Based Total

Fresh 6,057.38 - 6,057.38

Enhancement 2,668.59 894.15 3,562.74

Total 8,725.97 894.15 9,620.12

The Bank is also undertaking the participation of portfolio of 
corporate assets under Inter Bank Participation Certificate 
(IBPC) with other Banks. During this financial year, Bank 
has participated in IBPC transactions of Rs.4,600 crores 
rolled over from time to time. This has helped the Bank in 
augmenting the Top line along with the realigning of the 
Credit portfolio and improve the CRAR.

Priority Sector Credit

The average achievement of four quarters for the FY 2019-20 
stood at Rs. 76,135 crores against the target of Rs. 61,552 
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करोड़ के लक् की तुलना में रु. 76,135 करोड़ रही और बैंकक ने धवत् 
वर्ष के दौरान कुल प्राथधमकता अधरिम के तहत धपछले धवत् वर्ष 2018-
19 के दौरान 51.33% की उपलद्धि की तुलना में वर्ष 2019-20 में 
49.48% प्राप्त करके एएनबीसी के 40% के अधनवाय्ष मानक को पार 
कर धलया है। 

हमारी रिामीण और अि्ष शहरी शाखाएं मुख्य रूप से प्राथधमकता वाले 
षेित्र ऋण में शाधमल हैं जो कुल शाखाओ ंका 55.41% है। षेित्र में 412 
धवशेर रिामीण धवकास अधिकाररयो ं के मजबूत काय्षबल के साथ, इन 
कें करिो ंमें अपनी सेवाओ ंको प्रभावी ढंग से प्रसु्तत करने के धलए पुनजषीधवत 
होने के कारण, धवत् वर्ष 2019-20 के दौरान प्राथधमकता षेित्र के धवकास 
में बहुत अच्ा पररणाम धमला है।

जैसा धक हमने प्राथधमकता षेित्र के अधरिमो ंके तहत सहज माधज्षन के 
साथ 40% के अधनवाय्ष मानदंड को पार कर धलया है, हमारे बैंकक ने धवत् 
वर्ष 2019-20 के दौरान रु. 1,600 करोड़ रुपये का प्राथधमक षेित्र उिार 
सध�्षधफके� (पीएसएलसी-एसएम/एमएफ  शे्णी) व्यापार धकया है और 
रु. 23.90 करोड़ का लाभ कमाया है। वर्ष के दौरान प्राथधमकता षेित्र के 
अधरिमो ंके तहत एएनबीसी की 49.48% की औसत उपलद्धि उपरोक्त 
पीएसएलसी धबक्री में कमी के बाद है।

कृवष 

धवत् वर्ष 2019-20 के धलए अधरिम के तहत चार धतमाधहयो ंकी औसत 
उपलद्धि रु. 28,656 करोड़ रुपये के लक् के मुकाबले रु. 31,204 
करोड़ रुपये रही। एसएफ / एमएफ शे्णी के तहत पीएसएलसी की रु. 
1,600 करोड़ रुपये की धबक्री के बाद भी बैंकक ने कृधर अधरिमो ंके तहत 
20.28% हाधसल करके एएनबीसी के 18% के अधनवाय्ष मानक को पार 
कर धलया है। बैंकक ने वर्ष के दौरान रु. 34,000 करोड़ के धनिा्षररत लक् 
के धवपरीत धवशेर कृधर ऋण योजना (एसएसीपी) के तहत रु. 34,830 
करोड़ का संधवतरण धकया।

लघु और सीमांत वकसानो ंको ऋण

धवत् वर्ष 2019-20 के धलए चार धतमाधहयो ंकी औसत उपलद्धि 12,310 
करोड़ रुपये के लक् की तुलना में 17,410 करोड़ रुपये रही और बैंकक ने 
लघु / मझौले धकसानो ंको ऋण के तहत 11.31% प्राप्त करके एएनबीसी 
के 8% के अधनवाय्ष मानक को पार कर धलया है। । धवत् वर्ष 2019-20 
के दौरान पीएसएलसी-एसएफ / एमएफ की रु. 1,600 करोड़ की धबक्री 
को कम करने के बाद यह उपलद्धि सामने आई है। 

गैर-कॉपपोरलेर वकसानो ंको ऋण

धवत् वर्ष 2019-20 के धलए चार धतमाधहयो ंकी औसत उपलद्धि 18,635 
करोड़ रुपये के लक् की तुलना में 24,074 करोड़ रुपए थी और बैंकक 
ने गैर-कॉपपोरे� धकसानो ं को ऋण के तहत 15.65% हाधसल करके 
एएनबीसी के 12.11% के अधनवाय्ष मानक को पार कर धलया। ।

कमजोर वग्ष को ऋण

धवत् वर्ष 2019-20 के धलए चार धतमाधहयो ं की औसत उपलद्धि रु. 
15388 करोड़ रुपए के लक् की तुलना में के मुकाबले रु. 21,927 
करोड़ रुपए रही और बैंकक ने कमजोर वग्ष को ऋण के तहत 14.25% 
हाधसल करके एएनबीसी के 10% के अधनवाय्ष मानदंड को पीछे छोड़ 
धदया है । 

माइक्ोफाइनेंसस

इस वर्ष के दौरान, बैंकक ने 37727 स्वयं सहायता समूह  को रु. 964 
करोड़ रुपए के के्रधड� पररव्यय के साथ जोड़ा है । माच्ष 2020 तक बैंकक 
द्ारा जुडे़ एसएचजी  के्रधड� की संचयी संख्या 781570 है और संधवतरण 
कुल रु. 92,151 करोड़ रुपए का है। 

मवहलाओ ंको ऋण प्वाह

मधहलाओ ंके धलए बैंकक का के्रधड� 31 माच्ष 2020 तक रु.18069.15 
करोड़ था जो बैंकक के समायोधजत ने� बैंकक के्रधड� का 11.34% था ।

बैंकक ने धवशेर रूप से मधहलाओ ंके धलए धनम्नधलद्खत धवशेर योजनाएँ 
बनाई हैं, जैसे धक आईओबी सागर लक्ष्मी: धफशर मधहलाओ ंको ऋण, 
आईओबी भूधम शद्क्त: कृधर के तहत सभी गधतधवधियो ंके धलए मधहलाओ ं
को ऋण और आईओबी एसएमई मधहला प्स : धवधनमा्षण और सेवा 
षेित्रो ं के अंतग्षत मधहला उद्धमयो ं को ऋण। “आईओबी स्वण्षलक्ष्मी”,  
मधहलाओ ंके धलए एक धवशेर आभूरण ऋण योजना ।

बैंकक आईओबी भूधम शद्क्त योजना के तहत मधहला लाभाधथ्षयो ं को 
रु.50,000 तक की सीमा के धलए 0.50% और रु. 50,000 से ऊपर की 
सीमा के धलए 0.25% दर से ब्ाज ररयायत प्रदान कर रहा है और धवद्ा 
ज्योधत शैधषिक ऋण योजना और आईओबी स्कॉलर योजना के तहत 
छात्राओ ंको 0.5% की ब्ाज ररयायत दी जा रही है। 

ववत्ीय समावलेशन 

हमारे बैंकक ने वैयद्क्तक बीसी मॉडल के तहत 2,795 धबजनेस 
कॉरेस्पोकंडेंक�्स को शाधमल धकया है । हमने आवंध�त एसएसए में 2,662 
बीसी, गैर-आवंध�त एसएसए में 92 बीसी और 41 शहरी बीसी प्रवृत् धकए 
हुए हैं । बीसी खाते खोलने, छो�े मूल्य जमा का संरिह, पीएमजेजेबीवाई 
और पीएमएसबीवाई जैसे जन सुरषिा योजनाओ ं के तहत रिाहको ं का 
नामांकन, एनपीए खातो,ं लोन खातो ंमें ररकवरी, आिार सीधडंग, जमा 
राधश जु�ाने और आरडी की धकस्त जमा करने में प्रवृत् हैं।

यह बताना उले्खनीय है धक तधमलनाडु सरकार के समन्वय में, 
आईओबी स्ा�्ष काड्ष बैंकधकंग ने लगभग 3.30 लाख वृधिावसथा 
पेंकशनिाररयो ंको अपनी माधसक पेंकशन पाने के धलए सषिम धकया है और 
61 धशधवरो ंमें लगभग 0.25 लाख श्ीलंकाई तधमल शरणाधथ्षयो ंको उनके 
माधसक अंशदान को अपने दरवाजे पर प्राप्त करने के धलए सषिम धकया 
है।

1 अकू्टबर, 2018 को, हमारे बैंकक ने चयधनत शाखाओ ंमें वररष्ठ नागररको ं
के धलए डोरसे्प बैंकधकंग शुरू की है। 

प्िानमंत्री जन-िन योजना (पीएमजलेडीवाई): 

बैंकक ने धवत् मंत्रालय, भारत सरकार के धनदेशो ं के अनुसार बैंकक में 
पीएमजेडीवाई को लागू धकया है । इस योजना की शुरुआत भारत के 
प्रिानमंत्री द्ारा 15 अगस्त 2014 को की गई थी। बैंकक ने 50,82,888 
बीएसबीडी खाते खोले हैं धजनमें से 31,38,171 सधक्रय हैं । इस योजना 
के तहत हमने 31 माच्ष 2020 तक 47,77,716 पीएमजेडीवाई खातो ं
के धलए रुपे डेधब� काड्ष जारी धकए हैं और इनमें से 22,79,254 काड्ष 
(72.6%) पररचालन में हैं । 
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crores and the Bank has surpassed the mandatory norm of 
40% of ANBC by achieving 49.48% under Total Priority Sector 
Advances during FY 2019-20 as against the achievement of 
51.33% during the previous FY 2018-19. 

Our Rural and Semi urban Branches mainly engaged 
in priority sector credit, constitute 55.41% of the total 
Branches. With the strong workforce of 412 specialized Rural 
Development Officers at field, being reoriented to render their 
services effectively in these centers, has yielded a very good 
result in growth and development of Priority sector advances 
during the FY 2019-20. 

As we have surpassed the mandatory norm of 40% with 
comfortable margin under Priority sector advances, our Bank 
has sold Priority Sector Lending Certificate (PSLC- SM/MF 
category) of Rs. 1,600 crores during the FY 2019-20 and 
earned a profit of Rs.23.90 crores. The average achievement 
of 49.48% of ANBC under priority sector advances during the 
year is after reduction of the above PSLC sale.

Agriculture

The average achievement of four quarters for the FY 2019-
20 under advances outstanding stood at Rs. 31,204 crores 
against the target of Rs. 28,656 crores. The Bank has 
surpassed the mandatory norm of 18% of ANBC by achieving 
20.28% under Agriculture advances, even after sale of  
Rs. 1,600 crores of PSLC under SF/MF category. The Bank 
disbursed Rs. 34,830 crores under Special Agriculture Credit 
Plan (SACP) as against the set target of Rs. 34,000 crore 
sduring the year. 

Loans to Small and Marginal farmers 

The average achievement of four quarters for the FY 
2019-20 stood at Rs. 17,410 crores against the target of  
Rs. 12,310 crores and the Bank has surpassed the mandatory 
norm of 8% of ANBC by achieving 11.31% under loans to 
Small/ Marginal farmers. This achievement is arrived at after 
reducing the sale of PSLC – SF/MF of Rs. 1,600 crore during 
FY 2019-20.

Loans to Non-Corporate farmers

The average achievement of four quarters for the FY 2019-20 
stood at Rs. 24,074 crores against the target of Rs. 18,635 
crores and the Bank has surpassed the mandatory norm of 
12.11% of ANBC by achieving 15.65% under loans to Non- 
Corporate farmers.

Loans to Weaker Section

The average achievement of four quarters for the FY 2019-20 
stood at Rs. 21,927 crores against the target of Rs. 15,388 
crores and the Bank has surpassed the mandatory norm of 
10% of ANBC by achieving 14.25% under loans to Weaker 
Section.

Microfinance

During the year, the Bank has credit-linked 37,727 Self Help 
Groups (SHGs) with a credit outlay of Rs.964 Crores. The 
cumulative number of SHGs credit linked by the Bank is 
781570 and with a total disbursement of Rs.92,151 Crores as 
of March 2020. 

Credit flow to women

Bank’s credit to women stood at Rs. 18,069.15 Crores as 
of 31st March 2020 which constitutes 11.34% of the Bank’s 
Adjusted Net Bank Credit. 

Bank has formulated the following Special schemes 
exclusively for women namely IOB Sagar Lakshmi: Loans to 
Fisher women, IOB Bhoomi Shakti: Loans to women for all 
activities under Agriculture and IOB SME Mahila Plus: Loan 
to women entrepreneurs under manufacturing and service 
sectors. IOB Swarnalakshmi”, an exclusive Jewel Loan 
Scheme for women.

The Bank is providing Interest concession at the rate of 
0.50% for limits up to Rs.50,000 and 0.25% for limits above 
Rs.50,000 to women beneficiaries under IOB Bhoomi Shakti 
scheme and interest concession of 0.5% to the Girl student 
under Vidya Jyothi Educational Loan scheme & IOB-Scholar 
scheme.

Financial Inclusion

Our Bank has engaged 2,795 Business Correspondents 
under Individual BC model. We have engaged 2,662 BCs in 
allotted SSA, 92 BCs in un-allotted SSA and 41 Urban BCs. 
BCs are engaged in opening of accounts, collection of small 
value deposits, enrolment of customers under JanSuraksha 
Schemes like PMJJBY and PMSBY, recovery in loan accounts 
including NPA accounts, Aadhaar seeding, mobilising 
deposits and collecting RD instalment. 

It is noteworthy to state that in coordination with Government 
of Tamil Nadu, IOB Smart Card Banking has enabled about 
3.30 lakhs old age pensioners to get their monthly pension 
and about 0.25 lakhs Sri Lankan Tamil Refugees in 61 camps 
to obtain their monthly dole at their doorstep.

On 1st October’2018, our Bank has launched Doorstep 
Banking for the Senior Citizens in selected Branches 

Pradhan Mantri Jan Dhan Yojana (PMJDY) 

The Bank has implemented PMJDY as per the directives of 
Ministry of Finance, Govt. of India. The Scheme was launched 
by the Prime Minister of India on 15th August 2014. The Bank 
has opened 50,82,888 BSBD Accounts out of which 31,38,171 
are operative accounts. We have issued 47,77,716 RuPay 
Debit Cards till 31st March 2020 and activated 22,79,254 
cards (72.6%) in the operative PMJDY accounts under this 
scheme.
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आिार वववनमयन, 2016 कले  अंतग्षत आिार पंजीकरण व अद्यतन 
कें स्र

आिार धवधनयमन, 2016 के अंतग्षत यूआईडीएआई ने बैंकको ंको सूधचत 
धकया है धक वे शाखा पररसर में आिार पंजीकरण / अद्तन कें करि सथाधपत 
करें । एईसी शाखाओ ंके स्ाफ सदसो ंको यूआईडीएआई द्ारा आिार 
पंजीकरण/ अद्तन के धलए प्रधशषिण प्रदान धकया गया है और पय्षवेषिक 
के तौर पर प्रमाधणत धकया गया है। 31 माच्ष 2020 तक बैंकक ने 355 
शाखाओ ंके पररसर में आिार पंजीकरण/ अद्तन कें करि पररचाधलत कर 
धदए हैं। 

जनसुरक्षा योजना

भारत के प्रिानमंत्री द्ारा जनसुरषिा योजना 1 जून 2015 को शुरू 
की गई थी। बैंकक जनसुरषिा योजनाओ ं जैसे पीएमजेजेबीवाई और 
पीएमएसबीवाई और पेंकशन योजनाओ ं जैसे अ�ल पेंकशन योजना के 
तहत रिाहको ंको पंजीकृत कर रहा है।31 माच्ष 2020 तक, जनसुरषिा 
योजनाओ ंके अंतग्षत पंजीकरणो ंकी संख्या धनम्नवत है :

योजनाएं
31 माच्ष 2020 तक 

पंजीकरण की प्सिवत 
(संचयी)

वष्ष 2019-20 कले  
दौरान पंजीकरण की 

प्सिवत 
पीएमजेजेबीवाई 9,47,769 1,62,254
पीएमएसबीवाई 26,57,039 1,11,894

कुल 36,04,808 2,74,148

“एनहैन्सड एके्सस एंड सधव्षस एके्सलेंकस” (EASE) द्ारा सूक्ष्म बीमा 
कवरेज में वृहत् धवस्तार अधिदेधशत है। बैंकक ने एमएसएमई/कृधर/री�ेल 
के अंतग्षत पंजीकरण के साथ ऋण मंजूरी को स्वचाधलत कर धदया है। बैंकक 
ने ने� बैंकधकंग और एसएमएस/ धमसड कॉल के जररए पीएमजेजेबीवी/ 
पीएमएसबीवाई पंजीकरण के धलए प्राविान धकए हैं। 

अरल पेंसशन योजना : वरषों के दौरान एपीवाई के तहत प्रदश्षन इस 
प्रकार है

ववत् वष्ष पंजीकरण

2015-16 18,540
2016-17 60,084
2017-18 1,11,959

2018-19 1,03,711

2019-20 1,50,010

कुल एपीवाई पंजीकरण (संचयी) 4,44,304

रिामीण स्व-रोज़गार प्वशक्षण संसिान (RSETIs)

रिामीण धवकास मंत्रालय, भारत सरकार द्ारा जारी धदशाधनदवे कशो ं के 
अनुसार हमारे बैंकक ने सभी अरिणी धजलो ंमें 12 आरसे�ी सथाधपत धकए 
हैं ताधक धकसानो,ं स्वयं सहायता समूहो ं के सदसो,ं एसजीएसवाई के 
लाभाधथ्षयो,ं धशधषित बेरोर्गार युवाओ,ं कारीगरो ंऔर कमर्ोर तपके के 
लाभाधथ्षयो ंको प्रधशषिण प्रदान धकया जाए। 

इन आरसे�ी का प्रबन्धन बैंकक द्ारा सथाधपत से्हा (SNEHA) �्स् 
द्ारा धकया जा रहा है। समीषिांतग्षत वर्ष के दौरान, आरसे�ीर् ने 487 

प्रधशषिण काय्षक्रम संचाधलत धकए हैं धजससे 13715 बेरोर्गार युवाओ ं
को लाभ पहंुचा है जबधक लक् 318 प्रधशषिण काय्षक्रम कराने और 
9010 प्रधशषुिओ ं को प्रधशधषित करने का था। बैंकक ने संचयी धनप�ान 
69% और संचयी के्रधड� धनप�ान 53% तक हाधसल धकया है जो राष््टीय 
औसत क्रमश: 67% और 43% से अधिक है। धदसंबर 2019 में हमने 
अपनी आसरे�ी में 50,000 मधहला प्रधशषुिओ ंको प्रधशषिण देकर एक 
यादगार प्रदश्षन धकया था। 

ववत्ीय साक्षरता 

कॉरपोरे� सामाधजक धजमे्दारी के अंतग्षत 22 सथानो ं पर सथाधपत 
धवत्ीय साषिरता कें करि (SNEHA) के जररए धवत्ीय साषिरता प्रदान की 
जाती है। इन कें करिो ंके परामश्षदाता लोगो ंको रिामीण और शहरी षेित्रो ं
में धवधभन्न धवत्ीय उत्पादो ंऔर औपचाररक धवत्ीय संसथानो ंसे उपलधि 
सेवाओ ंके बारे में बताने के साथ-साथ आमने-सामने धवत्ीय परामश्ष 
सेवाओ ंऔर कर््ष में दबे व्यद्क्तयो ंको ऋण के सम्बन्ध में परामश्ष देते 
हैं। वे धवधभन्न सथानो ंपर समय-समय पर धशधवर भी आयोधजत करते हैं। 
अपनी सथापना से लेकर  31 माच्ष 2020 तक एफएलसी ने  73,112 
ऋण परामश्ष आयोधजत धकए हैं। अद्स्तत्व में आने के बाद बैंकधकंग के 
धवधभन्न पहलुओ ं पर 10,003 धवत्ीय साषिरता धशधवर आयोधजत धकए 
गए हैं। सथापना के बाद से 93,702 एसबी खाते लाए और खोले गए हैं। 
धवत्ीय प्रणाली में नव पदाप्षण करने वाले व्यद्क्तयो ंके धलए 1,295 धवशेर 
धशधवर आयोधजत धकए गए धजसके तहत 1,47,208 लाभाधथ्षयो ंको कवर 
धकया गया। लधषित समूह जैसे स्वयं सेवी समूहो,ं छात्रो,ं वररष्ठ नागररको,ं 
धकसानो ंऔर सूक्ष्म व छो�े आन्त्रपे्रन्योर के धलए 1,834 धशधवर आयोधजत 
धकए गए धजनमें 2,28,307 लाभाधथ्षयो ंको कवर धकया गया।

यूआईडीएआई कक्ष

यूआईडीएआई कषि, एनपीसीआई के जररए रिामीण धवकास मंत्रालय, 
भारत सरकार से प्राप्त डीबी�ी और डीबी�ीएल फाइलो ंका संसािन 
कर रहा है, आिार मैपड फाइल भी उत्पन्न कर रहा है और प्रिानमंत्री 
आवास योजना- रिामीण (पीएमएवाईजी), भारत सरकार की योजना के 
धलए प्रायोजक बैंकक के तौर पर भी काय्ष कर रहा है। डीबी�ी/ डीबी�ीएल 
योजनाओ ंके तहत वर्ष 2019-20 में रु. 9482.69 करोड़ राधश के रु. 
5.68 करोड़ लेन-देन धकए गए थे । 

अरिणी बैंसक पहलें

बैंकक, तधमलनाडु के 14 धजलो ंमें और केरल के 1 धजले में अरिणी बैंकक 
की भूधमका में है । बैंकक तधमलनाडु  की राज्य स्तरीय बैंककस्ष सधमधत 
(एसएलबीसी) का संयोजक भी है । वर्ष के दौरान एसएलबीसी, 
तधमलनाडु के संयोजक बैंकक के तौर पर बैंकक ने एसएलबीसी की 3 बैठकें  
की हैं । 

इसके अधतररक्त, एसएलबीसी, तधमलनाडु के संयोजक के तौर पर 
बैंकक ने 18 धवशेर बैठकें  / कोर सधमधत बैठकें / उप-सधमधत की बैठकें  
आयोधजत की हैं। 

  एसएलबीसी, तधमलनाडु ने धवरुिुनगर धजला को 100% धडधज�ल 
बनाने के धलए चुना था । हमारा बैंकक चंूधक धजले का बड़ा बैंकक है 
इसधलए इस पररयोजना का लागू करने की धजमे्दारी उठाई है । 

  रिाहक आउ�रीच पहलें पूरे देश में शुरू की गई हैं और तधमलनाडु 
में अकू्तबर 2019 में दो चरणो ंमें पीएसबी द्ारा धशधवर लगाए गए 
हैं।
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Aadhaar enrolment and update centres as per Aadhaar 
Regulations, 2016.

As per Aadhaar Regulations, 2016, UIDAI has advised Banks 
to establish Aadhaar enrolment/update Centres in Branch 
premises. Staff members from the AEC Branches have been 
trained and certified by UIDAI as Supervisors for Aadhaar 
Enrolment/Updation. As on 31st March 2020, Bank has 
operationalized Aadhaar Enrolment/Update centres in the 
premises of 355 Branches.

Jansuraksha Schemes

The Jansuraksha Schemes were launched by the Prime 
Minister of India on 1st June 2015. The Bank is enrolling 
customers under Jansuraksha schemes viz PMJJBY and 
PMSBY, and Pension schemes viz Atal Pension Yojana. As on 
31st March 2020, the enrollment count under Jan Suraksha 
schemes is as below:

Schemes

Status of 
enrolment as on 
31st March 2020 

(Cumulative)

Status of 
Enrolment during 
the year 2019-20

PMJJBY 9,47,769 1,62,254
PMSBY 26,57,039 1,11,894
Total 36,04,808 2,74,148

With respect to “Enhanced Access & Service Excellence” 
(EASE) - mandates massive expansion in Micro Insurance 
Coverage. Bank has automated enrolments along with loan 
sanction under MSME /Agri/Retail. Bank has also enabled 
provision for enrolling PMJJBY/PMSBY through net banking 
and SMS/missed call.

Atal Pension Yojana: Performance under APY over the 
years is as follows

Financial Year Enrolments

2015-16 18,540

2016-17 60,084

2017-18 1,11,959

2018-19 1,03,711

2019-20 1,50,010

Total APY Enrolments 
(Cumulative)

4,44,304

Rural Self Employment Training Institutes (RSETIs)

In line with the guidelines issued by Ministry of Rural 
Development, Govt of India, the Bank had set up total 12 
RSETIs in all Lead Districts, to provide training to farmers, 
members of SHGs, beneficiaries under SGSY, educated 
unemployed youths, artisans and beneficiaries belonging to 
weaker sections. 

The RSETIs are managed by SNEHA Trust established by the 

Bank. During the year under review, the RSETIs have conducted 
487 training programs benefiting 13715 unemployed youths 
against the target of 318 training programmes and 9010 
trainees. Bank has achieved cumulative settlement of 69% 
and cumulative credit settlement of 53% which are well 
above the national average of 67% and 43% respectively. 
In December 2019 we achieved a landmark performance of 
training 50,000 women trainees in our RSETI.

Financial Literacy

Financial Literacy is imparted through Financial Literacy 
Centers (SNEHA) established at 22 locations under Corporate 
Social Responsibility. The counsellors of these centers are 
educating the people in rural and urban areas with regard to 
various financial products and services available from formal 
financial institutions, provide face-to-face financial counseling 
services and offer debt counseling to indebted individuals. 
They are also conducting periodical camps at various 
places. As on 31st March 2020, 73,112 credit counselling 
have been conducted by the FLCs since inception. 10,003 
Financial Literacy camps were conducted on various aspects 
of Banking since inception. 93,702 SB accounts have been 
sourced and opened since inception. 1,295 Special camps 
for newly included people in the financial system were 
conducted by covering 1,47,208 beneficiaries. 1,834 camps 
were conducted for the target group viz. SHGs, Students, 
Senior Citizens, Farmers and Micro & small entrepreneurs by 
covering 2,28,307 beneficiaries.

UIDAI Cell

UIDAI Cell is involved in processing of DBT & DBTL files 
received from Ministry of Rural Development, GOI through 
NPCI, generation of Aadhaar Mapped file and acting as 
Sponsor Bank for Pradhan Mantri Awaas Yojana – Gramin 
(PMAYG) Scheme of Government of India. A total of 5.68 
crores transaction were processed under DBT/DBTL schemes 
amounting to Rs 9482.69 crores during 2019-20.

Lead Bank Initiatives

The Bank has Lead Bank responsibility in 14 districts in Tamil 
Nadu and 1 district in Kerala. The Bank is also the Convenor 
of State Level Bankers’ Committee of Tamil Nadu (SLBC). 
During the year, as Convenor of SLBC, Tamil Nadu, the Bank 
has conducted three main meetings of SLBC. 

In addition, the Bank as convenor of SLBC, Tamil Nadu 
convened 18 special meetings / core committee / sub-
committee meetings during the year. 

  SLBC, Tamil Nadu identified Virudhunagar district for 
making it 100% digitally enabled. Our Bank being the 
major Bank in the district has taken the responsibility to 
implement the project.

  Customer outreach initiative has been launched across 
the country and in Tamil Nadu the camps were conducted 
by PSBs in two phases during October 2019.

33



  अगस्त 2019 में 23 व 24 तारीख को राज्य स्तर पर जेनरेशन ऑफ 
आइधडयार् एंड कंस्�ेशन- बॉ�म अप प्रधक्रया के धलए अधभयान 
आयोधजत धकए हैं। 

ववत्ीय समावलेशन कले  वलए एसएलबीसी की पहलें:

  एसएलबीसी ने तधमलनाडु में 451 बैंकक रधहत गावो ंकी पहचान की 
और उन्ें धवधभन्न बैंकको ंको बैंकधकंग आउ�ले� खोलने के धलए धदया। 
अब तक 404 कें करिो ंपर बैंकधकंग आउ�ले� खोले गए हैं। 

  तधमलनाडु राज्य में, 9351 उप-सेवा षेित्र हैं धजनमें से 493 एसएसए 
को शाखाओ ं के जररए और 8,858 एसएसए को बैंकक धमत्रो ं के 
जररए कवर धकया गया है । राज्य में कोई भी एसएसए धबना कवरेज 
नही ंरह गया है । 

  31.03.2020 तक तधमलनाडु राज्य में, जनसुरषिा योजना के अंतग्षत 
पंजीकरण 133.48 लाख पर पहंुच गया है धजसमें से 33.28 लाख 
पंजीकरण पीएमजेजेबीवाई में हैं और 100.19 लाख पंजीकरण 
पीएमएसबीवाई के अंतग्षत हैं ।

 आिार सैचुरेशन तधमलनाडु राज्य में 103.36% है । 

तवमलनाडु में ऋण प्वाह कले  वलए एसएलबीसी की पहलें:

धदसंबर 2019 तक तधमलनाडु की बैंकको ंने धनम्नधलद्खत उपलद्धि की है :

  112.72% का सीडी अनुपात। तधमलनाडु देश के उन चंद राज्यो ंमें 
से धजन्ोकंने यह उपलद्धि हाधसल की है। 

 वाधर्षक ऋण योजना 2019-20 के अंतग्षत 99% 

 40% के राष््टीय पैमाने की तुलना में प्राथधमकता षेित्र में 47.76% 

 18% के राष््टीय पैमाने की तुलना में कृधर अधरिम में 21.28% 

 10% के राष््टीय पैमाने की तुलना में कमर्ोर तपके को 15.98% 

क्षलेत्रीय रिामीण बैंसक 

बैंकक ने धसफ्ष  एक ही षेित्रीय रिामीण बैंकक को प्रायोधजत धकया है धजसका 
नाम है ओधडशा रिाम्या बैंकक जो  ओधडशा में द्सथत है। 31 माच्ष 2020 
तक ओधडशा रिाम्या बैंकक का मौजूदगी ओधडशा के 13 धजलो में हैं, 549 
शाखाओ ंका ने�वक्ष  है और 2380 कम्षचारी हैं। 31 माच्ष 2020 तक 
40.01% के सीडी अनुपात के साथ आरआरबी का कारोबार धमश्ण रु. 
17738 करोड़ रहा । आरआरबी में 50% स्वाधमत्व भारत सरकार का, 
35% प्रायोजक बैंकक का और 15% ओधडशा सरकार का है । प्रायोजक 
बैंकक की शेयरिाररता 35% है धजसकी मौजूदा कीमत रु. 277.38 करोड़ 
है ।

कॉरपोरलेर सामावजक वजम्लेदारी

अपनी छधव बनाने के इरादे से धवत्ीय वर्ष 2019-20 में कुछ गधतधवधियां 
जैसे रक्तदान धशधवर, स्वास्थ्य जांच धशधवर, स्वच् भारत अधभयान 
इत्ाधद आयोधजत धकए गए धजससे काफी हद तक पूरे देश में बैंकक की 
ब्रैंकड धवधजधबल्ी बनी । 

मचचेंसर बैंसवकंग गवतवववियां

एएसबीए (बैंककर से लेकर इशू्य गधतधवधि तक): हमारे भारत में मौजूद 

सभी सामान्य बैंकधकंग शाखाओ ं को एएसबीए समधथ्षत शाखा बना 
धदया गया है ताधक वे आइपीओ, एफपीओ और राइ�्स इशू्य के धलए 
एएसबीए आवेदन स्वीकार कर सकें ।  हमारे रिाहको ंद्ारा ई-एसबा अब 
भी इसे्तमाल धकया जा रहा है । 111 इशू्यर् के मामले में एएसबीए 
आवेदन स्वीकार करने का काय्ष धकया गया और ररपोध�िंग अवधि के 
दौरान रु.408.82 करोड़ ब्ॉक धकए गए थे । 

एएसबीए आवेदनो ंके धलए यूपीआई भुगतान पधिधत की शुरुआत: सेबी 
के धदशाधनदवे कशो ंके अनुरूप हमारे बैंकक ने भीम मोबाइल एप्प में नया 
फीचर जोड़ा है ताधक रिाहक यूपीआई मोड से धबना कागर् का इसे्तमाल 
धकए आवेदन कर सकें । 

मचनेंक� बैंकधकंग के तहत अन्य गधतधवधियां: बैंकक धडबेंकचर �्स्ी, लाभांश/ 
ब्ाज वारं� इत्ाधद के धलए भुगतान बैंककर की भूधमका धनभा रहा है। 
बैंकक ने सेबी द्ारा जारी मचनेंक� बैंककर लाइसेंकस भी लौ�ा धदया है ताधक बैंकक 
अपनी कोर गधतधवधियो ंपर ध्ान कें कधरित कर सके। 

धडपॉधर्�री पररचालन: बैंकक एनएसडीएल और सीडीएसएल के धलए 
धडपॉधर्�री पाध�्षधसपेंक� की भूधमका में बना हुआ है और सेवा प्रदाता 
शाखाओ ं के जररए धडपॉधर्�री सम्बन्धी सुधविाएं प्रदान कर रहा है। 
एनएसडीएल के अंतग्षत 26998 खाते और सीडीएसएल व्यवसथा के 
अंतग्षत 72 खाते हैं।

इंस्ा डीमै� खाते: बैंकक अपने रिाहको ंको ने� बैंकधकंग के जररए डीमै� 
खाते खोलने की सुधविा प्रदान करने के धलए एक सॉफ्टवेयर धवकधसत 
करने की प्रधक्रया में है। 

शुल्क-आिाररत आय में सुिार के धलए एसएमसी ग्ोबल धसकुरी�ीर् 
धलधम�ेड और एमके ग्ोबल फाइनेंकधशयल सधव्षसेर् प्राइवे� धलधम�ेड के 
साथ धमलकर 3 इन 1 ई �े्धडंग सुधविा जो डीमै� रिाहको ंको ई-�े्धडंग 
सुधविा प्रदान करती है, उसे शुरू की गई है । लगभग 1714 ई-�े्धडंग 
खाते अब तक खोले गए हैं । 

रिाहक सलेवा:

सबसे पहले रिाहक सेवा के उदे्श्य के साथ बैंकक सभी लागू उतृ्ष्ट 
अभ्ास कू� का अनुसरण करते हुए अपनी सेवाएं प्रदान करता है। 
हम धशकायतो ंका उनकी तय समयावधि के भीतर समािान करने की 
कोधशश करते हैं और त्वररत समािान के धलए धशकायत प्रणाली को 
अपनाते है। 

वेब-आिाररत ऑनलाइन प्रणाली, मानकीकृत लोक धशकायत धनप�ान 
प्रणाली (एसपीजीआरएस), काम कर रही है जो रिाहको ं को अपनी 
धशकायतें ऑनलाइन में करने की सुधविा देती है और इसमें �ै्धकंग 
सुधविा भी है। आंतररक प्रणाली के अंतग्षत, एसपीजीआरएस बैंकक को 
कई प्रकार की सुधविाएं/ प्रबन्धन सूचना प्रणाली प्रदान करता है जैसे 
एसे्कलेशन मैध�्क्स, धशकायतो ंके छो�े से छो�े धववरण को दज्ष करना 
करना ताधक बैंकक सुिारात्मक कदम उठाकर रिाहक को धमलने वाली 
सेवा में सुिार कर सके। धशकायत धनप�ान के धलए भधवष्य की कार्षवाई 
और नीधतयां इन्ी ं प्रबन्धन सूचनाओ ं के आिार पर आंकलन करके 
बनाई जाती हैं। धशकायत धववरण वास्तधवक समय आिार पर उपलधि 
होते हैं और धवधभन्न स्तरो ं के अधिकाररयो ं तक उनकी पहंुच होती है 
धजससे प्रभावी समािान प्रणाली बन पाती है। 
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 We have conducted a campaign for Generation of ideas 
and Consultation –bottom-up process at State level on 23rd 
and 24th of August, 2019. 

SLBC Initiatives for Financial Inclusion:

  SLBC identified 451 unbanked villages in Tamil Nadu and 
allotted to various banks for opening of Banking Outlets. 
So far Banking Outlets are opened in 404 centres.

  In the state of Tamil Nadu, there are 9351 Sub Service 
Areas of which 493 SSAs are covered through Branches 
and 8,858 SSAs are covered by Bank Mitras (BCs). 
There is no SSA uncovered in the state.

  In the state of Tamil Nadu, the enrolments under 
Jansuraksha Schemes have reached 133.48 lakhs as on 
31.03.2020 which includes 33.28 lakhs enrolments under 
PMJJBY and 100.19 lakhs enrolments under PMSBY.

  The Aadhaar saturation for the State of Tamil Nadu is 
103.36%. 

SLBC initiatives on Credit Flow in Tamil Nadu:

Banks in Tamil Nadu have achieved the following as of 
December 2019:

  CD ratio of 112.72%. Tamil Nadu stands one among the 
very few states which achieved this feat. 

 99% under Annual Credit Plan 2019-20. 

  47.76% under Priority Sector against the national norm 
of 40%.

  21.28% of Agricultural Advances against the national 
norm of 18%.

  15.98% of advances to weaker sections against the 
national norm of 10%.

Regional Rural Banks

Bank has sponsored only one Regional Rural Banks i.e. 
Odisha Gramya Bank in Odisha. As on 31st March 2020 
Odisha Gramya Bank has presence in 13 districts of Odisha 
with a network of 549 branches and staff strength of 2380 
members. As on March 31, 2020, the RRBs had a business 
mix of Rs.17738 crore with a CD ratio of 40.01%. The 
ownership in RRB is 50% by GoI, 35% by Sponsor Bank and 
15% by Govt of Odisha. Sponsor Bank shareholding is 35%, 
which is currently at Rs.277.38 crores. 

Corporate Social Responsibility

As a part of image building exercise various activities like 
Blood Donation Camp, Health check-up camps, Swachh 
Bharat Abhiyan, were carried out during the financial year 
2019- 20 which created brand visibility of the bank pan India 
to a great extent. 

Merchant Banking Activities

ASBA (Banker to Issue activity): All our general banking 
branches in India have been made ASBA enabled branches 

to accept ASBA applications for IPO, FPO and Rights 
Issues. E-ASBA continued to be in usage effectively by our 
Customers. ASBA applications were handled for 111 issues 
and an amount of Rs.408.82 crore were blocked during the 
reporting period.

Introduction of UPI payment mechanism for ASBA 
Applications. As per SEBI Guidelines, our bank has added a 
new feature in BHIM Mobile App for facilitating customers for 
applying paperless application in UPI Mode.

Other activities under Merchant Banking: The Bank 
continues to act as, Debenture Trustee, Paying Banker 
for Dividend / Interest Warrants etc. Bank has surrendered 
the Merchant Banker License issued by SEBI in order to 
concentrate on core activities of the Bank. 

Depository Operations: The Bank continues to act as 
Depository Participant (DP) of NSDL and CDSL and is 
extending depository related services through service centre 
branches. 26998 accounts are under NSDL setup and 72 
accounts are under CDSL setup. 

Insta Demat Account: Bank is in the process of developing 
a software to open demat accounts to customers through net 
banking.

3 in 1 E Trading facility in tie up with Emkay Global Financial 
Services Limited & SMC Global Securities Ltd., E-trading 
facility for demat clients has been implemented to improve 
the fee based income. Around 1714 e-trading accounts have 
been opened so far. 

Customer Service

Bank serves with a motto of customer service first by following 
all laid down best practice codes. We try to resolve the 
complaints within TAT and support the complaint mechanism 
for a speedy resolution.

A web-based online system called Standardised Public 
Grievances Redressal Mechanism (SPGRS) is in place, 
enabling customers to lodge complaint online with status 
tracking facility. As far as the internal mechanism, SPGRS 
provides number of utilities / MIS to the Bank, like escalation 
Matrix, granular details of the complaints are captured, 
enabling the Bank to take corrective action, to improve the 
services to the customers. Future course of actions and 
policies on grievances Redressal are made based on the 
analysis from these MIS. Complaint details are available on 
real time basis and access by various layer of offices enable 
effective redressal mechanism. .
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ए�ीएम 130429 78.22

कुल 166745 100

तनावरिस्त आप्स्त प्बन्धन ववभाग

बैंकक पीसीए से धनकलने के इरादे से एनपीए के ढेर में कमी लाने के 
धलए धवधभन्न सधक्रय प्रयास कर रहा है । यद्धप एनपीए वसूली का मूल 
उदे्श्य लाभ के मोचवे को नुकसान पहंुचाए बगैर संधवदात्मक बकायो ं
की पूण्ष वसूली है, लेधकन वास्तव में, धवधभन्न कारको ंकी वजह से, बैंकक 
को एनपीए वसूली की रणनीधत में बदलाव कर अन्य मागषों जैसे धवधिक 
तरीके अपनाने की बजाय समझौता समािान अपनाना पड़ा है । 

समीषिा अंतग्षत वर्ष के दौरान, बैंकक ने महसूस धकया है धक फील्ड स्तर 
पर वसूली का सबसे उत्म उपाय, जो सुरिाह्य भी रहा है, वो है धवशेर 
एकबारगी धनप�ान योजना । वसूली गधत को और तेज करने के धलए 
धवत्ीय वर्ष 19-20 की दूसरी धतमाही में गैर-एनसीएल�ी एनपीए स्ॉक, 
रुपए 3 करोड़ से लेकर रु 25 करोड़ तक के एनपीए को धजसकी कुल 
राधश रु 5300 करोड़ थी उसे धवचारािीन धलया गया । इस धवशेर व्यवसथा 
की वजह से धवशेर ओ�ीएस योजना में संशोिन करना पड़ा ताधक इस 
योजना के दायरे में रु 3 करोड़ तक के एनपीए खातो ं का समािान 
अंचल काया्षलय स्तर पर और रुपए 25 करोड़ तक के एनपीए खातो ं
का समािान कें करिीय काया्षलय एचएलसीसी-महा प्रबन्धक के अधिकार-
षेित्र में हो सके । योजना में इस प्रकार के पररवत्षन धकए गए धक षेित्रीय 
काया्षलय का अधिकार षेित्र बढकर रुपए 100 से रुपए 300 लाख हो 
गया, अंचल काया्षलय का रुपए 300 लाख से बढकर रुपए 500 लाख 
हो गया जबधक कें करिीय काया्षलय एचएलसीसी-जीएम के अधिकार षेित्र में 
25 करोड़ तक हो गया। इस योजना को अच्ी प्रधतधक्रया धमली जो धक 
फील्ड स्तर पर नर्र आयी । धवत्ीय वर्ष 2019-20 के दौरान ओ�ीएस 
प्रणाली के तहत रुपए 3400 करोड़ के कुल 69200 खातो ंका समािान 
धकया गया। स्वीकृत ओ�ीएस में बेहद अच्ी करीब रुपए 1350 करोड़ 
की वूसली हुई जो एक ररकॉड्ष रहा। 

हमने ओ�ीएस ऑनलाइन प्रणाली चेक-बॉक्स पधिधत के साथ भी लागू 
की है। इसके अंतग्षत उिारकता्ष अपने ओ�ीएस आवेदन ऑनलाइन 
प्रसु्तत कर सकता है और धफर वह ओ�ीएस स्वीकृधत के अलग-अलग 
अधिकार षेित्रो ंसे खुद-ब-खुद गुर्रता है। उिारकता्ष ऑनलाइन धमली 
पावती के जररए द्सथधत जान सकते हैं और उसमें धदए गए ध�क� संख्या 
की मदद से ओ�ीएस मंजूरी की ताजा द्सथधत के बारे में जान सकता 
है। हालांधक, इसमें अभी तेजी नही ं आई है, धसफ्ष  एक शुरुआत हुई 
है और हमने शाखाओ ंको सूधचत धकया है धक वे इस बारे में एनपीए 
उिारकता्षओ ंमें और जागरूकता फैलाएं। 

आगे, यह भी धनण्षय धलया गया धक माच्ष 2020 तक प्रते्क महीने 
सरफेसी अधिधनयम के तहत अधिगृधहत संपधत्यो ं की ई-नीलामी की 
जाएगी और जुलाई 2019 से शुरुआत करके बैंकक ई-नीलामी में 3167 
संपधत्यां ला पाया । धवत्ीय वर्ष 2019-20 के दौरान 444 आद्स्तयो ंको 
नीलामी के जररए बेचा गया धजससे रु 263 करोड़ प्राप्त हुए। सरफेसी 
के तहत ई-नीलामी प्रधक्रया के शुरू होने से, ओ�ीएस, अपरेिडेशन और 
एनपीए खातो ंको संपूण्ष रूप से बंद करने का रास्ता खुला। सरफेसी 
कार्षवाई शुरू होने की वजह से रु 695 करोड़ के 1290 खातो ं का 
समािान धकया गया।अधिक खरीदारो ंको आकधर्षत करने के धलए बैंकक 
ने सरफेसी प्रॉप�षी मेले भी आयोधजत धकए । 

हर समय- 24x7x365 धशकायतें दर््ष करने के धलए �ोल फ्ी �ेलीसेवाएं 
उपलधि हैं। सेवा प्रदाता भी सेवा आनुरोिो ं से सम्बद्न्धत डा�ा और 
अधभलेखो ंको बैंकक को भेजते हैं धजससे उनकी प्रभावी रूप से समािान 
संभव हो पाता है। 

एसपीजीआरएस और �ोल फ्ी �ेली सेवाओ ंके अधतररक्त हम बैंकधकंगल 
लोकपाल, भारतीय ररर्व्ष बैंकक ऑफ इंधडया (वररष्ठ पय्षवेषिी प्रबन्धन और 
बैंकधकंग सेवाएं धवभाग), धवत् मंत्रालय और अन्य मंत्रालयो ंऔर उपभोक्ता 
धशषिा एवं संरषिण धवभाग, आरबीआई इत्ाधद से प्राप्त धशकायतो ंका भी 
समािान करते हैं। 

वर्ष 2019-20 के दौरान प्राप्त औऱ समािान की गई रिाहक धशकायतो ं
का धववरण नीचे है:

वष्ष की शुरुआत में वशकायतो ंकी संख्या 5365*

वर्ष के दौरान प्राप्त धशकायतो ंकी संख्या 166745

वर्ष के दौरान समािान धकए गए धशकायतो ं
की संख्या 

168838

वर्ष के दौरान लंधबत रह गई धशकायतो ंकी 
संख्या

3272

प्रभावी समािान दर 98%

*121 गैर धडधजल +5244 धडधज�ल धशकायतें

31.03.2020 को समाप्त वर्ष में धमली धशकायतो ंका वगषीकरण धनम्नवत 
हैं:

वशकायतो ंकी 
प्कृवत

वशकायतो ंकी संख्या 
% कुल वशकायतो ं

में प्वतशतता

9,47,769 1,62,254

गैर-धडधज�ल

अधरिम 1559 0.93

रिाहक सेवा 520 0.31

डीमै� सेवाएं 25 0.01

जमाएं 863 0.52

सामान्य बैंकधकंग 2515 1.51

सरकारी लेन-देन 137 0.08

बीमा 187 0.11

एनआरआई सेवाएं 54 0.03

पेंकशन 369 0.22

धवपे्ररण 1046 0.63

अन्य 535 0.32

उप योग 7810

धडधज�ल

गैर ए�ीएम 28506 17.10
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Toll free Teleservices for lodging the complaints is available 
round the clock – 24x7x365. Service provider also records 
and pushes the data related to service requests to the Bank, 
leading to efficient redressal of the same. 

Apart from SPGRS and Toll Free Tele Services, we also 
handle complaints received from Banking Ombudsman, 
Reserve Bank of India (Senior Supervisory Management and 
Department of Banking Services), Ministry of Finance and 
other Ministries and Consumers’ Education and Protection 
Department of RBI, etc.

Details of Customer Complaints received and redressed 
during the year 2019-20 is given below:

Number of complaints at the 
beginning of the year

5365*

Number of complaints received 
during the year

166745

Number of complaints resolved 
during the year

168838

Number of complaints pending at 
the end of the year

3272

Effective Resolution Rate 98%

*121 Non-Digital +5244 Digital complaints

Categories of Complaints for the year ended 31.03.2020 is 
as follows:

Nature of 
Complaints

No. of 
Complaints % of Total

Complaints 9,47,769 1,62,254

NON- DIGITAL

Advances 1559 0.93

Customer Service 520 0.31

Demat Services 25 0.01

Deposits 863 0.52

General Banking 2515 1.51

Government 
Business 137 0.08

Insurance 187 0.11

NRI Services 54 0.03

Pension 369 0.22

Remittances 1046 0.63

Others 535 0.32

Sub total 7810

DIGITAL

Non ATM 28506 17.10

ATM 130429 78.22

Grand Total 166745 100

Stressed Asset Management Department

Bank is making various dynamic efforts in reducing the NPA 
stock with the intention of early exit from PCA. Though the core 
objective in NPA recovery is recovery of the entire contractual 
dues without any hit on the profit front, in practice, due to 
various factors, the Bank has to shift the strategy for NPA 
recovery by other means including compromise settlements 
apart from taking other legal measures as a resort.

During the period under review, Bank has realised that at the 
field level, one of the best recovery tools that has received very 
well is the Special OTS Scheme. To provide further impetus 
to the Recovery momentum, during the 2nd quarter of FY 19-
20, taking into consideration the Non-NCLT NPA stock in the 
bucket of Rs.3 Crores to Rs.25 Crores amounting to around 
Rs.5300 crores, a unique thought process was put in place 
resulting in modification of the Special OTS Scheme to extend 
the scheme from Rs.3 Crores at the Zonal office discretion to 
Rs.25 Crores at the Central office HLCC-GM discretion. The 
scheme was modified in a such a way that, the discretionary 
powers of Regional office is raised from Rs.100 lacs to Rs.300 
lacs, Zonal Office Discretion was hiked from Rs.300 lacs to 
Rs.500 lacs and above Rs.500 lacs, the discretion falls under 
the powers of Central office upto Rs.25 Crores under HLCC-
GM discretion. The Scheme has received excellent response 
as envisaged at the field level. During FY 2019-20 there was a 
total resolution in around 69200 accounts involving Rs.3400 
Crores under OTS mechanism. Out of the OTS sanctioned, 
there was also significant recovery amounting to around 
Rs.1350 Crores which is a record by all means. 

We have also introduced the OTS online mechanism with 
the check-box approach with which the borrowers can 
submit their OTS applications online and the same is getting 
escalated to the next layer according to the discretionary 
powers for OTS sanctions. The borrowers are enabled to 
view the status with the acknowledgement received through 
online and with the ticket no, they can trace the stage of their 
OTS sanctions. Though, it is yet to pick-up significantly, a 
beginning is made and we have advised the Branches to give 
more awareness to the NPA borrowers.

Further, it was decided to conduct Mega PAN INDIA 
E-Auctions for the properties possessed under SARFAESI 
Act till March 2020 every month and Bank was able to put 
E auction of 3167 properties since July 2019. 444 Properties 
were sold fetching Rs.263 Crores under E auction in FY 2019-
20. Due to initiation of E auction procedure under SARFAESI, 
the same had paved the way in resulting in OTS, upgradation 
and full closure of NPA accounts. There was a resolution 
in 1290 accounts involving Rs.695 Crores due to initiation 
of SARFAESI action. In order to bring more buyers, Bank 
conducted SARFAESI Property fares.
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आररीआई अविवनयम कले  तहत प्ाति यावचकाओ ंका वनस्तारण

बैंकक में आर�ीआई के तहत धमलने वाले आवेदनो ंऔर अपीलो ंकी देख-
रेख के धलए एक पृथक और धवशेरीकृत कषि है धजसका नाम आर�ीआई 
कषि है । यह आर�ीआई कषि सहायक महा प्रबन्धक, धवधि धवभाग के 
धनयंत्रण  व देखरेख में काय्ष करता है जो कें करिीय लोक सूचना अधिकारी 
(सीपीआईओ) के तौर पर भी पदनाधमत हैं । बैंकक ने षेित्रीय प्रबन्धको ं
को भी कें करिीय सहायक लोक सूचना अधिकारी के तौर पर पदनाधमत 
धकया है ताधक आर�ीआई आवेदनो ंको धनिा्षररत समयावधि (आर�ीआई 
आवेदन की प्राद्प्त के 30 धदनो ंके भीतर) में धनप�ाने में कें करिीय सहायक 
लोक सूचना अधिकारी (सीएपीआईओ) की मदद कर सकें  । हमारे बैंकक 
में अभी 48 सीएपीआईओ हैं । 

बैंकक ने महा प्रबन्धक, धवधि धवभाग को प्रथम अपीलीय प्राधिकारी 
(एफएए) के तौर पर पदनाधमत धकया है ताधक सीपीआईओ और 
सीएपीआईओ के उत्र से असंतुष्ट अपीलकता्षओ ंद्ारा दाद्खल अपील 
का धनप�ान कर सकें  । वर्ष 2019-20 में आर�ीआई अधिधनयम 2005 
के अंतग्षत बैंकक को सूचना प्राप्त करने के धलए 1761 आवेदन प्राप्त हुए 
हैं । सभी आवेदनो ंको आर�ीआई अधिधनयम, 2005 के प्राविान के 
तहत धवधिवत रूप से धनिा्षररत समयावधि (याधन आर�ीआई आवेदन 
प्राप्त होने के 30 धदनो ं के भीतर) में सीपीआईओ और सीएपीआईओ 
द्ारा धनस्ताररत धकया गया ।

सीपीआईओ और सीएपीआईओ के उत्र से जो लोग असंतुष्ट थे उनसे 
बैंकक को 234 प्रथम अपीलें प्राप्त हुईं और एफएए द्ारा उनका धनप�ान 
आर�ीआई अधिधनयम, 2005 के प्राविानो ं के अंतग्षत और मेरर� के 
आिार पर समुधचत आदेश द्ारा धकया गया। सभी अपीलो ंको धनिा्षररत 
समयावधि में धनस्ताररत धकया गया। 

सीपीआईओ/ सीएपीआईओ और एफएए के उत्र से असंतुष्ट 
अपीलकता्षओ ं द्ारा धद्तीय अपील माननीय कें करिीय सूचना आयोग 
के समषि की गई। सूचना आयुक्त के समषि सुनवाई के धलए बैंकक को 
सीआईसी सुनवाई के धलए 36 समन प्राप्त हुए। सभी धद्तीय अपीलो ंको 
सूचना आयुक्त द्ारा मेरर� के आिार पर समुधचत आदेश पाररत कर 
धवधिवत रूप से धकया गया और बैंकक के धवरुधि कोई प्रधतकूल ध�प्पणी 
नही ंकी गई।

जोप्खम प्बंिन

जोद्खम लेना बैंकधकंग व्यवसाय का एक अधभन्न अंग है। बैंकक अपनी 
जोद्खम षिमता के आिार पर धवधभन्न प्रकार की सेवाएं प्रदान करते हुए 
अपनी गधतधवधियो ंमें धवधभन्न प्रकार के जोद्खमो ंको लेते  हैं। प्रते्क 
लेनदेन जो बैंकक करता है वह बैंकक के जोद्खम प्रोफाइल को बदल देता 
है। व्यापार के सामान्य काय्षप्रणाली  में, एक बैंकक के्रधड� जोद्खम, बाजार 
जोद्खम और पररचालन जोद्खम सधहत धवधभन्न जोद्खम शाधमल रहते  
है। जोद्खम प्रबंिन का उदे्श्य जोद्खम लेने की गधतधवधि को रोकना या 
मना करना  नही ंहै, बद्ल्क यह सुधनधश्त करना है धक जोद्खमो ंको सचेत 
रूप से पूण्ष ज्ान, स्पष्ट उदे्श्य और समझ के साथ धलया जाए ताधक इसे 
मापा और कम धकया जा सके। इस तरह के जोद्खमो ंको कुशलतापूव्षक 
प्रबंधित करने और अपने जोद्खम प्रबंिन प्रणाधलयो ंको मजबूत करने के 
उदे्श्य से, बैंकक ने धवधभन्न जोद्खम प्रबंिन उपायो ंऔर पधिधत  को रखा 
है, धजसमें नीधतयां, उपकरण, तकनीक, धनगरानी तंत्र और प्रबंिन सूचना 
प्रणाली (एमआईएस) शाधमल हैं । 

बैंकक, धनरंतर आिार पर, जोद्खम और रर�न्ष के बीच उधचत व्यापार प्राप्त 
करने के माध्म से शेयरिारक मूल्यो ंको बढाने और अधिकतम करने 
का लक् रखता है। बैंकक के समरि जोद्खम िारणा को प्रसु्तत करने के 
धलए  जोद्खमो ंकी उधचत पहचान, माप, धनगरानी, धनयंत्रण और कमी  को 
कवर करना बैंकक के जोद्खम प्रबंिन का उदे्श्य है । बैंकक द्ारा अपनाई 
गई जोद्खम प्रबंिन रणनीधत जोद्खमो ंकी समझ और बैंकक की जोद्खम 
षिमता के स्तर पर आिाररत है। जोद्खम प्रबंिन से संबंधित धवधभन्न 
नीधतयो ंमें जोद्खम सीमाओ ंके धनदवे कशो ंके माध्म से बैंकक की जोद्खम 
षिमता का व्यापक रूप से प्रदश्षन धकया जाता है। 

बैंकक ने बैंकक में उपयुक्त जोद्खम प्रबंिन संगठन संरचना सथाधपत की है । 
बोड्ष की जोद्खम प्रबंिन सधमधत (RMCB), उप-सधमधत का गठन धकया 
जाता है, जो बैंकक में ऋण जोद्खम, बाजार जोद्खम, पररचालन जोद्खम 
और अन्य जोद्खमो ंके प्रबंिन के धलए धजमे्दार है। बैंकक ने आंतररक 
जोद्खम प्रबंिन सधमधतयो ंका गठन भी धकया है जैसे के्रधड� ररस्क के 
प्रबंिन के धलए के्रधड� ररस्क मैनेजमेंक� कमे�ी (CRMC)  आद्स्त देयता 
प्रबंिन सधमधत (ALCO), बाजार जोद्खम प्रबंिन के धलए फंड्स कमे�ी, 
ऑपरेशनल ररस्क मैनेजमेंक� कमे�ी (ORMC) और पररचालन जोद्खम  
प्रबंिन के धलए प्रोडक्ट / प्रोसेस ररस्क धम�ीगेशन सधमधत (PRMC), और 
सूचना सुरषिा  प्रबंिन के धलए सूचना सुरषिा सधमधत का गठन धकया है ।

एक पूण्ष जोद्खम प्रबंिन धवभाग बैंकक के कें करिीय काया्षलय में काय्ष कर 
रहा है, बैंकक में सवपोत्म जोद्खम प्रबंिन प्रणाधलयो ंऔर प्रथाओ ंको लागू 
करने के धलए व्यावसाधयक धवभागो ंसे स्वतंत्र है। बैंकक के महाप्रबंिक के 
रैं कक में एक मुख्य जोद्खम अधिकारी उस धवभाग का प्रभारी होता है जो बैंकक 
में जोद्खम प्रबंिन पर समरि पय्षवेषिण के धलए धजमे्दार होता है और 
सभी आंतररक जोद्खम प्रबंिन सधमधतयो ंका संयोजक होता है। धवशेर 
रूप से जोद्खम प्रबंिन और के्रधड� सपो�्ष सधव्षसेज धवभाग में मध्-
काया्षलय, सामान्य रूप से और अन्य काया्षत्मक धवभागो ं/ शाखाओ ंमें 
भी जोद्खम प्रबंिन काय्ष करते हैं और नीधतयो,ं जोद्खम सीमा ढांचे और 
आंतररक अनुमोदन के पालन / अनुपालन की धनगरानी करते हैं। जोद्खम 
प्रबंिको ंको षेित्रीय काया्षलयो ंमें रखा गया है। धवधभन्न एमआईएस प्रसु्तत 
करने के धलए जोद्खम प्रबंिन धवभाग, कें करिीय काया्षलय के साथ समन्वय 
करने के अलावा, वे षेित्रीय और अंचल  स्तर के्रधड� अनुमोदन सधमधतयो ं
में भाग लेते हैं।

जोद्खम का प्रबंिन करने के धलए मूल दृधष्टकोण अधिक प्रभावी रूप से 
उसकी  उत्पधत् के धबंदु पर जोद्खम को धनयंधत्रत करने के साथ है। बैंकक 
ने 31.3.2008 से नई पंूजी पया्षप्तता फे्मवक्ष  (बेसल- II) को लागू धकया 
था और यह आरबीआई द्ारा समय-समय पर जारी धदशाधनदवे कशो ं के 
अनुरूप है। बेसल III धदशाधनदवे कश 01.04.2013 से पेश धकए गए हैं, और 
बैंकक धदशाधनदवे कशो ंके अनुसार पंूजी बनाए रख रहे हैं। बेसल- II फे्मवक्ष  
तीन परस्पर सुदृढ सं्तभो ंपर आिाररत है। जबधक संशोधित ढांचे का 
पहला सं्तभ ऋण, बाजार और पररचालन जोद्खमो ंके धलए नू्यनतम पंूजी 
की आवश्यकता को संबोधित करता है, पय्षवेषिी समीषिा प्रधक्रया का 
दूसरा सं्तभ यह सुधनधश्त करता है धक बैंकक के पास बैंकक की जोद्खम 
प्रोफ़ाइल और धनयंत्रण के साथ अपने व्यवसाय के सभी जोद्खमो ंको 
संबोधित करने के धलए पया्षप्त पंूजी है। आरबीआई पररपत्र के अनुसार, 
बैंकक ने दूसरे सं्तभ आवश्यकताओ ंको पूरा करने के धलए आंतररक पंूजी 
पया्षप्तता मूल्यांकन प्रधक्रया (ICAAP) पर एक बोड्ष द्ारा अनुमोधदत 
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Disposal of petitions received under RTI Act

RTI applications and appeals are handled by a separate 
and specialized cell called RTI Cell in the Bank. The RTI Cell 
is working under the control and supervision of Assistant 
General Manager, Law Department, who is designated as 
Central Public Information Officer (CPIO). Bank has also 
designated Regional Managers as Central Assistant Public 
Information Officer (CAPIO) to assist CPIO in disposing RTI 
application within the prescribed time frame (i.e. 30 days from 
the receipt of RTI application). There are 48 CAPIOs in our 
Bank.

Bank has designated General Manager, Law Department as 
First Appellate Authority (FAA) for disposing appeal filed by 
the appellants who were aggrieved with the reply of CPIO 
and CAPIOs. 

Bank has received 1761 applications filed under RTI Act, 2005 
for seeking information in the year 2019-20. All applications 
were duly disposed as per the provision of RTI Act, 2005 and 
also within the prescribed time frame (i.e. 30 days from the 
receipt of RTI application) by CPIO and CAPIOs.

Bank has received 234 first appeals from those who were 
not satisfied with the reply of CPIO and CAPIO and the same 
have been duly disposed by FAA by passing appropriate 
order on merit and as per the provision of RTI Act, 2005. All 
the appeals were disposed within the prescribed time frame.

The appellants who were aggrieved with the reply of CPIO/
CAPIO and FAA have preferred second appeal before 
Honorable Central Information Commission (CIC). Bank has 
received 36 summons for CIC hearing before Information 
Commissioner. All the second appeals were duly disposed 
by Information Commissioner by passing appropriate order 
on merits without any adverse remarks against the Bank.

Risk Management

Risk taking is an integral part of the banking business. Banks 
assume various types of risks in its activities while providing 
different kinds of services based on its risk appetite. Each 
transaction that the Bank undertakes changes the risk profile 
of the Bank. In the normal course of business, a bank is 
exposed to various risks including Credit Risk, Market Risk 
and Operational Risk. The objective of risk management is 
not to prohibit or prevent risk taking activity, but to ensure 
that the risks are consciously taken with full knowledge, clear 
purpose and understanding so that it can be measured and 
mitigated. With a view to managing such risks efficiently and 
strengthening its risk management systems, the bank has put 
in place various risk management measures and practices 
which include policies, tools, techniques, monitoring 
mechanism and management information systems (MIS). 

The Bank, on a continuous basis, aims at enhancing and 
maximizing the shareholder values through achieving 
appropriate tradeoff between risks and returns. The Bank’s risk 
management objectives broadly cover proper identification, 
measurement, monitoring, control and mitigation of the risks 
with a view to enunciate the bank’s overall risk philosophy. 
The risk management strategy adopted by the bank is based 
on an understanding of risks and the level of risk appetite 
of the bank. Bank’s risk appetite is demonstrated broadly 
through prescription of risk limits in various policies relating 
to risk management. 

The bank has set up appropriate risk management 
organization structure in the bank. Risk Management 
Committee of the Board (RMCB), a sub-committee of the 
Board, is constituted which is responsible for management of 
credit risk, market risk, operational risk and other risks in the 
Bank. The bank has also constituted internal risk management 
committees namely Credit Risk Management Committee 
(CRMC) for managing credit risk, Asset Liability Management 
Committee (ALCO), Funds Committee for managing market 
risk, Operational Risk Management Committee (ORMC) 
and Product/Process Risk Mitigation Committee (PRMC) 
for managing operational risk, and Information Security 
Committee for managing Information security.

A full-fledged Risk Management department is functioning 
at the Bank’s Central Office, independent of the business 
departments for implementing best risk management 
systems and practices in the bank. A Chief Risk Officer in 
the rank of General Manager of the bank is in charge of 
the department who is responsible for overall supervision 
on risk management in the bank and is the convener for all 
the internal risk management committees. The Mid-Office 
in Risk Management and Credit Support Services Dept., in 
particular, and other functional departments/ branches in 
general also carry out the risk management functions and 
monitor the adherence/compliance to policies, risk limit 
framework and internal approvals. Risk Managers have been 
placed at Regional Offices. Apart from coordinating with Risk 
Management Department, Central Office for submission of 
various MIS, they participate in Regional and Zonal Level 
Credit Approval Committees. 

The basic approach to manage risk more effectively lies with 
controlling the risk at the point of its origination. The bank 
had implemented the New Capital Adequacy Framework 
(Basel-II) with effect from 31.3.2008 and is in compliance with 
the framework, in line with the guidelines issued by the RBI 
from time to time. Basel III guidelines have been introduced 
from 01.04.2013, and bank is maintaining capital as per the 
guidelines. The Basel-II Framework is based on three mutually 
reinforcing pillars. While the first pillar of the revised framework 
addresses the minimum capital requirement for credit, 
market and operational risks, the second pillar of supervisory 
review process ensures that the bank has adequate capital 
to address all the risks in their business commensurate 
with bank’s risk profile and control environment. As per RBI 
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नीधत को लागू धकया है। इस नीधत का उदे्श्य उन सभी भौधतक जोद्खमो ं
का आकलन करना है, धजनके धलए बैंकक पहले सं्तभ जोद्खमो ंके तहत 
धनयामक धनदवे कशो ंसे बढकर उजागर करते हैं, और धनरंतर आिार पर 
आवश्यकताओ ंको पूरा करने के धलए पया्षप्त पंूजी संरचना सुधनधश्त 
करते हैं।

बैंकक ने भारतीय ररजव्ष बैंकक द्ारा 2 धदसंबर 2013 को जारी धदशा-धनदवे कशो ं
के साथ लाइन में असािारण लेधकन प्रशंसनीय घ�नाओ ंके  संभाधवत 
जोद्खम का आकलन करने केधलए एक "तनाव परीषिण रूपरेखा" तैयार 
की है ।  तनाव परीषिण और पररदृश्य धवशे्रण, धवशेर रूप से बैंकक के 
महत्वपूण्ष जोद्खम एक्सपोजर, आधथ्षक मंदी के समय एक पो�्षफोधलयो 
में धनधहत संभाधवत जोद्खमो ंकी पहचान करने में सषिम बनाता है और 
उसी के अनुसार उपयुक्त सधक्रय कदम उठाता है। पॉधलसी के धनदवे कशो ं 
के अनुसार, बैंकक समय-समय पर और धवधशष्ट धवभागो ंपर बैंकक की बैलेंकस 
शी� पर धवधभन्न तनाव परीषिण करता है और ररपो�्ष को ALCO / RMCB 
/ बोड्ष को रखता है।

बोड्ष ने व्यापार सततता योजना  और धडजास्र वसूली योजना  को मंजूरी 
दे दी है । शून्य डे�ा हाधन, सभी 3 डे�ा कें करिो ंपर मल्ीपल एमपीएलएस-
वीपीएन उच्च बैंकडधवड्थ कनेक्न, धवधभन्न वैकद्ल्पक सेवा / वैकद्ल्पक 
प्रदाताओ ं से दोहरी कनेद्क्टधव�ी और शाखाओ ं के धलए वैकद्ल्पक 
मीधडया की सथापना के धलए 3 तरह के डे�ा कें करिो ंको लागू धकया गया 
है। फ़ायरवॉल और घुसपैठ का पता लगाने वाले धसस्म लागू धकए गए 
हैं। सूचना सुरषिा धवभाग द्ारा सुिारात्मक कदम उठाने के धलए धनगरानी 
और धवशे्रण करने के धलए एक सुरषिा पररचालन कें करि (एसओसी) की 
सथापना की गई है, जबधक आईएस ऑधड� अनुभाग बैंकक के धवभाग 
और शाखाओ ंकी आवधिक सूचना प्रणाली लेखा परीषिा का ध्ान रखता 
है। बैंकक ने सूचना सुरषिा प्रणाधलयो ंको आरबीआई के धदशाधनदवे कशो ंके 
अनुसार ठीक धकया है । हर धतमाही में धनयधमत डी आर अभ्ास धकए 
जा रहे हैं। ने�वक्ष  सुरषिा सुधनधश्त करने के धलए, बाह्य धवशेरज्ो ंद्ारा 
आवधिक भेद्ता मूल्यांकन और प्रवेश परीषिण अभ्ास आयोधजत धकए 
जाते हैं।

बैंकक अपने जोद्खम प्रबंिन प्रणाधलयो ंको उन्नत करने और बेसेल II ढांचे 
के तहत पररकद्ल्पत उन्नत दृधष्टकोणो ं के धलए सथानांतरण की प्रधक्रया 
में है ।

भारतीय ररर्व्ष बैंकक ने माच्ष 2013 से प्रभावी तरलता जोद्खम प्रबंिन पर 
अंधतम धदशा-धनदवे कश जारी धकए हैं। धदशाधनदवे कश में घरेलू पररचालन और 
धवदेशी पररचालन सधहत समेधकत बैंकक संचालन धवधभन्न आवृधत्यो ंपर  
तैयारी और प्रसु्तत करना शाधमल है। बैंकक ने आरबीआई के धदशाधनदवे कशो ं
के अनुपालन में इस संबंि में प्रणाली और प्रधक्रया को लागू धकया है।

तरलता कवरेज अनुपात और धनवल  द्सथर धनधि अनुपात पर आरबीआई 
के धदशाधनदवे कशो ं के संबंि में, बैंकक  एलसीआर को  जनवरी 2015 से 
आरबीआई को ररपो�्ष कर रहा है। एलसीआर के काया्षन्वयन को 1 
जनवरी, 2015 से नू्यनतम अधनवाय्ष आवश्यकता 60 प्रधतशत के साथ 
चरणबधि धकया गया है, धजसे 1 जनवरी, 2019 तक िीरे-िीरे बढाकर 
100 प्रधतशत धकया जाना था। भारतीय ररजव्ष बैंकक ने अपने पररपत्र 
संख्या आरबीआई / 2019-20 / 217 डीओआर .बीपी .बीसी.संख्या.65 
/ 21.04.098 / 2019-20 धदनांधकत 17.04.2020 ने तत्ाल प्रभाव से 

एलसीआर की आवश्यकता को 100 प्रधतशत से घ�ाकर 80 प्रधतशत 
कर धदया। आवश्यकता िीरे-िीरे दो चरणो ंमें में पररवधत्षत धकया गया 
है  - 1 अकू्टबर, 2020 तक 90 प्रधतशत और 1 अपै्रल, 2021 तक 100 
प्रधतशत। बैंकक नू्यनतम धनिा्षररत स्तरो ंसे  अधिक एलसीआर को अच्ी 
तरह से बनाए हुए है।

आरबीआई ने अपने  पररपत्र आरबीआई  / 2018-19 / 84 डीबीआर. 
बीपी. बीसी संख्या  08 / 21.04.098 / 2018-19 धदनांक 29 नवंबर, 
2018 में एनएसएफ़आर के काया्षन्वयन की तारीख01.04.2020करने 
हेतु  सूधचत धकया है । इसके अलावा, आरबीआई ने अपनी सातवी ंधद्-
माधसक मौधरिक नीधत धववरण , 2019-20, धदनांक 27.03.2020 में, 
एनएसएफ़आर के काया्षन्वयन को छह महीने 1 अकू्टबर, 2020 तक 
के धलए सथधगत करने का धनण्षय धलया। बैंकक तदनुसार आरबीआई की 
सूचना के  अनुसार एनएसएफ़आर को ररपो�्ष करेगा। ।

बेसल III ने एक सरल, पारदशषी और गैर-जोद्खम आिाररत लीवरेज 
अनुपात पेश धकया है, धजसे जोद्खम आिाररत पंूजी आवश्यकता के धलए 
एक धवविसनीय पूरक उपाय के रूप में काय्ष करने के धलए कैधलबे्र� 
धकया जाता है। बैंकक धनयामक की  लीवरेज अनुपात की आवश्यकता के 
अनुपालन में रहा है और धतमाही आिार पर31 माच्ष , 2019की  समाप्त 
धतमाही से आरबीआई को ररपो�्ष कर  रहा है

भारतीय ररर्व्ष बैंकक ने 30 जून, 2013 को समाप्त धतमाही से बेसल III 
पंूजी अनुपात का खुलासा करने वाले बैंकको ंके साथ 1 अपै्रल, 2013 से 
प्रभावी ढंग से लागू करने के धलए भारत में बेसल III पंूजी धनयमो ं के 
काया्षन्वयन के बारे में धदशाधनदवे कश जारी धकए हैं । बैंकक उनका अनुपालन 
कर रहा है । 

बेसल- II ढांचे का तीसरा सं्तभ बाजार अनुशासन को संदधभ्षत करता 
है। बाजार अनुशासन का उदे्श्य सं्तभ 1 के तहत धवसृ्तत नू्यनतम 
पंूजी आवश्यकताओ ंको पूरा करना है और सं्तभ 2 के तहत धवसृ्तत 
पय्षवेषिणीय समीषिा प्रधक्रया है। इस संदभ्ष में और बैंकक में जोद्खम 
प्रबंिन के संबंि में आरबीआई द्ारा धनदवे कधशत प्रक�ीकरण का एक 
से� (गुणात्मक और मात्रात्मक दोनो)ं डीएफ़ 1 एस से 11 (अनुलग्नक) 
में प्रकाधशत धकया जाता है, जो बाजार सहभाधगयो ं को महत्वपूण्ष 
जानकारी का आकलन करने में सषिम करेगा (ए) आवेदन के  गंुजाइश  
(डीएफ -1), (बी) पंूजी पया्षप् तता (डीएफ -2), (ग) के्रधड� जोद्खम: सभी 
बैंकको ंके धलए सामान्य प्रक�ीकरण (डीएफ़ -3), (डी) के्रधड� जोद्खम: 
मानकीकृत दृधष्टकोण (डीएफ़-4) के अिीन धवभागो ंके धलए प्रक�ीकरण, 
(ई ) के्रधड� जोद्खम शमन: मानकीकृत दृधष्टकोण के प्रक�ीकरण 
(डीएफ़-5), (एफ़) प्रधतभूधतकरण एक्सपोजर: मानकीकृत दृधष्टकोण के 
धलए प्रक�ीकरण(डीएफ़-6), (जी) �े्धडंग बुक में बाजार जोद्खम (डीएफ़ 
-7), (एच) पररचालन जोद्खम (डीएफ़ -8), ( आई  ) ब्ाज दर जोद्खम 
बैंकधकंग बुक में (आईआरआरबीबी) (डीएफ़ -9), (जे) एक्सपोजर के धलए 
जनरल धडसक्ोजर संबंधित काउं�र पा�षी के्रधड� ररस्क (डीएफ़ -10), 
(के) पंूजी की संरचना (डीएफ (11) और (एल) लीवरेज  अनुपात सामान्य 
प्रक�ीकरण �ेम्ले� (डीएफ -18)। यह धवधभन्न मापदंडो ं में बैंकक के 
प्रदश्षन का मूल्यांकन करने के धलए बाजार सहभाधगयो ंको आवश्यक 
जानकारी भी प्रदान करेगा ।
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Circular, the Bank has put in place a Board approved Policy 
on Internal Capital Adequacy Assessment Process (ICAAP) 
to address second pillar requirements. This policy aims at 
assessing all material risks to which the bank is exposed over 
and above the regulatory prescriptions under the first pillar 
risks, and ensuring adequate capital structure to meet the 
requirements on an ongoing basis. 

The bank has formulated a “Stress Testing framework” 
to assess the potential vulnerability of the organization to 
exceptional but plausible events in line with the guidelines 
issued by RBI on 2nd December 2013. Stress testing and 
scenario analysis, particularly in respect of the bank’s 
material risk exposure, enable identification of potential risks 
inherent in a portfolio at times of economic recession and 
accordingly take suitable proactive steps to address the 
same. In accordance with the policy prescriptions, the bank 
carries out various stress tests on bank’s balance sheet 
periodically and specific portfolios and places the reports to 
ALCO/ RMCB / Board.

Board approved Business Continuity Plan and Disaster 
Recovery plan is in place. The 3 way data centers have been 
implemented to facilitate Zero data loss, Multiple MPLS-
VPN high bandwidth connections at all 3 data Centers and 
Central, Dual connectivity from different alternate service/
alternate providers and alternate media for branches have 
been established. Firewall and Intrusion detection systems 
have been implemented. A Security Operating Centre (SOC) 
has been established by the Information System Security 
Department to monitor and analyses the information security 
incidents to take corrective steps while IS Audit section 
takes care of the periodical Information Systems Audit of 
the Bank’s department and branches. The bank has fine-
tuned the information security systems in accordance with 
RBI guidelines. Regular DR drills are being conducted every 
quarter. To ensure Network security, periodical Vulnerability 
assessment and Penetration testing exercise are conducted 
by external experts.

The Bank is also in the process of upgrading its risk 
management systems and procedure for migrating to the 
advanced approaches envisaged under Basel II framework.

 Reserve Bank of India has issued final guidelines on Liquidity 
Risk Management effective from March 2013. The guideline 
covers preparation and submission of consolidated bank 
operations including domestic operations and overseas 
operations separately at various frequencies. The bank 
has put in place system and procedure in this regard in 
compliance with the RBI guidelines.

With regard to the RBI guidelines on Liquidity Coverage ratio 
and Net Stable funding ratio, Bank is reporting LCR to RBI 
from Jan. 2015 onwards. The implementation of the LCR 

has been phased in from January 1, 2015 with a minimum 
mandatory requirement at 60 per cent, which was to be 
gradually increase to 100 per cent by January 1, 2019. RBI 
Vide their Circular number RBI/2019-20/217 DOR.BP.BC.
No.65/21.04.098/2019-20 dated 17.04.2020 brought down 
the LCR requirement from 100 per cent to 80 per cent with 
immediate effect. The requirement shall be gradually restored 
back in two phases – 90 per cent by October 1, 2020 and 100 
per cent by April 1, 2021. The bank is maintaining LCR well 
above the minimum prescribed levels.

RBI Vide their Circular RBI/2018-19/84 DBR.BP.BC.
No.08/21.04.098/2018-19 dated November 29, 2018 advised 
the implementation date of NSFR as 01.04.2020. Further RBI, 
in its Seventh Bi-monthly Monetary Policy Statement, 2019-
20, dated 27.03.2020, decided to defer the implementation 
of NSFR by six months to October 1, 2020. The bank shall 
accordingly report NSFR as and when advised by RBI.

Basel III has introduced a simple, transparent and non-risk 
based leverage ratio, which is calibrated to act as a credible 
supplementary measure to the risk based capital requirement. 
Bank has been in compliance with the regulatory requirement 
on Leverage ratio and reporting to RBI on a quarterly basis 
from the quarter ending March 31,2019

Reserve Bank of India has issued guidelines on 
implementation of Basel III capital regulations in India to be 
implemented in phased manner effective from April 1, 2013 
with Banks disclosing Basel III capital ratios from the quarter 
ending June 30, 2013. The bank is complying with the same.

The third pillar of Basel-II framework refers to market 
discipline. The purpose of market discipline is to complement 
the minimum capital requirements detailed under Pillar 1 
and the supervisory review process detailed under Pillar 
2. In this context and as guided by RBI a set of disclosure 
(both qualitative and quantitative) are published in DF 1 to 
11 (annexed) with regard to risk management in the bank, 
which will enable market participants to assess key pieces of 
information on the (a) scope of application (DF-1), (b) Capital 
Adequacy (DF-2), (c) Credit Risk: General Disclosures for 
all banks (DF-3), (d) Credit Risk: Disclosures for Portfolios 
subject to the Standardized Approach (DF-4), (e) Credit Risk 
Mitigation: Disclosures for Standardised Approaches (DF-
5), (f) Securitisation Exposures: Disclosure for Standardised 
Approach (DF-6), (g) Market Risk in Trading Book (DF-7), (h) 
Operational Risk (DF-8), (i) Interest Rate Risk in the Banking 
Book (IRRBB) (DF-9), (j) General Disclosure for Exposures 
Related to Counter Party Credit Risk (DF-10),(k) Composition 
of Capital (DF (11) and (L) Leverage ratio common disclosure 
template (DF-18). This would also provide necessary 
information to the market participants to evaluate the 
performance of the bank in various parameters. 
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क्ले वडर वनगरानी 

बैंकक ने एसएमए खातो ंके अनुवत्षन  और वसूली  के धलए और के्रधड� 
की धनक� धनगरानी के धलए कई रणनीधतयो ंको लागू धकया है ताधक यह 
सुधनधश्त हो सके धक द्स्पेज को नू्यनतम संभव स्तर पर रखा जाए ।

खातो ंकी प्भावी वनगरानी कले  वलए ववत् वष्ष 2019-20 कले  दौरान 
लागू वकए गए उपायो ंको नीचले वदया गया है :

  एसएमएखातो ंकी ऑन-लाइन धनगरानी के रूप में, शाखाएं लाल  
से हरे ड्ाइव के तहत एसएमए खातो ंकी धनगरानी करना जारी 
रखती हैं , धजसमें धकसी भी शाखा के धलए लाल में दशा्षए गए 
एसएमए 2 खातो ंको वसूली के समय हरे  रंग में बदल जाता है। 
शाखाएँ लाल को हरे रंग में बदलने का प्रयास करती हैं।      

  हर महीने की पहली तारीख को एसएमए और धसस्म द्ारा पहचाने 
गए अनुमाधनत  द्स्पेज  (धसनपा ) जनरे� की जाती है और अपडे� 
की गई ररपो�्ष सभी स्ाफकी दैधनक आिार पर काय्षवाही के धलए 
उपलधि कारवाई जाती है । 

  धवशेर उले्द्खत खाते  (एसएमए ) पो�्षल सभी एसएमए खातो ं
का  डे�ा, आयु  प्रोफ़ाइल और दैधनक वसूली द्सथधत का ब्ौरा 
प्रदान करता है, । शाखाओ ंके सभी स्ाफ सदसो ंको आवंध�त 
सभी एसएमए खातो ंकी दैधनक आिार पर शाखाओ ं/ आरओ और 
सीओ द्ारा धनगरानी की जा रही है।      

  एसएमए उिारकता्षओ ं को एसएमए अल�्ष धनयधमत आवृधत्यो ं
पर भेजे जाते हैं । इसके अलावा, अनुवत्षन  और वसूली के धलए 
शाखाओ ंके सभी कम्षचाररयो ंको एसएमएस अल�्ष भी भेजे जाते 
हैं।      

  एसएमएउिारकता्ष 15 धदनो ं के भीतर �ेलीफोधनक अनुवतषी 
कार्षवाई का जवाब नही ं देते हैं तो  व्यद्क्तगत रुप से धमलकर 
अनुवत्षन धकया जाता है ।      

  50 लाख और उससे अधिक के बकाया वाले एसएमए खातो ंकी हर 
महीने समीषिा महाप्रबंिक समीधत के. का. द्ारा की जा रही है      

  धवदेशी शाखाओ ंके एसएमए खातो ंकी माधसक आिार पर जी. 
एम.  की सधमधत द्ारा समीषिा भी की जाती है।

  एसएमए उिारकता्षओ ं को धसस्म जनरे�ेड  पत्र हर महीने 
शाखाओ ंद्ारा भेजे जाते हैं, धजसमें अधतदेय का उले्ख करते हुए 
और धनयधमतीकरण का अनुरोि करते हैं ।      

  एसएमए / धसनपा खातो ंकी वसूली के धलए अनुवत्षन रुपये एक 
करोड़ से कम के बकाया के साथ खुदरा के्रधड� के SMA / SINPA 
खातो ंमें  और  साथ ही सभी एसएमए 2 वसूली के धलए जो  धक 
एमएसएमई षेित्र के अंतग्षत आते हैं, नेत्रहीनो ं स्ाफ द्ारा स्वयं 
संचाधलत जेएडबलू्यएस  (जॉब एके्सस धवथ स्पीच ) काय्षक्रम की 
मदद से कॉल सेंक�र कुछ षेित्रीय काया्षलयो ंऔर कें करिीय कॉल सेंक�र 
(आउ�सोस्षड ) अनुवतषी कार्षवाई के धलए उपयोग धकया जाता है ।      

  पूव्ष चेतावनी संकेत  (ईडबू्लएस) एक मजबूत ईडबू्लएस को लागू 
करने के धलए कई स्ोतो ंसे आंतररक डे�ा को एकीकृत करने के 
साथ-साथ आरबीआई और ईएएसआई धदशाधनदवे कशो ं के अनुसार 

धवधभन्नध�्गर / अल�्ष उत्पन्न करने के धलए बाहरी डे�ा बैंकक ने 
सीआरआईएसआईएल से ईडबू्लएस समािान खरीदा है और यह 
काया्षन्वयन चरण में है । पहले ही पररयोजना अकू्टबर 2019  के 
अंधतम सप्ताह शुरू की गई है  और चरण पूण्ष हो गया है । हालाँधक 
वेंकडर प्रोजेक्ट द्ारा लॉकडाउन और यात्रा कधठनाइयो ं के कारण 
अभी तक पूरी तरह से लागू नही ंहुआ है।      

  बेहतर के्रधड� प्रशासन और पूव्ष चेतावनी संकेत और रेड फे्गड 
खातो ंके्रधड� की धनगरानी में षेित्र पदाधिकाररयो ंका समथ्षन करने 
के धलए धदशा धनदवे कशो ंके रूप कई पररपत्र जारी धकए गए है ।      

  के्रधड� प्रस्तावो ं को अधिक धववेकपूण्ष ढंग से संभालने के धलए 
तैयार  अधिकाररयो ंकी संख्या बढाने करने के धलए प्रधशषिण प्रदान 
धकया जा रहा है ।      

उपरोक्त उपायो ं को अपनाने से बैंकक धवत् वर्ष 2019-20 में अपने 
द्स्पेज पर बेहतर धनयंत्रण करने अधिकतम वसूली और धवशेर उले्ख 
खातो ंको धनयधमत में सषिम हो गया है ।

ऋण समीक्षा प्णाली 

  काय्षशील पंूजी रु. 5 करोड़ और उससे अधिक के धलए सुधविाओ ं
के साथ सभी खातो ंके धलए स्ॉक ऑधड� प्रधक्रयाओ ंको मजबूत 
धकया गया है, स्ॉक ऑधड� पर धनयधमत समीषिा नो�्स को जी 
एम कें करिीय काया्षलय की सधमधत में रखा जा रहा है और सधमधत के 
ध�प्पधणयो ंको शाखाओ ं/ आरओ / रे्डओ को सूधचत धकया  जा 
रहा  है।  स्ॉक ऑधड� प्रधक्रया वर्ष के दौरान स्वचाधलत है।      

  धवशेर धनगरानी के धलए एजेंकसी आईबीए द्ारा पहचान धकए गए 
एएसएम खातो ंको आबंध�त करने केधलए धवभाग शुरू कर धदया 
गया है । आईबीए पैनल सूची से 4 सीलबंद को�ेशन  प्रते्क खातो ं
के धलए कॉल धकया है।      

  के्रधड� अनुपालन ऑधड� घरेलू खातो ंके धलए रु. 50 लाख रुपये 
और उससे अधिक के जोद्खम वाले खातो ं के धलए और धवदेशी 
खातो ंके धलए रु. 1 करोड़ रुपये और उससे अधिक के खातो ंके 
धलए धकया जाता है। प्रधत वर्ष  ऑधड� धकया जाता है। ऑधड� 
ररपो�्ष प्रारूप को हाल ही में खाते को धनम्न / मध्म / उच्च जोद्खम 
के रूप में वगषीकृत करने के धलए संशोधित धकया गया है। सीसीए 
वर्ष के दौरान स्वचाधलत है। लेखा परीषिक ररपो�्ष को ऑनलाइन 
जमा कर रहे हैं और शाखाएं धसस्म के माध्म से उत्र प्रसु्तत कर 
रही हैं ।      

अनुपालन

बैंकक ने भारतीय ररजव्ष बैंकक के धदशाधनदवे कशो ं के अनुसार अनुपालन 
नीधत को अच्ी तरह से पररभाधरत धकया है और अनुपालन कायषों को 
प्रभावी ढंग से प्रबंधित करने के धलए धसस्म और प्रधक्रयाएं हैं। धनयामक 
धदशाधनदवे कशो ंपर आवश्यक पररपत्र / धनदवे कश जारी धकए जा रहे हैं ।

बैंकक ने बैंकक के इं�्ाने� में एक वेब पो�्षल, ज्ान प्रबंिन उपकरण प्रदान 
धकया है, धजसमें सभी धवधनयमो,ं धवधभन्न धनयामको ंके धदशाधनदवे कशो ंके 
धलए एक धबंदु द्ारा पहँुचा जा सकता है ।

बैंकक द्ारा Cermo+ धवभागो ं द्ारा धनयामक धदशा धनदवे कशो ं को पालन  
और  प्रमाधणत करने के धलए और TASC + अनुवत्षन और अनुवतषी 
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Credit Monitoring 

Bank has implemented several strategies for follow-up and 
recovery of SMA accounts and for closer monitoring of credit 
to ensure that slippages are kept at the minimum possible 
levels. 

The measures implemented during FY 2019-20 for 
effective monitoring of accounts are highlighted below:

  As a part of On-line monitoring of SMA accounts 
Branches are continuing to monitor SMA accounts under 
the Red to Green Drive, wherein the SMA 2 accounts 
depicted in RED for any branch turns GREEN in colour 
when recovery is made. Branches strive for turning Red 
in to Green.

  SMA and System Identified Projected Slippage(SINPA) 
for the month is generated on the first day of every 
month and updated report is made available to all the 
Staff for follow-up on daily basis. 

  The Special Mention Accounts (SMA) portal provides 
data on all SMA Accounts, details of age profile and 
daily recovery status. All SMA accounts allotted to all 
Staff members of the branches are being monitored by 
Branches/RO and CO on a daily basis.

  SMS Alerts to SMA borrowers are sent at regular 
frequencies. Besides, SMS Alerts are also sent to all the 
staff of Branches for follow-up and recovery. 

  SMA Borrowers not responding to telephonic follow-up 
within 15 days are followed up through personal visits. 

  SMA accounts with the outstanding of Rs.50 lakhs 
and above are being reviewed every month by GMs 
committee at C.O. 

  SMA accounts of overseas Branches are also reviewed 
by GMs Committee on a monthly basis.

  System generated Letters to SMA borrowers are sent 
every month by branches, mentioning overdues and 
requesting early regularization.

  Follow up for recovery in SMA/SINPA accounts also done 
by Visually impaired Staff operated Call Centres with the 
help of JAWS(Job Access With Speech) programme 
from some of the Regional Offices and Centrally located 
Call Centre(Outsourced) is utilised for follow up for 
recovery in SMA/SINPA accounts of Retail credit with 
outstanding of less than Rs. 1 Crores as well as all SMA 
2 accounts under MSME sector. 

  Early Warning Signals (EWS) In order to implement 
a robust EWS integrating internal data from multiple 
sources as well as external data for generating various 
triggers/alerts as per RBI and EASE guidelines Bank 

has purchased EWS solution from CRISIL and it is in 
implementation stage. Project already commenced 
in last week of Oct 2019 and Phase I of the project 
completed. However due to lockdown and travel 
difficulties by vendor project is not yet fully implemented. 

  Several circulars have been issued as guidelines for 
better Credit administration and on Early Warning 
Signals and Red Flagging of accounts to support the 
field functionaries in monitoring Credit.

  Training is being imparted to increased number of 
officers to equip them to handle Credit proposals more 
prudently. 

By adopting the above measures the Bank has been able 
to administer better control on its slippages for FY 2019-20 
and maximize recovery and regularization of Special Mention 
Accounts.

Loan Review Mechanism 

  Stock Audit procedures have been strengthened for all 
accounts with working capital facilities Rs.5 crores and 
above, Regular Review Notes on Stock audit is being 
placed to the GMs Committee at Central Office and 
observations of the Committee are being advised to RO/
ZO/Branches. Stock Audit process is automated during 
the year. 

  Agency for Specialised Monitoring Department has 
started allocating the eligible accounts to IBA identified 
ASMs. 4 sealed quotations has called for each accounts 
from IBA panel list. 

  Credit Compliance Audit is done for accounts with 
an exposure of Rs.50 lakhs and above for domestic 
accounts and for accounts with exposure Rs.1 crore and 
above for overseas accounts. Audit is done every year. 
The Audit report format is recently revised to classify the 
Account as Low/Moderate/High Risk. CCA is automated 
during the year. Auditors are submitting the report online 
and branches are submitting the reply through system. 

Compliance 

The Bank has well defined Compliance Policy as per Reserve 
Bank of India guidelines and has in place systems and 
procedures for effectively managing compliance functions. 
Necessary circulars/instructions on the regulatory guidelines 
are being issued. 

The Bank has provided a Web Portal viz., Knowledge 
Management Tool in Bank’s intranet wherein all the 
regulations, guidelines of the various regulators can be 
accessed at a single point.

The Bank has implemented the Cermo+ for departments 
to certify regarding adherence to regulatory guidelines and 
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रर�न्ष और धनयामको ंसे पत्राचार का जवाब प्रसु्तत करने के धलए लागू 
धकया गया है । 

बैंकक के पास शाखा स्तर पर अनुपालन काया्षन्वयन की धनगरानी करने के 
धलए SACC (स्व-मूल्यांकन अनुपालन प्रमाणपत्र)  इन-हाउस धवकधसत 
मॉडू्ल है और PVRO (षेित्रीय काया्षलयो ंद्ारा अनुपालन का भौधतक 
सत्ापन) षेित्रीय काया्षलय की देखरेख में यह देखने के धलए धक सभी 
अनुपालन धबंदुओ ंमें काया्षद्न्वत और अनुपालन धकया जा रहा है । 

प्रते्क शाखा / षेित्रीय काया्षलय / कें करिीय काया्षलय धवभाग में एक 
अनुपालन अधिकारी होता है जो अनुपालन प्रमाणपत्र प्रसु्तत करता है। 
समरि अनुपालन स्तर तै्रमाधसक आिार पर बोड्ष की लेखा परीषिा सधमधत 
को प्रसु्तत धकया जाता है ।

एचआरडीडी के साथ समन्वय में अनुपालन धवभाग ने बैंकक की अनुपालन 
संसृ्कधत में सुिार के धलए स्ाफ कॉलेज चेन्नई में CAFRAL, मंुबई के 
माध्म से कें करिीय काया्षलयो ं में धवभागो ं के सभी नोडल अनुपालन 
अधिकारी के धलए एक प्रधशषिण काय्षक्रम का आयोजन धकया ।

अनुशासवनक काय्षवाही

धवत्ीय वर्ष 2019-20 के दौरान अनुशासनात्मक मामलो ं के धनप�ान 
के धलए उठाए गए प्रभावी कदमो ं के कारण, C & DAC ने 481  
मामलो ंका धनप�ारा धकया धजसमें 307 सतक्ष ता और 174 गैर-सतक्ष ता 
मामले शाधमल हैं। वर्ष के दौरान, समीषिािीन बैंकक ने 437 चाज्ष शी� 
जारी धकए ।  

31.03.2020 तक 190 मामलो ंके संबंि में अनुशासनात्मक काय्षवाही 
प्रगधत के धवधभन्न चरणो ं में है। काय्षकारी अधिकाररयो ं द्ारा धनरंतर 
समीषिा द्ारा अनुशासनात्मक काय्षवाही को धनिा्षररत समय सीमा के 
भीतर पूरा करने का प्रयास धकया जाता है।

माच्ष 2020 तक, 245 सतक्ष ता मामले लंधबत हैं, धजनमें से 10 मामले 18 
महीने से अधिक लंधबत हैं और 31.03.2020 तक 18 महीने से अधिक 
केवल2 सीवीसी मामले लंधबत हैं।

वनरीक्षण

वर्ष के दौरान, जोद्खम आिाररत आंतररक लेखा परीषिा (आंतररक 
धनरीषिण) में लेखापरीषिा धबंदुओ ंकी समीषिा की गई   और उन्ें वत्षमान 
पररपत्रो ंऔर धदशाधनदवे कशो ंको लागू करने के धलए संशोधित धकया गया  
। लेखापरीषिा ध�प्पधणयो ंपर अनुपालन स्तर में सुिार करने,धनयंत्रण षेित्रो ं
में सुिार करने के धलए और 9 से 12 तक जीरो �ॉलरेंकस षेित्रो ंमें वृद्धि 
के धलए, ऑधड� पैकेज को और संशोधित धकया गया । अधनयधमतताओ ं
को बनाए रखने के धलए नकारात्मक अंक जारी धकए गए थे, जो इकाई 
के अंधतम जोद्खम रेध�ंग को प्रभाधवत करता है। धनयंत्रण तंत्र के अधिक 
षेित्रो ंको कवर करने के धलए ऑफसाइ� कं�्ोल एंड सधव्षलांस (OCAS) 
अल�्ष बढाए गए ।

प्रते्क गधतधवधि में दृधष्टकोण के संरधचत तरीके के साथ धवभाग के 
कामकाज की दषिता बढाने के धलए, धवभाग धवधभन्न गधतधवधियो ंस्ॉक 
ऑधड�, फॉरेंकधसक ऑधड�, आय ररसाव, लेखा परीषिा काया्षलयो ं / 
धवभागो ंके कामकाजपर धनयधमत रूप से मानक संचालन प्रधक्रया का 
पुनरीषिण करता है।। संशोधित दृधष्टकोण के पररणामस्वरूप धवधभन्न 

कायषों जैसे धक धवशेर ररपो�षों में पया्षप्त कमी, आय ररसाव, लेखा परीषिा 
ररपो�्ष बंद करना और ओसीएस अल�्ष में सुिार हुआ।

वर्ष के दौरान, आई�ीडी में काया्षत्मक ऑधड� ने सीबीएस से संबंधित 
धनयंत्रणो ंके साथ धफनेकल के साथ जांच हेतु  मेच पररपत्र / धदशाधनदवे कशो ं 
के  सत्ापन के षेित्र को  बढाया  था और धनष्ादन पर आउ�पु� वांधछत 
पररणाम प्रदान करता है। धनष्करषों के पररणामस्वरूप पररचालन स्तर पर 
धवसंगधतयो ं/ तु्रध�यो ंका उनू्लन और के. का.  / धनयामक धदशाधनदवे कशो ं
के अनुपालन की उपलद्धि हुई है।

बैंकक ने समवतषी लेखा परीषिा करने के धलए 405 शाखाओ ं का चयन 
धकया है, धजसमें जमा राधश में 50.02 % और कुल अधरिमो ंपर 67.14 % 
कवरेज है । वर्ष के दौरान समवतषी ऑधड� प्रणाली की ऑनलाइन ररपो�्ष 
प्रसु्तत करने के धलए खरीदे गए सॉफ्टवेयर ( ' eTHIC पैकेज' ) को लागू 
धकया गया ।  बैंकक ने उनु्खीकरण प्रदान करने के धलए धवधभन्न षेित्रो ंमें 
समवतषी लेखा परीषिको ंके धलए काय्षशालाओ ंका आयोजन धकया। बैंकक 
ने शाखा लेखा परीषिा करते समय समवतषी लेखा परीषिको ंका माग्षदश्षन 
करने के धलए 'समवतषी लेखा परीषिा मैनुअल' जारी धकया है। ऑनलाइन 
पैकेज RBIA (आंतररक धनरीषिण) के तहत ररपो�्ष करने में  भधवष्य के 
एकीकरण और  समवतषी लेखा परीषिा की ररपोध�िंग के दोहरीकरण से 
बचने  और जोद्खम मूल्यांकन में सुिार  की सुधविा प्रदान करता है ।

भारतीय ररर्व्ष बैंकक द्ारा जारी धदशा-धनदवे कशो ं के अनुरूप, आंतररक 
ऑधड� के संचालन के धलए बैंकक ने सेवाधनवृत् अधिकाररयो ंकी धनयुद्क्त 
की। समवतषी ऑधड� के धलए 73 नाधमकाधयत सेवाधनवृत् अधिकारी 
(ERO) धवधभन्न कें करिो ं पर तैनात हैं । ये ईआरओ, कधमयो ंकी पहचान 
करने के अलावा, वे सुिार के धलए स्ाफ के सदसो ंको माग्षदश्षन और 
सहायता प्रदान करते हैं।

धवभाग ने सभी इकाइयो ंके जोद्खम आिाररत प्रबंिन के  ऑधड� संचालन 
को पुनः  धडजाइन धकया था । लेखापरीषिा सभी इकाइयो ंमें प्रबंिन कायषों 
की प्रभावकाररता का आकलन करेगी और पहचानी गई धकसी भी कमी 
/ अंतर  को दूर करने के धलए काय्ष योजना का सुझाव देगी।

काय्षपालक लेखा परीषिा सधमधत (ACE) की बैठक माधसक आिार पर 
जून 2017 से आयोधजत की जा रही है । वर्ष के दौरान, बैंकक के सभी 
धनयंत्रण षेित्रो ंको कवर करने के धलए मानकीकृत एजेंकडे को संशोधित 
धकया गया था। बोड्ष की ऑधड� कमे�ी को एसीई मीध�ंग के  काया्षवृत् 
की जानकारी दी गई। चालू वर्ष के धलए 9 ऐसी बैठकें  आयोधजत की गईं।

वर्ष के दौरान, ऑफसाइ� मॉधन�ररंग यूधन� के कामकाज को बढाया 
गया था और अपवाद ररपो�्ष की धनयंत्रण ओररएं�ेशन जनरेशन की 
पहचान की गई थी। अनुपालन के धलए ररपो�षों को शाखाओ ं/ षेित्रो ं/ 
षेित्रो ंके साथ साझा धकया गया था। पूव्ष -ऑधड� की जानकारी देने के 
धलए जोनल ऑधड� काया्षलयो ंके साथ साझा की जाने वाली ररपो�षों के 
पररणाम और इस प्रकार ऑनसाइ� ऑधड� के संसािनो ंको कम करने 
और ऑधड� की गुणवत्ा को बढाने की उम्ीद है।

सीबीएस संचालन को बाहरी सूचना प्रणाली ऑधड� फम्ष द्ारा लगातार 
ऑधड� धकया जाता है । सूचना प्रणाली (आईएस) ऑधड� को मजबूत 
करने के धलए, बैंकक ने अनुभवी और पेशेवर आईएस ऑधड�र धनयुक्त 
धकए हैं। उन्ें जनरल बैंकधकंग और आईएस ऑधड� वातावरण का 
प्रधशषिण धदया गया। ये आईएस लेखा परीषिक ऑधड� योजना के 
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TasC+ for follow-up with submission of returns and replies to 
correspondence from regulators.

The Bank has in-house developed module for SACC (Self-
Assessment Compliance Certificate by Branches) to oversee 
the Compliance implementation at Branch level and PVRO 
(Physical Verification of Compliance by Regional Offices) to 
oversee that all the Compliance points are implemented in 
the Branches under the supervision of Regional Office.

Each Branch/Regional Office/Central Office department has 
one Compliance Officer who submits compliance certificates. 
The overall compliance level is submitted to Audit Committee 
of the Board on quarterly basis. 

Compliance Department in coordination with HRDD 
organized a training program for all the Nodal Compliance 
Officer of Departments at Central Offices through CAFRAL, 
Mumbai at Staff College Chennai to improve the compliance 
culture of the Bank.

Disciplinary Proceedings 

During the Financial Year 2019-20 due to effective steps taken 
for disposal of disciplinary cases, C&DAC has disposed of 
481 cases comprising of 307 Vigilance and 174 Non-Vigilance 
cases. During the year under review, the Bank issued 437 
charge sheets.

The disciplinary proceedings are in various stages of progress 
in respect of 190 cases as on 31.03.2020. Efforts are made 
to complete the disciplinary proceedings within the stipulated 
time frame, by continuous review by Executives. 

As on March 2020, there are 245 Vigilance cases pending, 
of which 10 cases are pending beyond 18 months and there 
are only 2 CVC cases pending beyond 18 months as on 
31.03.2020. 

Inspection

During the year, audit points in the Risk Based Internal Audit 
(Internal Inspection) was revisited and were revised to reflect 
the present circulars and guidelines in force. To improve the 
compliance level on audit observations, the audit package 
was further modified to improve control areas and for 
increased Zero Tolerance areas from 9 to 12. Negative marks 
were continued to be awarded for persisting irregularities, 
which impacts final risk rating of the unit. Offsite Control and 
Surveillance (OCAS) alerts were increased to cover more 
areas of control mechanism.

To enhance efficiency of the department functioning with 
structured way of approach in each activity, the department 
revisits Standard Operating Procedure regularly on various 
activities viz., Stock Audit, Forensic Audit, Income Leakage, 
functioning of audit offices/departments. The revised 
approach had resulted in improvement on various functions 

like substantial reduction in special reports, Income Leakage, 
audit reports closure and OCAS alerts.

During the year, functional audit at ITD was enhanced in scope 
for verification of CBS related controls along with checking of 
parameter set in FINACLE matches with circular/guidelines 
and also the output on execution provides desired results. 
The findings have resulted in elimination of anomalies/errors 
at operational level and achievement of compliance to CO/
regulatory guidelines. 

The Bank has selected 405 Branches for conducting 
concurrent audit having coverage of 50.02% in deposits 
and 67.14% on total advances. The software procured 
(‘eTHIC package’) for online report submission of concurrent 
audit system was implemented during the year. The Bank 
conducted workshops to concurrent auditors at various 
zones in order to provide orientation. The Bank has issued 
‘Concurrent Audit Manual’ to guide Concurrent Auditors while 
conducting Branch Audits. The online package facilitates 
future integration of reporting under RBIA (Internal Inspection) 
and Concurrent audit with avoidance of duplication of 
reporting aspects and improving the risk assessment.

The Bank appointed Retired Officers for conducting Internal 
Audit, in line with guidelines issued by Reserve Bank of India. 
There are 73  Empaneled Retired Officers (ERO) and deployed 
at various centres for conducting audit. These EROs, apart 
from identifying deficiencies, they guide and provide support 
to the staff members for rectification. 

The department had redesigned in conducting Risk Based 
Management Audit of all Units. The audit shall assess efficacy 
of management functions at all units and suggest action 
plans to overcome any shortcomings/gaps identified. 

Audit Committee of Executives (ACE) meeting is being 
held on monthly basis since June’ 2017. During the year, 
standardized agenda was modified in order to cover all 
control areas of the Bank. The minutes of ACE meetings were 
appraised to Audit Committee of the Board. For the current 
year 9 such meetings were held. 

During the year, Offsite Monitoring Unit functioning was 
enhanced and control oriented generation of exception 
reports were identified. The reports were shared with 
Branches/Regions/Zones for compliance. The results of 
the reports to be shared with Zonal Audit Offices in order 
to provide pre-audit information and thus resources of 
onsite audit are expected to reduce and the quality of audit 
enhances.

CBS operations are continuously audited by external 
Information Systems Audit firm. In order to strengthen 
Information System (IS) Audit, the Bank has appointed 
experienced and professional IS Auditors. They were given 
training on General Banking and IS Audit environments. 
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अनुसार महत्वपूण्ष कें करिीय काया्षलय अनुप्रयोगो ंका संचालन करना जारी 
रखते हैं।

सतक्ष ता 

वर्ष 2019-20 के दौरान, केन्द्रीय सतक्ष ता आयोग द्ारा धनिा्षररत समय 
सीमा के भीतर बैंकक सतक्ष ता से जुडे़ लंधबत अनुशासधनक मामलो ंके 
धनप�ान हेतु प्रभावी कदम उठाता रहा। 

दंडात्मक सतक्ष ता : वर्ष के दौरान सतक्ष ता धवभाग सी-डीएसी द्ारा 
अनुशासनात्मक मामलो ंके धनप�ान के धलए उठाए गए प्रभावी कदमो ं
के कारण 481 मामलो ंका धनप�ारा धकया है, धजसमें 307 सतक्ष ता और 
174 गैर-सतक्ष ता मामले शाधमल हैं और आइआर धवभाग ने कुल 29 
मामलो ंका धनप�ारा धकया है, धजनमें 19 अधिकाररयो ंऔर 10 धलधपको ं
के धलए अवशोरण के मामले हैं और दंड प्रदान धकए गए। । इसके 
अलावा, रु. 1 करोड़ और इससे अधिक मामलो ंमें शाधमल 355 स्ाफ 
जवाबदेही मामलो ंकी जाँच धकए जाते हैं ताधक यह सुधनधश्त धकया जा 
सके धक स्ाफ की जवाबदेही जाँच की प्रधक्रया धनिा्षररत धदशाधनदवे कशो ं
के धकसी धवचलन के धबना मानदंडो ंके अनुसार आयोधजत की जाती है। 

भधवष्यगत सतक्ष ता: केन्द्रीय काया्षलय धनरीषिण ररपो�्ष, वर्ष 2019-20 
के धलए सभी उच्च और मध्म जोद्खम शाखाओ ंकी ऑधड� ररपो�्ष की 
वास्तधवक समय के आिार पर जांच की जाती है और बैंकक द्ारा उधचत 
कार्षवाई के धलए सतक्ष ता  दृधष्टकोण की घ�नाओ ंका संज्ान ररकॉड्ष पर 
लाया गया। 

महत्वपूण्ष धनवारक सतक्ष ता पहल, जो वर्ष 2019-20 के दौरान जारी 
रहे, धनम्नवत हैं : 

•  ऑनलाइन ई-सत्धनष्ठा शपथ – सत्धनष्ठा शपथ प्राप्त करने की 
ई-सत्धनष्ठा शपथ प्रधक्रया की एक नई पहल के माध्म से बैंकक के 
कोर बैंकधकंग समािान के साथ एकीकृत धकया गया, जो रिाहक के 
आवश्यक डे�ा को इकट्ा करने की सुधविा प्रदान करता है जो 
सीिे सीबीएस से सत्धनष्ठा प्रधतज्ा ले रहा है।

•  स्ाफ जवाबदेही संबंिी मानक पररचालन प्रधक्रया तैयार की गई 
और मामलो ंकी त्वररत धनप�ान के धलए धदनांक 30.03.2020 को 
अनुमोधदत की गई। 

•  जागृधत, बैंकक में प्रते्क कंपू्�र मॉनी�र के डेस्क �ॉप पर प्रदधश्षत 
वसु्तधनष्ठ प्रकार के प्रशो ंके माध्म से धवधभन्न संवेदनशील षेित्रो ंमें 
कम्षचाररयो ंके जागरूकता स्तर को बनाने और तार्ा करने की 
एक पहल है।

प्वतभागी सतक्ष ता : - सतक्ष ता जागरुकता सप्ताह 2019 धदनांक 28 
अकू्टबर 2019 से धदनांक 02 नवम्बर 2019 तक “सत्धनष्ठा-जीवन की 
राह” थीम के साथ मनाया गया। 

सतक्ष ता जागरुकता सतिाह (वीएवी) 

सीवीसी देश का सवपोच्च सत्धनष्ठा संसथान है जो साव्षजधनक जीवन में  
सत्धनष्ठा पारदधश्षता और जवाबदेही को बढावा देने का प्रयास करता 
रहा है, हर साल सतक्ष ता जागरुकता सप्ताह को बहु-आयामी दृधष्टकोण 
के धहसे् के रुप में देखता रहा है। हमारे बैंकक में सतक्ष ता जागरुकता 
सप्ताह सीवीसी के धनदवे कशो ंके अनुसार 28 अकू्टबर 2019 से 02 नवम्बर 
2019 तक “सत्धनष्ठा-जीवन की राह” थीम के साथ मनाया गया। 

(ii) आउररीच गवतवववियाँ 

सू्कल और कॉललेज़ो ं में 
सतक्ष ता जागरुकता सतिाह 
गवतवववियाँ 

पूरे भारत वर्ष में 2445 सू्कलो ंमें सतक्ष ता जागरुकता सप्ताह गधतधवधियाँ आयोधजत की गई और काय्षक्रम 
में 3,70,413 ववद्यावि्षयो ंने सधक्रय रुप से भाग धलया। 348 कॉलेजो ंका चयन धकया गया और इन कॉलेजो ं
में सतक्ष ता जागरुकता सप्ताह का आयोजन धकया गया धजसमें 56,271 धवद्ाथषी शाधमल हुए, इसमें सामूधहक 
प्रधतज्ा से लेकर भारण, वाद-धववाद और धनबंि प्रधतयोधगता तक की गधतधवधियाँ शाधमल थी।ं 

जागरुकता रिाम सभाएं पूरे भारत में अि्ष-शहरो ंऔर रिामीण गांवो ंमें 3677 जागरुकता रिाम सभाएं आयोधजत की गई, धजसमें 
115,715 रिामीणो ंसाधहत 92,572 मवहलाओ ंने भाग धलया। 

चयवनत क्षलेत्रो ंमें सलेवमनार भारत वर्ष में चयधनत षेित्रो ंमें 111 सलेवमनार आयोधजत धकये गए और सतक्ष ता और कानून और व्यवसथा के 
षेित्र में प्रधतधष्ठत हद्स्तयं 4884 प्रधतभाधगयो ंसे मुखाधतब हुए  

सत्यवनष्ठा क्लब देश भर के सू्कलो ंऔर कॉलेजो ंमें 122 सत्यवनष्ठा क्लबो ंको पुनजषीधवत धकया गया और ईमानदारी, अखंडता 
और भ्रष्टाचार के द्खलाफ लड़ाई पर आिाररत गधतधवधियो ंको जारी रखते हुए शुरुआत धकया गया। 

सीवीओ का नागररको ं कले  
साि संवाद 

चेनै्न, ऑल इधडया रेधडयो के 101.4 एफएम रलेनबो पर धदनांक 28.10.2019 को सायं 5 बजे से 6 बजे तक 
सतक्ष ता जागरुकता सप्ताह पर सीवीओ का नागररको ंके साथ संवाद को प्रसाररत धकया गया धजसमें पूरा 
तधमलनाडु, पॉधडचेरी, अंडमान और श्ीलंका के कुछ धहसे् शाधमल थे। 

धतमाही में एक बार सभी अनुशासनात्मक मामलो ंके समापन और त्वररत जाँच काय्षवाही शुरु करने के धलए काया्षत्मक महा प्रबंिको ंएवं सीवीओ के 
साथ प्रबंि धनदेशक एवं मुख्य काय्षपालक अधिकारी की अध्षिता में एक संरधचत बैठक की व्यवसथा कर एक बेहतर सतक्ष ता परामश्ष तंत्र सथाधपत 
की गई है। 
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These IS Auditors continue to conduct critical Central Office 
applications as per the Audit Plan. 

Vigilance 

During the Year 2019-20, the Bank continued to take effective 
steps for disposal of pending Vigilance Disciplinary cases 
with in the time schedule prescribed by Central Vigilance 
Commission

Punitive Vigilance: Due to effective steps taken for disposal 
of disciplinary cases by vigilance Department C-DAC has 
disposed 481 cases comprising 307 vigilance and 174 non 
vigilance cases and IR department has disposed ta total of 
29 cases out of that 19 absorption cases for officers and 10 
clerks and penalties awarded during the year. Further 355 
staff accountability files involving Rs.1 Crore and above are 
scrutinized to ensure that the process of examination of staff 
Accountability is conducted as per norms without any dilution 
of laid guidelines.

Predictive Vigilance: CO Inspection Reports, Audit reports 
of all the high and medium risk branches for the year 2019-
20 are scrutinized on a real time basis and cognizance 
of incidents of Vigilance angle were brought on record for 
appropriate action by bank.

The important Preventive Vigilance initiatives that continue 
during the year 2019-20 are as under:

•  Online E-Integrity Pledge – through a new initiative of 
E-Integrity Pledge process of obtaining Integrity Pledge 
was integrated with Core Banking Solutions of the Bank 
facilitating collecting the required data of the customer 
who is taking integrity pledge directly from the CBS. 

•  Standard Operating Procedures relating to Staff 
Accountability was framed and approved on 30.03.2020 
for speedy disposal of cases.

•  Jagrithi, an initiative to create and refresh the awareness 
levels of the staff in various sensitive areas through 
objective type questions displayed on desk top of every 
computer monitor in the bank.

Participative Vigilance: - Vigilance Awareness Week 2019 
was observed from 28th October 2019 to 2ndNovember 2019 
with theme “Integrity-a way of life”.

Vigilance Awareness Week (VAW)

CVC the apex integrity institution of the country endeavors to 
promote integrity transparency and accountability in public 
life, observes Vigilance Awareness Week every year as part of 
the multi-pronged approach. As per the directions of CVC in 
our Bank VAW observed from 28th October to 2rd November, 
2019 with the theme “Integrity –a way of Life. 

(ii) Out Reach Activities

VAW activities in 
Schools and Colleges

Vigilance Awareness Activities were conducted in 2445 schools across the country and 
3,70,413 students were actively participated in various programs. 348 colleges were 
selected and VAW was celebrated in these colleges involving 56,271 students with activities 
ranging from mass pledge to speech, debate and essay competition. 

Awareness Gram 
Sabhas

3677 Awareness Gram Sabhas were conducted in semi-urban and rural villages across the 
country wherein 115,715 villagers including 92,572  women were participated

Seminars in Selected 
Centres

We have organized 111 seminars in selected centres across the country and eminent 
personalities in the field of vigilance and law and order spoke to 4884 participants. 

Integrity Clubs 122 integrity clubs were revived in schools and colleges across the country and activities 
based on honesty, integrity and need to fight against corruption have been started as 
continuing activities.

CVO Interface with 
Citizens

CVO interface with citizens on VAW was broadcasted on 28.10.2019 at 5 PM to 6 PM on FM 
Rainbow (101.4) of Chennai AIR which covers entire Tamil Nadu, Pondicherry, Andaman 
and some part of Srilanka.

An improved vigilance consultation mechanism is in place by arranging a structured meeting, once in a quarter, chaired 
by MD &CEO along with CVO and functional GMs for initiating quicker enquiry proceeding and concluding all disciplinary 
cases. This forum acts as a preventive session in identifying incipient problem and facilitating prompt intervention/
corrective action.
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सूचना प्ौद्योवगकी 

बैंकक के पास मजबूत बुधनयादी ढांचा है, धजसके पररणामस्वरूप व्यवसाय 
और आई�ी आकांषिाओ ंका सही संरेखण है। 

प्माणन : 

प्रधक्रया उतृ्ष्टता के धलए अपनी खोज में, सूचना प्रौद्ोधगकी धवभाग 
ने धवत्ीय वर्ष के दौरान आईएसओ / आईईसी 27001 का प्रधतधष्ठत 
प्रमाणपत्र हाधसल धकया है। 

नलेरवक्ष  उपलब्धता : 

ने�वक्ष  उपकरणो ंके साथ सभी अनुप्रयोगो ंके धलए उचं्चत सव्षर डे�ा 
सेंक�र में सथाधपत धकए गए हैं, जो महत्वपूण्ष अनुप्रयोगो ंके धलए कोई भी 
धवफलता नही ंप्रदान करता है, धजससे सेवाओ ंकी धनरंतर उपलधिता 
सुधनधश्त होती है। बैंकक ने वर्ष के दौरान 2630 शाखाओ ं में ने�वक्ष  
का उन्नयन धकया है धजसके पररणामस्वरूप बैंकधकंग सेवाओ ंकी त्वररत 
धडलीवरी हुई है। 

ने�वक्ष  एके्सस धनयंत्रण (एनएसी) का काया्षन्वयन एक मजबूत ने�वक्ष  
आधक्ष �ेक्चर की प्रमुख ने�वक्ष  आवश्यकताओ ंमें से एक है। एनएसी के 
माध्म से बैंकक के ने�वक्ष  तक पहंुच धनयंधत्रत और धनगरानी की जाती 
है। बैंकक के धलए यह बेहतर ने�वक्ष  सुरषिा को सषिम करेगा। 

कोर बैंसवकंग समािान : 

बैंकक ने चार धवदेशी केरिो ं सधहत सभी शाखाओ ं को धफनेकल में 
सफलतापूव्षक माइरेि� कर धलया है। धवदेशी केन्द्रो ं के धलए डे�ा 
आधच्षवल समािान काया्षद्न्वत कर दी गई है। 

इंररनलेर बैंसवकंग/मोबाइल बैवकंग:  

 इं�रने� बैंकधकंग के उपयोगकता्ष इं�रफे़स को नया रूप धदया 
गया था और ने� बैंकधकंग के साथ रिाहको ंको बेहतर सुरषिा देने के धलए 
स्वयं-सेवा और अधभनव सुरषिा सुधविाओ ंको सषिम करने वाली कई 
नयी सुधविाओ ंको पेश धकया गया था। मोबाइल पर अधभनव धडधज�ल 
उत्पादो ंका शुभारंभ धकया गया । इनमें रिाहक और गैर-रिाहक दोनो ं
के धलए कई नयी सुधविाओ ंके साथ एक ऐप आइओबी ननबन शाधमल 
है। आइओबी सहायक नाम के मोबाइल ऐप को धवशेर रूप से बेहतर 
एनपीए अनुवत्षन, सुरषिा यात्रा, स्ॉक धनरीषिण और सथान की धजयो 
�ैधगंग की सुधविाओ ंके साथ कम्षचाररयो ंके लॉंच धकया गया था।  

रिाहक सलेवा कले  वलए प्ौद्योवगकी : 

बैंकक ने प्रौद्ोधगकी का उपयोग कर रिाहक सेवा में सुिार के धलए नवीन 
प्रणाली शुरु की है। इसने माननीकृत लोक धशकायत धनवारण प्रणाली 
(एसपीजीआरएस) की शुरुआत की है, जो एक केन्द्रीयकृत समािान 
है, जो रिाहको ंऔर बैंकक कम्षचाररयो ंको भी सभी धशकायतो ंको दर््ष 
करने और �ै्क करने में सषिम बनाता है। यह इं�रने�, शाखाओ,ं कॉल 
सेंक�रो,ं फोन के माध्म से प्राप्त रिाहको ंकी धशकायत को एक ही मंच 
पर एकीकृत करता हैं और यह सुधनधश्त करता है धक कोई धशकायत 
नही ंरह गई है। धनण्षय लेने में आसानी और अधिक पारदधश्षता के धलए 
एकबारगी धनप�ान प्रधक्रया स्वचाधलत की गई है। यह वेब आिाररत 
समािान जो पारदशषी तरीके से एनपीए खातो ंके ऑनलाइन परेशानी से 
मुक्त धनप�ान की अनुमधत देता है। एमएसएमई ऑनलाइन प्रसंस्करण 
से अंत तक धवतरण समाप्त हो जाएगा। यह हमारी वेबसाइ� के माध्म 
से रिाहको ंके धलए ऑनलाइन आवेदन और �ै्धकंग सुधविा प्रदान करता 
है। 

पुरस्कार और उतृ्ष्टता :

(A)  “सरल  ऋण खाता खोलने” पर धफनाकल के इन-हाउस अनुकूलन 
के धलए क्ाइं� इनोवेशन अवाड्ष-2020 के तहत इंफोधसस द्ारा 
चयन धकया गया। 

(B)  सूचना प्रौद्ोधगकी धवभाग के धलए आइएसओ 27001 । 

वडवजरल बैंसवकंग : 

एरीएम व  नकद पुनन्षवीनीकरण : 

धदनांक 31 माच्ष 2020 तक बैंकक के कुल ए�ीएम नकद/नवीनीकरण 
की संख्या 3,032 रही । वर्ष के दौरान 110 शाखा प्रबंि ए�ीएम/नकद 
नवीनीकरण और 48 धवके्रता प्रबंधित नकद नवीनीकरण (भागीदारी 
मॉडल के तहत कुल 500) को जोड़कर प्रधतष्ठाधपत धकए गए और कम 
धह� साइ�ो ंको बंद धकया गया। ए�ीएम लेनदेन में 23% सुिरकर 8.42  
करोड़ से 10.34 करोड़ हो गया और ए�ीएम अप�ाइम जो वर्ष 2018-
19 में 88.00% था, ए�ीएम अप�ाइम धनगरानी की वजह से वर्ष 2019-
20 से सुिरकर 91.50% हो गया।

पासबुक वकयोस्क : 

  हमने वर्ष 2019-20 के दौरान कुल 380 पासबूक धकयोस्क जोड़ा 
है और धदनांक 31.03.2020 को पूरे भारत वर्ष में शाखाओ ं में 
प्रधतष्ठाधपत हमारा कुल पासबूक धकयोस्क पो�्षफोधलयो 2351 हो 
गया। 

बैंसक ऑन व्ील (मोबाइल एरीएम) : 

  वर्ष 2019-20 के दौरान धवत्ीय सेवाएं धवभाग, धवत मंत्रालय के 
इएएसई ( संवधि्षत पहंुच और सेवा उतृ्ष्टता) काय्षक्रम के तहत बैंकक 
की प्रधतबधिता के एक धहसे् के रुप में , हमारे बैंकक ने तधमलनाडु 
के 13 धजलो ंऔर केरल में एक धजले जहाँ आइओबी एक लीड बैंकक 
है, के अलावा आंध्र प्रदेश के एक धजले (धवजयवाड़ा) में “बैंकक ऑन 
व्ील” (मोबाइल ए�ीएम) लॉंच धकया है। 

  प्रते्क बैंकक ऑन व्ील एक नकद धडस्पेंकसर, एक पासबूक 
धकयोस्क और 55” एलइडी धडस्पले उपकरण से युक्त है। 

  बैंकक ऑन व्ील के लॉंच ने हमारी रिाहक सेवा को बढाया है और 
तधमलनाडु, केरल और आंि प्रदेश के रिामीण और अधि्ष-शहरी 
षेित्रो ंमें गैर-बैंकधकंग और बैंकधकंग के तहत षेित्रो ंको कवर करते हुए 
बैंकधकंग सेवाओ ंको रिाहक के दरवाजे तक पहंुचाया है।

डलेवबर काड्ष : 

  धदनांक 31.03.2020 तक बैंकक डेधब� काड्ष आिार 179 लाख 
तक सुिरा है और 14 लाख नए इएमवी धचप काड्ष और 5 लाख 
प्रधतसथापन काड्ष इस अवधि के दौरान जारी धकए गए थे, धजनका 
माधसक औसत धनग्षतन 1.60 लाख था। सुरषिा कारणो ं से सभी 
चंुबकीय पटिी काड्ष धनद््रिय कर धदए गए। 

  वर्ष के दौरान बैंकक ने कुल 19.19 लाख काड्ष में से 13.23 लाख रुपे 
काड्ष जारी धकए, जो अपने काड्ष धनग्षतन पो�्षफोधलयो का 70% 
था। बैक एनपीसीआइ ने�वक्ष  के अंतग्षत रुपे काड्ष जारी करने हेतु 
अधिक जोर दे रहा है। 

  ‘एक राष््ट एक काड्ष’ को बढावा देने के धलए हमारे बैंकक ने राष््टीय 
समान गधतशीलता काड्ष (एनसीएमसी) रुपे शे्णी के तहत लागू 
धकया था। वीजा और मास्र ने�वकषों के तहत एनसीएमसी काड्ष 
को रोल आउ� करने की योजना अगामी अवधि में बनायी है। 
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Information Technology 
The Bank has robust infrastructure architecture, resulting 
in perfect alignment of Business and IT aspirations. 
Certifications: 
In its pursuit for process excellence, Information Technology 
Department has achieved the coveted certificate of ISO/
IEC 27001 during the financial year. 
Network Availability: 
High-end servers for all the applications along with network 
equipments have been installed at the Data center, which 
provides no single point of failure for critical applications, 
thereby ensuring continued availability of services. Bank 
has upgraded the network across 2630 branches during 
the year resulting in quicker delivery of banking services.
Implementation of Network Access Control (NAC) is one 
of the major requisites of a robust Network Architecture. 
Through NAC access to Bank’s network are controlled and 
monitored. This would enable better Network Security for 
the Bank. 
Core Banking Solution: 
The Bank has successfully migrated all the branches 
including four Overseas centers, to Finacle. Data archival 
solution for overseas centers has been implemented.

Internet /Mobile Banking:

User interface of the internet banking was revamped and 
several new features enabling self-service and various 
security features were introduced to give better protection 
to customers using net banking. Innovative digital products 
on mobile launched. These include ÍOBNANBAN’ an app 
with several features for both customer and non-customers. 
Mobile app namely IOB Sahayak was launched exclusively 
for staff for facilitating better NPA follow-up, Security Visit, 
stock inspection and Geo tagging of location.

Technology for Customer Service:

The Bank has introduced novel methods for improving 
customer service using technology. It has introduced 
Standardized Public Grievance Redressal System 
(SPGRS), a centralized solution which enables customers 
and Bank staff to lodge and track all complaints. It 
integrates the complaint of customers received through 
internet, branches, call centers, phone in a single platform 
ensuring no complaint is left unresolved.

One-time settlement process has been automated for ease 
of taking decisions and greater transparency. This Web 
based solution which allows online hassle-free settlement 
of NPA accounts in a transparent manner.

MSME Online processing has been implemented this will 
enable end to end online processing from sourcing of loan 
to documentation to disbursement. This encompasses 
facility for Online Application and Tracking facility for 
customers through our website.

Awards and Excellence:

(A) Shortlisted by Infosys under Client Innovation Award 
-2020, for in-house customization of Finacle on “Simplified 
Loan Account Opening”.

(B) ISO 27001 for Information Technology Department

Digital Banking 

ATM & Cash Recyclers:

The total number of ATMs/Cash Recyclers of the Bank 
stood at 3,032 as on 31st March 2020. During the year 
110 Branch managed ATMs/Cash Recyclers and 48 
vendor managed Cash Recyclers (of the total 500 under 
Bhagidari model) were added by replacing and closure of 
low hit sites. ATM transactions have improved by 23% from 
8.42 crore to 10.34 crore and the ATM uptime which was 
88.00% in 2018-19 has improved to 91.50% in 2019-2020 
due to improved ATM uptime monitoring.

 Pass Book Kiosks:

  We have added total 380 Passbook Kiosks during the 
year 2019-2020 and our total Pass Book Kiosk portfolio 
stands at 2351 installed in branches across Pan India 
as on 31.03.2020.

Bank On Wheels (Mobile ATM):

  As a part of Bank’s commitment under EASE 
(Enhanced Access and Service Excellence) Program 
of DFS, Ministry of Finance, our Bank has launched 
“Bank on Wheels” (Mobile ATMs) in 13 districts of 
Tamilnadu and one district in Kerala where IOB is the 
Lead Bank besides one district (Vijayawada) in Andhra 
Pradesh during the year 2019-2020.

  Each Bank on Wheel is equipped with One Cash 
Dispenser, One Passbook Kiosk and 55” LED display.

  The launch of Bank on Wheels has enhanced our 
customer service and unfolded Banking Services in 
the rural and semi urban areas of Tamilnadu,Kerala 
and Andhra Pradesh covering unbanked and under 
banked areas taking Banking to the door steps of the 
customer

Debit Cards: 

  The Bank’s debit card base improved to 179 Lacs as 
of 31.03.2020 and 14 lakh Fresh EMV chip cards and 5 
lakh replacement cards were issued during the period 
with a monthly average issuance of 1.60 lac cards. All 
the magnetic stripe cards have been deactivated for 
security reasons.

  The Bank has issued 13.23 lac Rupay Debit Cards out 
of 19.19 lac total number of cards issued during the 
year, comprising of 70% of its Card Issuance Portfolio. 
Bank is giving more thrust for issuance of Rupay cards 
under NPCI network.

  To promote the ‘one nation one card’ our Bank 
had implemented National Common Mobility Card 
(NCMC) under Rupay category. Rolling out of NCMC 
cards under Visa and Master networks are planned in 
the ensuing period. 
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भुगतान गलेरवले पररचालन : 

  बैंकक में 11 एरिीगे�स्ष हैं धजनमें बीएसएनएल, एलआइसी ऑफ 
इंधडया आधद जैसे साव्षजधनक षेित्र के संगठनो ंसमेत उनके बैनर 
के तहत लगभग 12,000 सब मचनेंक� हैं। राज्य सरकार के उद्म व 
शैषिधणक संसथान आधद बैंकक के प्रत्षि रिाहक हैं ।

आररीजीएस/ एनइरीएफरी : 

  रिाहको ं और शाखाओ ं की प्रधतधक्रया के आिार पर, आइओबी 
आर�ीजीएस/एनइएफ�ी मॉडू्ल में अद्तन उनकी 
आवश्यकताओ ं को पूरा करने के धलए धकया गया था। रिाहक 
अनुभव में सुिार लाने के धलए शुरु की गई एनइएफ�ी के धलए 
सकारात्मक प्रधतधक्रया है। 

इंररनलेर बैंसवकंग/मोबाइल बैवकंग 

  इं�रने� बैंकधकंग पंजीकरण 19.25 लाख से बढकर 20.69 लाख 
हो गया, जबधक मोबाइल बैंकधकंग पंजीयन 172% बढकर 16 लाख 
रिाहक से 27.63 लाख रिाहक हो गया। आठ षेित्रीय भाराओ ंसधहत 
दस भाराओ ं के फे्वर के साथ इं�रने� बैंकधकंग और मोबाइल 
बैंकधकंग एप्ीकेशन का नया उपयोगकता्ष इं�रफेस, हमारे रिाहको ं
द्ारा अच्ी तरह से स्वीकार धकया गया था। 

भीम व  भीम आइओबीयूपीआइ :

  भारत इं�रफेस मनी (भीम) एप्ीकेशन, जो 2016-17 के दौरान 
पूरे बैंकक में सीिे रिाहक से रिाहक और मचनेंक� त्वररत भुगतान करने 
के धलए और मोबाइल संख्या या भुगतान पते का उपयोग कर 
रिाहको ंसे िन एकत्र करने के धलए लॉंच धकया गया है, रिाहको ंके 
बीच अच्ी पकड़ बना ली है। भीम आइओबी यूपीआई हमारे बैंकक 
द्ारा यूधनफाइड पेमेंक� इं�रफेस का उपयोग कर लॉंच धकया गया 
है। पंजीकरण माधसक औसत लेनदेन लगभग 2 करोड़ के साथ  
24.70 लाख हो गया है। 

आइओबी-पले : 

  इन-हाउस में धवकधसत एकीकृत ऑंलाइन भुगतान गे�वे फे्�फॉम्ष 
शुल्क भुगतान, व्यापारी भुगतान, िमा्षथ्ष संसथानो ंके धलए दान आधद 
के धलए सुधविा प्रदान करता है। इस एप्ीकेशन में 256 से अधिक 
संसथानें पंजीकृत हैं और इसमें �ीएनएचआरसीई, आइइएनएस 
आधद शाधमल हैं। 

बीबीपीएस : 

  बैंकक ने भारत धबल भुगतान प्रणाली (बीबीपीएस), एक एकीकृत 
भुगतान प्रणाली लॉंच धकया है, जो ऑनलाइन रिाहको ंको अंतर 
धबल भुगतान सेवा प्रदान करती है। बीबीपीएस के धलए, आइओबी 
ने माच्ष 2017 में रिाहक पररचालन इकाई ( सीओयू) के रुप में 
एकीकृत धकया है और धबलर पररचान इकाई (बीओयू) के रुप में, 
हम धबजली की उपयोधगता �ीएनईबी को शुरु करने वाले प्रथम 
साव्षजधनक बैंकक थे। वत्षमान धवत्ीय वर्ष के दौरान नए धबलर के रुप 
में पॉंधडचेरी धबजली बोड्ष शुरु धकया है। 

वलेबसाइर : 

  बैंकक ने अपनी वेबसाइ� iob.in को नए धडजाइन के साथ एक नया 

रुप धदया है, धजसमें रिाहको ंके अनुकूल सुधविाओ ंके साथ �्ेंकडी 
आउ�लूक धदया गया है। 

पुरस्कार : 

  धवत् वर्ष 2018-19 के दौरान पूवपोत्र में पीओएस प्रधवस्तारण हेतु 
उतृ्ष्ट प्रदश्षन के धलए अकू्टबर 2019 के दौरान एमइआइ�ीवाई 
द्ारा पुरस्कार प्रदान धकया गया। 

प्बंिन सूचना प्णाली :

बैंकक ने धवधभन्न वैिाधनक  एवं तदथ्ष ररपो�षों प्रसु्तत करने के धलए 
उपयोगकता्ष धवभागो ंको डे�ा प्रवाह सुधनधश्त करने के अलावा बैंकक की 
ररपोध�िंग और धवशे्रणात्मक आवश्यकताओ ंको संभालने के धलए एक 
मजबूत प्रबंिन सूचना प्रणाली और धनण्षय समथ्षन प्रणाली(एमआइएस) 
लागू की है।

ओरेकल धबजनेस इं�ेधलजेंकस (बीआई), बैंकक द्ारा प्रधवस्ताररत एक 
धवशे्रणात्मक उपकरण हमारे इं�्ाने� आइओबी ऑनलाइन के 
माध्म से शीर्ष प्रबंिन, धनयंत्रण काया्षलयो ंऔर शाखाओ ंद्ारा एके्सस 
की गई लगभग 200 ररपो�नें, डे�ा माइधनंग और एनाधलध�क्स प्रदान 
करता है। उपकरण का उपयोग एमआइएस की इन-हाउस �ीम द्ारा 
ररपो�्ष, रिाफ, व्ा�-इफ एनलाइधसस, डे�ा माइधनंग, उपयोगकता्ष की 
आवश्यकताओ ंके आिार पर तदथ्ष ररपो�्ष के धवकास और प्रधवस्तार के 
धलए धकया गया है। उपकरण का उपयोग प्रभावी रुप से धवधभन्न उदे्श्यो ं
जैसे प्रदश्षन धनगरानी, धनयामक ररपोध�िंग, ऐधतहाधसक डे�ा धवशे्रण , 
अधभयानो ंका पालन करने के धलए धकया जाता है। एमआइएस की कुछ 
प्रमुख गधतधवधियाँ नीचे दी गई है: 

काय्षक्म का ववकास और संशोिन : 

  नए संस्करण प्रारुप के अनुसार एनइएसएल डे�ा धनमा्षण के धलए 
काय्षक्रम संशोिन 

  स्वीकृत स्तर बढाने के धलए धसधबल उपभोक्ता डे�ा जेनरेशन के 
धलए काय्षक्रम में वृद्धि 

  धवत्ीय सेवाएं धवभाग की आवश्यकताओ ंके अनुसार षेित्र रैं कधकंग के 
धलए माधसक डे�ा जेनरेशन करने के धलए काय्षक्रम का धवकास। 

 नए का रूप के अंदर नीसाण डा�ा सृजन हे तु काय्षक्रम में संशोिन.

  धसधबल में डीपीडी (डे पास् धडयू) प्रोरिाम संशोिन 

  स्वीकृधत स्तर बढाने के धलए सीबील उपभोक्ता डे�ा जेनरेशन के 
धलए काय्षक्रम में वृद्धि 

  ईडबू्लएस �े्गस्ष वक्ष फ्ो और डे�ा जेनरेशन 

  केवाईसी/एएमएल पय्षवेषि-डे�ा �ेम्ले� को जोद्खम आिाररत 
दृधष्टकोण 

वबवजनलेस इंरलेवलजेंसस ररपोर्ष : 

 अधभयान कल्पवृषि- प्रायोजना धवभाग 

 आवास ऋण मंजूरी और संधवतरण 

  खोले गए सरकारी एवं संसथाधनक खाता एवं बकाया पर दैधनक 
ररपो�्ष 

 धसतम्बर 2019 के धलए एसएमए भधवष्यगत धवशे्रण ररपो�्ष 

50



Payment Gateway Operations: 

  The Bank has 11 aggregators who have nearly 12,000 
sub-merchants under their banner including public 
sector organizations like BSNL, LIC of India etc. 
The Bank’s direct clients include State Government 
Enterprises and Educational Institutions. 

RTGS/NEFT: 

  Based on feedback from Customers and Branches, 
updates were done in IOB RTGS/NEFT module to meet 
their needs/requirement. Positive response for inward 
NEFT introduced to improve customer experience. 

Internet Banking/Mobile Banking: 

  The internet banking registrations grew from 19.25 
lacs to 20.69 lacs while mobile banking registrations 
grew by 172% from 16 lacs customers to 27.63 lacs 
customers. New user interface of Internet Banking 
and mobile banking application with flavour of ten 
languages including eight Regional languages , was 
well accepted by our customers.

BHIM & BHIM IOBUPI: 

  Bharat Interface for Money (BHIM) application which 
has been launched during 2016-17 to make direct 
customer to customer and merchant payments across 
the Banks instantly and to collect money using just 
Mobile number or Payment address has got good 
adoption among the customers. BHIM IOBUPI is 
the application launched by our Bank using Unified 
Payment Interface. Registration stood at 24.70 lacs 
with monthly average transactions of about 2crores. 

IOB-Pay: 

  The in-house developed integrated online payment 
gateway platform offers fee payments, merchant 
payments, donations for charitable institutions etc. 
More than 256 Institutions have been registered in this 
application and this include TNHRCE, IENS etc. 

BBPS: 

  Bank has launched Bharat Bill Payment System 
(BBPS), an integrated bill payment system, which 
offers interoperable bill payment service to customers 
online. For BBPS, IOB has integrated as Customer 
Operating Unit (COU) in March 2017 and as Biller 
Operating Unit (BOU), we were first Public Sector Bank 
to onboard electricity utility TNEB as biller. During the 
current Financial Year Pondicherry Electricity Board 
has been on boarded as a new biller.

WEB SITE :

  Bank has revamped its web site www.iob.in with 

new design, trendy outlook with enhanced customer 
friendly features 

ACCOLADES: 

  Awarded by MeitY during Oct 2019, award for 
Outstanding Performance in POS deployment in 
Northeast for the FY 2018-19.

Management Information System

Bank has implemented a robust Management Information 
System (MIS) and Decision Support System to handle 
Reporting and analytical requirements of the Bank apart 
from ensuring flow of data to User Departments for 
submission of various statutory and ad-hoc reports.

Oracle Business Intelligence (BI), an analytical tool 
deployed by the bank provides around 200 reports, Data 
Mining and analytics accessed by Top Management, 
Controlling Offices and Branches through our intranet 
IOBONLINE. The tool has been utilized by the In-house 
team of MIS for development and deployment of Reports, 
Graphs, What-if analysis, Data Mining, Ad-hoc Reports 
based on user requirements. The tool is effectively used 
for various purposes such as Performance Monitoring, 
Regulatory Reporting, Analysis of historical data, Follow 
up of campaigns. Some of the major activities of MIS are 
furnished below: 

Program Development and Modifications

  Program modification for NeSL data generation as per 
new version format

  Program enhancements for CIBIL consumer data 
generation to increase acceptance level

  Program development for generating monthly data for 
Region ranking as per DFS requirements.

  Program modification for NeSL data generation as per 
new version format

 DPD (Days Past Due) program modification in CIBIL

  Program enhancements for CIBIL consumer data 
generation to increase acceptance level

 EWS Triggers Workflow and Data Generation

  Risk Based Approach to KYC / AML Supervision - Data 
Templates

Business Intelligence Reports 

 Campaign Kalpavriksha - Planning dept

 Housing Loan Sanctioned and Disbursement

  Daily Report on Government and Institutional Accounts 
Opened and Outstanding

 SMA Predictive Analysis Report for September 2019
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 जीएल वार एसएचजी बकाया ररपो�्ष पर दैधनक ररपो�्ष 

 व्यय शीर्ष पर दैधनक ररपो�्ष 

 पासवड्ष पररवत्षन सुधविा सषिम 

  सीएलआरएम ररपो�्ष : के्रधड� धनगरानी धवभाग के धलए सीआइएफ 
की 50 लाख और उससे अधिक की स्वीकृत सीमा पर ररपो�्ष 
धवकधसत की गई थी। 

वनयवमत गवतवववियाँ : 

एमआइएसडी द्ारा की जाने वाली अन्य धनयधमत गधतधवधियो ंमें दैधनक 
व्यापार के आकडे़, खोले गए और बंद धकए गए खातो ंकी सूची, दैधनक 
प्रधतबंि और प्रते्क षेित्र के तहत धकए गए प्रधतबंि, केवाईसी संबंधित 
ररपो�्ष, अधतररक्त नकदी ररपो�्ष, डे�ा गुणवता धनगरानी ररपो�्ष, आभूरण 
ऋण प्रदश्षन ररपो�्ष, व्यापक शाखा ररपो�्ष, धडधज�ल पंजीकरण और 
लेनदेन धनगरानी ररपो�्ष, अनुमाधनत द्स्पेज ररपो�्ष, शाखाओ ंकी माधसक 
प्रदश्षन रैं कधकंग, सप्ताधहक और माधसक धसधबल डे�ा जेनरेशन, धसधबल 
द्ारा खाररज सूची पर ररपो�्ष प्रदान करना, कॉपपोरे� उिारकता्ष के संबंि 
में एनइएसएल को डे�ा, केरिीय काया्षलय धवभाग को डे�ा डंप प्रदान 
करना, आरबीआई को डे�ा डंप, संसदीय प्रशावली के संबंि में डे�ा 
प्रदान करना, इएएसइ डे�ा पोइं�, ओएसमॉस रर�न्ष एवं आरएकू आधद 
के धलए केन्द्रीय काया्षलय उपयोगकता्ष धवभागो ंके साथ समन्वय ।  

सरकारी ललेखा 

प्रत्षि कर संरिहण :  बैंकक पूरे भारत में 354 शाखाओ ंद्ारा ऑन लाइन 
�ैक्स अकाउंध�ंग धसस्म (ओएल�ीएएस) के माध्म से आयकर और 
अन्य प्रत्षि करो ंको भौधतक मोड में इकट्ा करने के धलए अधिकृत है । 
बैंकक प्रत्षि करो ंका ई-भुगतान प्राप्त करने के धलए भी अधिकृत है । इस 
वर्ष के दौरान, बैंकक ने रु. 9307.75 करोड़ के लेनदेन को संभाला और 1 
करोड़ 36 लाख रुपये का कमीशन अधज्षत धकया ।

अप्त्यक्ष कर संरिहण : बैंकक को उत्पाद शुल्क और सेवा कर का 
ई-भुगतान, सीमा शुल्क का ई-भुगतान और डू्�ी ड्ाबैक का ई-ररफंड 
प्राप्त करने के धलए अधिकृत धकया गया है । जीएस�ी के आगमन के 
बाद, हमारी सभी शाखाएं जीएस�ी के संरिह के धलए सषिम हो गई हैं । 
वर्ष के दौरान बैंकक ने 14443.98 करोड़ रुपये का लेनदेन संभाला एवं 
1.03 करोड़ रुपये का कमीशन अधज्षत धकया ।

पेंसशन का भुगतान : बैंकक सेंक�्ल धसधवल, रषिा, रेलवे, �ेलीकॉम, से्� 
धसधवल, ईपीएफओ, सीएमपीएफओ, �ीएनईबी, चेन्नई पो�्ष �्स्, चेनै्न 
डॉक लेबर बोड्ष, तधमलनाडु के लोकल फंड ऑधड� और मलेधशयाई 
सरकार की पेंकशन के अलावा ईसीएसके माध्म से सेवारत पेंकशनरो ंकी 
सेवा कर रहा है।

कें करिीकृत पेंकशन प्रसंस्करण कें करि 60952 सधक्रय खातो ंमें कें करिीय नागररक, 
रषिा, रेलवे और दूरसंचार के पेंकशनरो ंको एक कें करिीकृत आिार पर पेंकशन 
का धवतरण करता है । बैंकक ने वर्ष के दौरान लगभग रु. 1879.16 करोड़ 
का धवतरण धकया है एवं संधवतरण की धतधथ से 2-3 धदनो ं के भीतर 
कें करिीय नागररक, रषिा, रेलवे और दूरसंचार पेंकशन के धलए योजना के 
तहत प्रधतपूधत्ष प्राप्त की है । वर्ष के दौरान बैंकक ने रु. 5.65 करोड़ का 
कमीशन अधज्षत धकया है। ।

बैंकक 17 शाखाओ ंमें रु 2583.20करोड़ की प्राद्प्त और भुगतान के साथ 
तधमलनाडु सरकार के �े्जरी धबजनेस को भी संभालता है । बैंकक क्रमश: 
योजना आयोग और दूरसंचार धवभाग का काय्ष करता है और क्रमशः 
15122.79 करोड़ रुपये और 588.59करोड़ रुपये का भुगतान करता 
है । 70 शाखाओ ंके माध्म से पोस् ऑधफस कलेक्न (ड्ॉइंग एंड 
धडपॉधज�) खाता तधमलनाडु में रु. 532.25 करोड़ की प्राद्प्तयो ं और 
भुगतान संभाला है ।

बैंकक तधमलनाडु सरकार के �े्जरी धबजनेस को भी संभालता रहा  है। बैंकक 
भारत सरकार की बचत योजनाओ ंजैसे वररष्ठ नागररक बचत योजना 
2004, लोक भधवष्य धनधि और सुकन्या समृद्धि योजना योजनाओ ं में 
सधक्रय रूप से भाग लेता रहा है और इनके माध्म से लगभग रु.917.80 
करोड़ की भागीदारी सुधनधश्त कारवाई है ।

सोवरीन गोल्ड बॉन्ड योजना :वर्ष के दौरान बैंकक ने रु. 12.4 करोड़ रुपये 
एकत्र धकए और 0.13 करोड़ रुपये की आय अधज्षत की ।

राष््टीय पेंसशन योजना : 3270 शाखाओ ं को एनपीएस अंशदान हेतु 
सषिम बनाया गया है । वर्ष के दौरान शाखाओ ंसे 2817 एनपीएस खाते 
खोले गए ।  

वनया्षत ऋण – ईसीजीसी कवरलेज

डबलू्य�ी-पीसी/ डबलू्य�ी-पीएस - वर्ष 2019-20 के धलए ईसीजीसी को 
अधरिम प्रीधमयम के एवज में कॉपपोरे� बैंकक गारं�ी।

धवगत वरषों में, हमारे सभी लदान पूव्ष/ लदानोत्र धनया्षत अधरिम (एलसी 
धबल को छोड़कर) एक महीने के अधरिम प्रीधमयम भुगतान के साथ कवर 
धकए गए हैं।

अब, हमारे बैंकक ने बैंकक गारं�ी को चुना है जो धनम्नधलद्खत फायदो ंको 
बढावा देता है।

  बैंकको ंको धनधियो ंके साथ भाग लेने और ईसीजीसी के साथ जमा 
रखने की आवश्यकता नही ंहोती है ।

  बैंकक शाखा को समय-समय पर अधरिम धकस्त की आवश्यकता की 
धनगरानी करने की आवश्यकता नही ंहै ।

  दावा एडवांस प्रीधमयम की चाह के धलए वापस नही ं धकया जा 
सकता है ।

  अधरिम धकस्त का पररव्यय धनिा्षररत नही ंधकया जा सकता है और 
इसे धकसी भी समय धवधनयोधजत नही ंधकया जा सकता है ।

  नए कनेक्न के धलए एक महीने की अधरिम प्रीधमयम भेजने की 
अस्पष्टता की संभावना से बचें ।

मानव संसािन ववकास भतती एवं स्ाफ की क्षमता

31 माच्ष 2020 को 13,586 अधिकाररयो ंएवं 8845 धलधपको ंएवं 2426 
अिीनस् थ स् �ाफ सधहत बैंकक की स्ाफ षिमता 24,857 है । 

 •  बैंकक के पीसीए के अिीन रहने के कारण वर्ष 2019-2020 के 
दौरान कोई भी भतषी नही ंकी गई ।
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 Daily Report on GL wise Housing Loans Outstanding

 Daily Report on GL wise SHG Outstanding report

 Daily Report on Expenditure Heads

 Password Change feature enabled

 CALRM report: Report on CIF’s having sanctioned 
limit of 50 lakhs and above was developed (for credit 
monitoring dept)

Routine activities

Other routine activities performed by MISD include 
providing Daily business figures, List of Accounts opened 
and closed, daily sanctions and disbursements made under 
each sector, KYC Related Reports, Excess cash Reports, 
Data Quality Monitoring Reports, Jewel Loan Performance 
Report, Comprehensive Branch profile, Report for SMA 
monitoring, MIS Reports on Advances, Financial Inclusion 
Reports, Digital registrations and transaction monitoring 
reports, Reports on projected slippages, Monthly 
performance ranking of Branches, Weekly and Monthly 
Cibil data generation, Providing reports on Cibil rejected 
list, Data to NESL in respect of Corporate borrowers, 
providing Data dumps to CO Departments, Data Dumps to 
RBI, providing Data in respect of Parliamentary Questions, 
EASE Data points, Coordinating with CO user departments 
for OSMOS returns and RAQ data validation etc.

Government Accounts 

Direct Tax Collections: The Bank is authorized to collect 
Income Tax and other Direct taxes in physical mode 
through On Line Tax Accounting System (OLTAS) by 354 
branches all over India. The Bank is also authorized to 
receive e-payment of Direct Taxes. During the year, the 
bank has handled transactions amounting to Rs.9307.75 
crore and earned commission of Rs.1.36 crore. 

Indirect Tax Collections: The Bank is authorized to 
receive e-payment of Excise and Service Tax, E-payment 
of Customs Duty and e-refunds of Duty Drawback. After 
the advent of GST, all our branches have been enabled for 
collection of GST. During the year the Bank has handled 
transactions amounting to Rs.14443.98 crore and earned 
commission of Rs.1.03 crore.

Payment of Pension: The bank is serving pensioners 
belonging to Central Civil, Defence, Railways, Telecom, 
State Civil, EPFO, CMPFO, TNEB, Chennai Port Trust, 
Chennai Dock Labour Board, Local Fund Audit of Tamil 
Nadu and Malaysian Government Pension apart from 
credit through ECS. 

Centralised Pension Processing Centre disburses pension 
on a centralised basis to Central Civil, Defence, Railway and 
Telecom Pensioners for 60952 active accounts. The Bank 
has disbursed about Rs.1879.16 crore during the year and 
received reimbursement under scheme for Central Civil, 
Defence, Railway and Telecom Pensions within 2-3 days 
from the date of disbursement. During the year Bank has 
earned commission of Rs. 5.65 crore.

Bank also handles Treasury Business of the Government 
of Tamil Nadu at 17 branches with the turnover of 
Rs.2583.20 crore of receipts and payments. Bank serves 
the account of Planning Commission and Department of 
Telecommunications and handled receipts and payments 
of Rs.15122.79 crore and Rs.588.59 crore respectively. 
Post Office Collection (Drawing and Deposit) Account is 
maintained at 70 branches in Tamil Nadu handling receipts 
and payments of Rs.532.25 crore. 

Bank has been actively participating in the Government 
of India Savings Schemes like Senior Citizens Savings 
Scheme 2004, Public Provident Fund and Sukanya 
Samriddhi Yojana schemes and have contributed 
subscriptions of about Rs. 917.80 crore.

Sovereign Gold Bond Scheme: During the year Bank has 
collected Rs.12.47 crore and earned an income of Rs.0.13 
crore.

National Pension System: 3270 branches have been 
enabled for subscription of NPS. During the year branches 
have opened 2817 NPS accounts. 

Export Credit-ECGC coverage

WT-PC/ WT-PS – Corporate Bank Guarantee in lieu of 
Advance Premium to ECGC for the year 2019-20. 

Yester years, all our Pre-shipment/Post shipment Export 
Advances (excluding LC Bills) are covered with one month 
advance premium payment.

Now, our Bank has chosen Bank Guarantee which 
promoted following advantages.

  Banks need not part with funds and keep as deposit 
with ECGC.

  Bank Branch need not have to monitor the requirement 
of Advance Premium, periodically.

  Claim may not be repudiated for want of Advance 
Premium.

  Outlay of advance premium paid cannot be determined 
and also cannot be appropriated at any point of time.

  Avoid the possibility of obscurity to remit one month 
advance premium for new connections.

Human Resources Development

Recruitment & Staff strength

The Bank's staff strength stood at 24,857 Comprising 
13586 Officers, 8845 Clerks and 2426 Sub-staff as of 31st 
March, 2020.

•  During the year 2019 – 2020, the bank has not 
done any recruitment due to PCA.
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कुल स्ाफ षिमता में 4935 सदस एससी प्रवग्ष, 1777 एस�ी प्रवग्ष एवं 
7193 ओबीसी प्रवग्ष से संबंि रखते हैं । स्ाफ षिमता में 8617 मधहला 
कम्षचारी, 1003 भूतपूव्ष सैधनक एवं 480 धवशेर रूप से सषिम व्यद्क्त 
शाधमल हैं ।  

अवभप्लेरण :

उत् तराविकार की योजना बनाना : 

नेतृत्व की धनरंतरता सुधनधश्त करने और संभाधवत उत्राधिकाररयो ंको 
धवकधसत करने के धलए, उत्राधिकार धनयोजन प्रधक्रया शुरू की गई 
थी । पहला चरण बैंकक में महत्वपूण्ष पदो ं की पहचान और संभाधवत 
उत्राधिकाररयो ं की पहचान के साथ शुरू हुआ । प्रते्क सथान पर 
जोद्खम की िारणा के आिार पर महत्वपूण्ष पदो ंकी पहचान की गई 
है और साथ ही आवश्यक प्रधतसथापन को भी ध्ान में रखा गया है । 
हर द्सथधत के धलए, तीन उत्राधिकाररयो ंकी पहचान की जानी है और 
उत्राधिकार योजना के अनुरूप होना उन्ें धचद्न्त महत्वपूण्ष पदो ं / 
धवभागो ंमें रखने के धलए प्रधशधषित धकया जाएगा ।

क्षमता वनमा्षण 

उत्राधिकार की योजना बनाने और पहचाने गए महत्वपूण्ष पदो ंके धलए 
पहचान धकए गए अधिकाररयो ंको लैस करने के धलए, बैंकक ने कम्षचाररयो ं
के सदसो ंकी षिमता के धनमा्षण के धलए आरबीआईके धदशाधनदवे कशो ंके 
अनुरूप "षिमता धनमा्षण" पर एक नीधत बनाई है । इस संबंि में, बैंकक ने 
धनम्नधलद्खत मान्यता प्राप्त संसथानो ंकी पहचान की है ।

क) भारतीय बैंकधकंग एवं धवत् संसथान (आईआईबीएफ़), मंुबई 

ख) राष््टीय बैंकधकंग प्रबंिन संसथान, पुणे 

ग) मूडी की एनाधलध�क्स

घ) एनआईएसएम

ङ) एनएसई�ीआई – यूआईडीएआई प्रमाणन

च) आईएसएसीए – सीआईएसए प्रमाणन

छ)  एसएचआरएम (सोसाइ�ी फॉर ह्यूमन ररसोस्ष मैनेजमेंक�) – एचआर 
प्रमाणन

ज)  सीएचआरएमपी (सध�्षफाइड ह्यूमन ररसोस्ष मैनेजमेंक� प्रोफेशनल) 
– एचआर प्रमाणन 

पहचानले गए क्षलेत्रो ंकले  वलए प्माणन उपलब्ध करवा रहले हैं, जोवक हैं : 

क) �े्जरी पररचालन

ख) धवदेशी लेनदेन

ग) ऋण प्रबंिन 

घ) जोद्खम प्रबंिन

ङ) लेखांकन एवं लेखा परीषिा प्रबंिन

च) धवत्ीय समावेशन 

छ) केवाईसी/ एएमएल

ज) धवधिक दृधष्टकोणो ंसधहत अनुपालन

झ) साइबर सुरषिा 

ञ) संपधत् प्रबंिन एवं तृतीय पषिीय उत्पादो ंका धवपणन

�) मानव संसािन प्रबंिन 

स्ाफ के सदसो ंको सूधचत धकया गया  है धक वे बैंकक में षिमता धनमा्षण 
के धलए उतृ्ष्ट षेित्रो ंमें प्रमाणपत्र प्राप्त करें  । उन सदसो ंके धलए जो 
वत्षमान में धकसी भी पहचाने गए षेित्र के तहत काम कर रहे हैं, उन्ें दो 
साल के भीतर अपेधषित प्रमाणीकरण प्राप्त करना होगा ।

पे्ररक उपाय के धहसे् के रूप में, बैंकक षिमता धनमा्षण के तहत धचद्न्त 
सभी प्रमाणपत्रो ंके धलए पाठ्यक्रम शुल्क की प्रधतपूधत्ष कर रहा है एवं 
पदोन्नधत प्रधक्रया में भी इसके धलए उधचत भाररता दे रहा है ।

नैवतकता की  नीवत 

साव्षजधनक आचरण के संबंि में कम्षचाररयो ं के बीच सहयोग की 
संसृ्कधत बनाने, बैंकक के साथ संचार, मीधडया सधहत बाहरी संसथाओ ंके 
साथ बातचीत और सहकधम्षयो ंके साथ व्यवहार करने के धलए बैंकक के 
सभी कम्षचाररयो ंको कवर करते हुए नैधतकता की   नीधत प्रस् तुत  की 
गई थी । नीधत उस आचरण के मानको ंको पररभाधरत करती है जो सभी 
कम्षचाररयो ंसे अपेधषित है धक बैंकक में धवधभन्न कायषों के दौरान भूधमका 
और धजमे्दाररयां धनभाने के धलए सही धनण्षय धलए जाएं।

उक्त नीधत के धक्रयान्वयन के धलए, एक मानक संचालन प्रधक्रया 
(एसओपी) को अपनाया गया है, धजसमें आचार संधहता का पालन करने 
वाले सभी कम्षचाररयो ंसे वाधर्षक आिार पर ऑनलाइन पुधष्ट (जैसा धक 
आचार नीधत में धवसृ्तत है) प्राप्त की जाती है।

जॉब फैवमली : 

जॉब फैधमली को हमारे बैंकक ने धवत् वर्ष2019 - 20 में पेश धकया था 
धजसमें 10 षेित्र शाधमल हैं। एक ही षेित्र के तहत समान प्रकृधत काय्ष / 
धबजनेस वध�्षकल और संबंधित धवभागो/ं कषिो/ं षेित्रो ंआधद को समूहीकृत 
करने के बाद एक षेित्र के अिीन लाया गया था।धजन दस जॉब फै़धमली 
की पहचान की गई है, वे यहां प्रसु्तत हैं:

1)  �े्जरी एवं धवदेशी लेनदेन

2)  जोद्खम प्रबंिन

3)  लेखांकन

4)  ऋण प्रबंिन

5)  एचआर प्रबंिन

6)  आई�ी षेित्र
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Of the total staff strength, 4935 members belonged to SC 
category, 1777 to ST Category, and 7193 to OBC Category. 
Staff Strength includes 8617 Women employees, 1003 Ex-
servicemen and 480 physically challenged members.

Motivation:

Succession Planning:

To ensure leadership continuity and develop potential 
successors, succession planning process was initiated. 
The First phase started with the identification of critical 
positions in the bank and identifying potential successors. 
The Critical positions have been identified on the basis of 
the risk perceptions at each department as well as taking 
into account the replacement required. For every position, 
three successors to be identified and trained for placing 
them at identified critical positions/ departments and to be 
in line with succession planning.

Capacity Building:

In order to plan the succession and equip the identified 
officers for identified critical positions, Bank has drawn a 
Policy on “Capacity Building” in tune with RBI guidelines to 
build up the capacity of the staff members. In this regard, 
Bank has identified the following accredited institutes 
namely 

a) Indian Institute of Banking & Finance (IIBF), Mumbai

b)  National Institute of Banking Management (NIBM), 
Pune 

c) Moody’s Analytics

d) NISM

e) NSEIT – UIDAI Certification

f) ISACA - CISA Certification

g)  SHRM (Society for Human Resource Management) – 
HR Certification

h)  CHRMP (Certified Human Resource Management 
Professional) – HR Certification

who are providing certifications for the identified areas i.e. 

a)  Treasury Operations, 

b) Foreign Exchange, 

c) Credit Management, 

d) Risk Management,

e) Accounting & Audit Management

f) Financial Inclusion

g) KYC/ AML

h) Compliance including Legal aspects

i) Cyber Security

j)  Wealth Management and Marketing of third party 
Retail products

k) Human Resource Management

Staff members have been advised to obtain the certifications 
in those areas in order to build up the capacity in the Bank. 
For the members who are currently working under any of 
the identified areas have to obtain the requisite certification 
within two years.

As a part of motivational measure, Bank is reimbursing 
the course fees for all the identified certifications under 
capacity building and also giving due weightage for the 
same in the Promotion process.

Ethics Policy:

 Ethics policy was introduced covering all the employees 
of the Bank, to create a culture of cooperation among the 
employees in respect of public conduct, communications 
with the Bank, interactions with external entities including 
the media and dealing with colleagues. The policy 
defines the standards of the conduct that is expected of 
all employees in order that the right decisions are taken 
in performing roles and responsibilities across various 
functions in the Bank.

For implementation of the said policy, a Standard Operating 
Procedure (SOP) has been adopted wherein online 
affirmation from all the employees confirming adherence 
to the code of conduct (as detailed in the Ethics policy) is 
obtained on annual basis. 

Job Family:

Job Family was introduced by our Bank in FY 2019 – 20 
which comprises of 10 families. The same was arrived after 
grouping similar nature tasks/ business vertical and related 
Depts./ cells/ areas etc. under one family. The ten Job 
families that has been identified are furnished hereunder:

1)  Treasury & Foreign Exchange

2)  Risk Management

3)  Accounting

4)  Credit Management

5)  HR Management

6)  IT Area
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7)  धवपणन एवं खुदरा

8)  धनयंत्रण

9)  पररचालन

10)  तकनीकी धवशेरज् 

संबंधित धवभागो/ं व्यापार वध�्षकल्स में काम करने वाले सभी अधिकाररयो ं
को, धजसमें वे काय्ष कर रहे हैं, समूहीकृत/ वगषीकृत धकए गए षेित्र के 
संबंि में उनके पास अपेधषित योग्यताएं हैं।

पदोन्वतयां : 

स्ाफ सदसो ं को एक वग्ष से अगले वग्ष में पदोन्नत धकया गया है । 
धववरण धनम्नधलद्खत है : 

रिलेड ववत् वष्ष 2019 – 20

पदोन्वत प्वक्या पूण्ष करनले की 
समय सीमा

मई 2019

�ीएम VI से �ीएम VII 7

एसएम V से �ीएम VI 18

एसएम IV से एसएम V 26

एमएम III से एसएम IV 50

एमएम II से एमएम III 163

जेएम Iसे एमएम II 714

धलधपक से जेएम I 206

सब स्ाफ से धलधपक 111

सफाई वाले से सब स्ाफ 219

कुल 1514

अन्य पहलें:

धवभाग ने बाहरी एजेंकसी के साथ समन्वय करते हुए धचधकत्ा पेशेवरो ं
द्ारा स्वास्थ्य जागरूकता सत्र आयोधजत धकया । धवत्ीय वर्ष के दौरान 
नेत्र धशधवर का आयोजन धकया गया, धजसमें कें करिीय काया्षलय के सभी 
कम्षचाररयो ंने भाग धलया ।

प्वशक्षण : 

बैंकक को रिाहक कें कधरित बनाने के कॉपपोरे� लक् को ध्ान में रखते हुए 
आंतररक और बाहरी प्रणाली के माध्म से बैंकधकंग के बुधनयादी षेित्रो ं
के अलावा बैंकधकंग के समसामधयक मुद्ो ंपर एक प्रधशषिण प्रदान धकया 
गया ।

उपरोक्त प्रधशषिणो ं के अलावा, बैंकधकंग धवरयो ं पर धनयधमत प्रधशषिण 
के्रधड� मूल्यांकन/ ऋण धनगरानी, लघु और मध्म उद्म धवत् पोरण, 
सतक्ष ता के षेित्र में अधिकाररयो ंएवं धलधपको ंको प्रधशषिण प्रदान धकया 
गया है । स्ाफ कॉलेज और धवधभन्न स्ाफ प्रधशषिण कें करिो ंमें सभी स्ाफ 
सदसो ंके धलए प्रथम पंद्क्त एवं धद्तीय पंद्क्त प्रबंिको ंके धलए काय्षक्रम 
आयोधजत धकए गए ।

वर्ष के दौरान धवत्ीय समावेश और मल्ी �ै्वल प्रीपेड काड्ष जारी करने 
पर धवशेर प्रधशषिण काय्षक्रम आयोधजत धकए गए थे ।

सब स्ाफ से धलधपक, धलधपक से जेएमजी I, जेएमजेएस I से एमएमजीएस 
II एवं एमएमजीएस II से एमएमजीएस III की पदोन्नधत हेतु पात्र एससी/ 
एस�ी/ ओबीसी/ पीएच सदसो ं हेतु धवधभन्न प्रधशषिण संसथानो ं पर 
पदोन्नधत पूव्ष प्रधशषिण प्रदान धकया गया । वर्ष के दौरान सेवाधनवृत् हुए 
अधिकाररयो ं और पंचा� कम्षचाररयो ं हेतु प्री-रर�ायरमेंक� काउंसधलंग 
काय्षक्रम आयोधजत धकया गया था ।

आंतररक प्वशक्षण 

हमारे बैंकक के आंतररक प्रधशषिण प्रणाली में एक स्ाफ कॉलेज और 
बारह स्ाफ प्रधशषिण कें करि (एस�ीसी) शाधमल हैं । धवत् वर्ष 2019 - 20 
के धलए प्रदान की गई आंतररक प्रधशषिण के आंकडे़ यहां प्रसु्तत हैं:

वववरण अविकारी वलवपक सब स्ाफ कुल एससी
 (कुल में सले)

एसरी
 (कुल में सले)

अलग-अलग स्ाफ के सदसो ंको प्रधशषिण धदया 
गया (भले ही धकतने भी प्रधशषिणो ंमें भाग धलया हो)

9481 5841 1806 17128 3725 1339

धवत् वर्ष 2019 - 20 के दौरान प्रधशषिण प्रदान धकया 
गया (सदसो ंद्ारा उपद्सथत प्रधशषिणो ंकी कुल 
संख्या के आिार पर)

14188 7044 2292 23524 5306 2093

बाहरी प्वशक्षण

हमने भारतीय प्रबंिन संसथान (आईआईएम), आईडीआरबी�ी 
- हैदराबाद, एनआईबीएम - पुणे, सीएबी - पुणे, आरबीआई, 
इन्ोधसस, बीकू ग्ोबल, आईआईबी एवं एफ़ - मंुबई, केयर 
प्रधशषिण संसथान, एसआईबीएस�ीसी – बंगलुरु, सीएएफ़आरएएल - 
मंुबई, एफ़आईएमएमडीए - मंुबई, एफ़ईडीएआई - मंुबई, आईबीए, 
एक्सएलआरआई - जमशेदपुर, थॉमस असेसमेंक� प्राइवे� धलधम�ेड 
कोडवे कक्स - भारत, बड्ष - लखनऊ आधद जैसे प्रधतधष्ठत बाहरी संसथानो ं
द्ारा संचाधलत प्रधशषिण काय्षक्रमो ंके धलए 1045 काय्षकारी अधिकाररयो ं
/ अधिकाररयो ंको भी प्रधतधनयुक्त धकया था । 

ई-पाठशाला – ऑनलाइन ई-लवनिंग पोर्षल

सभी स्ाफ सदसो ं के धलए 27 मॉडू्ल से युक्त हमारे बैंकक के 

ऑनलाइन मॉडू्ल को धवत् वर्ष 2019- 20 के दौरान धवधभन्न षेित्रो ंजैसे 

के्रधड�, एनपीए, �े्जरी, धवदेशी मुरिा आधद पर ई-पाठशाला के माध्म से 

उपलधि कराया गया था । हमारी ऑनलाइन धशषिा पहल (ई-पाठशाला) 

द्ारा इन मॉडू्ल की मदद से स्ाफ के सदसो ंके ज्ान को बढाने और 

अद्तन करने का लक् रखा गया था । उक्त पो�्षल को हमारे स्ाफ 

कॉलेज संकाय द्ारा धनयधमत आिार पर अद्तन और अनुरधषित धकया 
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7)  Marketing and Retail

8)  Control

9)  Operations

10)  Technical Specialists

All Officers having exposure/ working in the related depts./ 
business verticals and having requisite qualifications in the 
areas falling under the above the Job Families have been 
grouped/ classified under the given Job Family.

Promotions:

Promotions were given to staff members from one cadre to 
next cadre. The statistics are as under:

GRADE FY 2019 – 20

Completion of Promotion 
process – Time line

May 2019

TM VI TO TM VII 7

SM V TO TM VI 18

SM IV TO SM V 26

MM III TO SM IV 50

MM II TO MM III 163

JM I TO MM II 714

CLERICAL TO JM I 206

SUBSTAFF TO CLERICAL 111

SWEEPER TO SUBSTAFF 219

Total 1514

Other initiatives:

The Department, in coordination with external agency 
conducted health awareness sessions by medical 
professionals. Eye Camp was conducted during the 
financial year wherein all staff members at Central Office 
participated.

Training:
Keeping in view the corporate goal of making the bank 
a customer centric one training has been imparted on 
contemporary issues of banking apart from basic areas of 
banking through the internal and external mode.
Apart from the above, regular training on Banking topics 
have been imparted to officers and clerks in the field of 
Credit Appraisal/ Credit Monitoring, Small & Medium 
Enterprises Financing, Vigilance. Also Programmes for 
First Line and Second line managers were conducted for 
all staff members at Staff College and various Staff Training 
Centers.
Special Training Programmes on Financial Inclusion and 
issuance of multi travel prepaid card were conducted 
during the year. 
Pre Promotion Training for SC/ST/ OBC/ PH members who 
are eligible for promotion from Sub Staff to Clerical cadre, 
Clerk to JMGS I, JMGS I to MMGS II and MMGS II to MMGS 
III was conducted at various Staff Training Centers. The 
Pre-Retirement counseling programme was conducted for 
Officers and Award Staff Members who retired during the 
year.
Internal Training
Our Bank’s internal training system comprises of One Staff 
College and Twelve Staff Training Centers (STCs). The 
statistics of Internal Trainings imparted for the FY 2019 – 20 
is furnished hereunder:

Particulars Officers Clerical Substaff Total SC (Out of 
Total)

ST (Out of 
Total)

Training imparted to Individual Staff 
members (irrespective of no. of trainings 
attended)

9481 5841 1806 17128 3725 1339

Training imparted during FY 2019 - 20 
(based on total no. of trainings attended by 
members)

14188 7044 2292 23524 5306 2093

External Training

We had also deputed 1045 Executives/ Officers for training 
programmes conducted by reputed external institutes like 
Indian Institute of Management (IIMs), IDRBT – Hyderabad, 
NIBM – Pune, CAB – Pune, RBI, Infosys, BQ Global, IIB&F 
– Mumbai, CARE Training Institute, SIBSTC – Bangalore, 
CAFRAL – Mumbai, FIMMDA – Mumbai, FEDAI – Mumbai, 
IBA, XLRI – Jamshedpur, Thomas Assessment Pvt. Ltd. 
CORDEX – India, BIRD – Lucknow etc. 

E-Paatashala – Online e-Learning portal:

E-Paatashala was made available for all the staff members 
in our Bank’s online module consisting of 27 modules 
on various areas like Credit, NPA, Treasury, Foreign 
Exchange etc., during the FY 2019 - 20. These modules 
were targeted at enhancing and updating the knowledge 
of the staff members thereby scaling up our online learning 
initiative (E-Paatashala). The said portal was updated 
and maintained by our Staff College Faculty on a regular 
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गया । कुल 12708 अधिकाररयो ं (96.56%) ने ई-पाठशाला के तहत 
सभी चार अधनवाय्ष मॉडू्ल (27 उपलधि मॉडू्ल में से) को पूरा धकया ।

आचरण एवं अनुशासनात्मक कार्षवाई 

धवत्ीय वर्ष 2019-20 के दौरान अनुशासनात्मक मामलो ंके धनप�ान के 
धलए उठाए गए प्रभावी कदमो ंके चलते सी एवं डीएसी ने 481 मामलो ं
का धनप�ारा धकया, धजसमें 307 सतक्ष ता और 174 गैर-सतक्ष ता के 
मामले शाधमल हैं । समीषिािीन वर्ष के दौरान, बैंकक ने 437 आरोप पत्र 
जारी धकए ।

31.03.2020 तक 190 मामलो ंके संबंि में अनुशासनात्मक काय्षवाही 
प्रगधत के धवधभन्न चरणो ं में है । काय्षकारी अधिकाररयो ं द्ारा धनरंतर 
समीषिा द्ारा अनुशासनात्मक काय्षवाही को धनिा्षररत समय सीमा के 
भीतर पूरा करने का प्रयास धकया जाता है ।

माच्ष 2020 तक, 245 सतक्ष ता मामले लंधबत हैं, धजनमें से 10 मामले 18 
महीने से अधिक समय से लंधबत हैं एवं 31.03.2020 को 18 महीने से 
अधिक के केवल 2 सीवीसी मामले लंधबत हैं ।

सुरक्षा 

हमारी सभी शाखाओ,ं ए�ीएम और प्रशासधनक काया्षलयो ं में सुरषिा 
उपाय, अधनवाय्ष और अनुशंसात्मक व सही ढंग से और सख्ी से लागू 
धकए गए और समय-समय पर सथानीय कानून और व्यवसथा की द्सथधत 
को ध्ान में रखते हुए समीषिा की गई और सुरषिा को मजबूत करने के 
धलए आवश्यक कदम उठाए गए धजससे हमारे कम्षचारी तथा रिाहको ं
हेतु सुरधषित व्यावसाधयक के धलए अनुकूल वातावरण का धनमा्षण हुआ 
। बैंकक ने सुरषिा और अधग्न सुरषिा व्यवसथा के धलए धनवारक उपायो ंऔर 
जीवन और संपधत् की सुरषिा सुधनधश्त करने के धलए कम्षचाररयो ंके बीच 
आग की रोकथाम और सुरषिा चेतना के धवकास पर जोर देना जारी रखा 
। बैंकक ने सुरषिा जागरूकता के बारे में स्ाफ सदसो ंको संवेदनशील 
बनाया एवं सभी शाखाओ ं में सुरषिा उपकरणो ं यथा सीसी�ीवी और 
बग्षलर अलाम्ष 24x7x365 धदन पैधसव इंफ्ारेड सेंकसर (पीआईआर)
एवं धवब््ररेशन सेंकसर की सथापना सुधनधश्त की है एवं मामला दर मामला 
आिार पर संवेदनशील ए�ीएम पर बाहरी सुरषिागाड्ष/ सशस्त्र गाड्ष को 
तैनात धकया गया है । कें करिीय काया्षलय के सुरषिा धवभाग ने षेित्रीय सुरषिा 
अधिकाररयो ंकी �ीम ने भारतवर्ष में नकदी प्रबंिन कायषों की धनगरानी 
की और उनका संचालन और धनयंत्रण धकया । 

राजभाषा 

बैंकक ने वर्ष 2019-20 के दौरान भारत सरकार की राजभारा नीधत को 
लागू करने के धलए सभी प्रयास धकए हैं । वर्ष के दौरान धजनके पास 
धहंदी का काय्षसािक ज्ान नही ंहै ऐसे 266 स्ाफ सदस को आईओबी 
प्रवीण के माध्म से प्रधशधषित धकया गया । वर्ष के दौरान आयोधजत 
सामान्य धहंदी काय्षशालाओ ं में धहंदी के काय्षसािक ज्ान रखने वाले 
2887 कम्षचाररयो ंको प्रधशधषित धकया गया । भारत सरकार के धनदवे कशो ं
के अनुसार बैंकक ने सभी शाखाओ ंऔर प्रशासधनक काया्षलयो ंमें धहंदी 
यूधनकोड फ़ॉन्ट डलवाया गया तथा आईओबी ऑनलाइन पर इसे 
डाउनलोड करने की सुधविा प्रदान की गई है । स्ाफ सदसो ंके लाभ 
के धलए आईओबी ऑनलाइन पर बैंकधकंग शब्ावली उपलधि कारवाई 
गई है । तै्रमाधसक धहंदी पधत्रका "वाणी" के चार अंको ंके मुरिण के साथ-

साथ इसे धडधज�ल रूप में भी प्रकाधशत धकया गया है । लेखमाला – V 
को भी प्रकाधशत धकया गया है ।

32 षेित्रीय काया्षलयो ं/ शाखाओ ंको संबंधित नराकासो ंसे पुरस्कार प्राप्त 
हुआ । राजभारा धवभाग, कें करिीय काया्षलय और राजभारा शील्ड द्ारा 
राजभारा काया्षन्वयन पर षेित्रीय काया्षलयो ंका धनरीषिण धकया गया और 
षेित्रीय काया्षलयो ंऔर राजभारा काया्षन्वयन की धदशा में अच्ा काम 
करने वाली शाखाओ ंको सम्ाधनत धकया गया ।

बैंकक ने धहंदी धदवस समारोह के अवसर पर सभी षेित्रीय काया्षलयो ंऔर 
कें करिीय काया्षलय में धहंदी प्रधतयोधगताओ ंका आयोजन धकया । स्ाफ 
सदसो ंके धलए 10 धसतंबर 2019 को एक अद्खल भारतीय धहंदी धनबंि 
लेखन प्रधतयोधगता आयोधजत की गई थी । बैंकक ने एक अंतर-बैंकक अद्खल 
भारतीय धनबंि लेखन प्रधतयोधगता भी आयोधजत की गई । 10 जनवरी 
2020 को कें करिीय काया्षलय और षेित्रीय काया्षलयो ंमें धववि धहंदी धदवस 
मनाया गया । षेित्रीय काया्षलयो ंमें धवधभन्न धहंदी प्रधतयोधगताओ,ं सेधमनारो ं
और काय्षशालाओ ंका आयोजन धकया गया । षेित्रीय काया्षलयो ंने बैंकक के 
सथापना धदवस समारोह के अवसर पर सू्कली बच्चो ंके धलए धवधभन्न धहंदी 
प्रधतयोधगताएं आयोधजत की हैं ।    

अपनले बैंसक में आईएनडी-एएस को लागू करनले की प्सिवत 

बैंकक ने धवत् वर्ष 2016-17 के दौरान आईएनडी-एएस (भारतीय लेखा 
मानक) के काया्षन्वयन की प्रधक्रया शुरू की थी । आरबीआई ने इसकी 
अधिसूचना आरबीआई/ 2018-2019/ 146 डीबीआर. बीपी. बीबीसी. 
सं.29 / 21.07.001 / 2018-19 धदनांक 22 माच्ष 2019 को रद् कर 
धदया तथा आगामी सोचना तक के धलए आईएनडी-एएस के काया्षन्वयन 
सथधगत कर धदया ।

भारतीय ररर्व्ष बैंकक द्ारा फरवरी 2016 में जारी धकए गए धदशाधनदवे कश 
के अनुसार बैंकक ने काय्षकारी धनदेशक की अध्षिता में एक संचालन 
सधमधत का गठन धकया है धजसमें चार (4) महा प्रबंिको ंका काय्ष समूह 
है जो धक आईएनडी-एएस काया्षन्वयन की प्रगधत की धनगरानी करता है 
। बैंकक ने आईएनडी-एएस के काया्षन्वयन को आगे बढाने के धलए धवधभन्न 
काय्षरत धवभागो ंसे धलए गए दस (10) सदसो ंकी मूल �ीम एवं सात (7) 
सदसो ंकी ईसीएल (संभाधवत के्रधड� हाधन) �ीम का गठन धकया है । 
भारतीय ररर्व्ष बैंकक के धनदवे कश के अनुसार बैंकक ने 31 धदसंबर 2019 तक 
प्रो-फ़ामा्ष के धवत्ीय धववरण दज्ष धकए हैं । इसके अलावा, आईएनडी-
एएस के काया्षन्वयन की प्रगधत ररपो�्ष लेखा परीषिा सधमधत और बोड्ष को 
पहले ही दी जा चुकी है । बैंकक ने अद्खल भारतीय स्तर पर धवधभन्न अंचल 
एवं षेित्रीय काया्षलयो ंसे जुडे़ अधिकाररयो ंको प्रधशषिण धदया है । इसके 
अलावा बैंकक के धवधभन्न अंचल एवं षेित्रीय काया्षलयो ंसे जुडे़ अधिकाररयो ं
द्ारा भी आईएनडी-एएस जागरूकता काय्षक्रम चलाया गया ।

बैंकक ने आईएनडी-एएस की आवश्यकता को पूरा करने के धलए मौजूदा 
प्रणाली में अंतरालो ंकी पहचान की है धजसमें कम्षचाररयो ंके अधरिमो,ं 
कम्षचाररयो ंके जमा का उधचत मूल्यांकन, प्रभावी ब्ाज दर (ईआईआर) 
आधद की गणना शाधमल है । आगामी रूप से बैंकक ने आईएनडी-एएस 
आवश्यकताओ ं को पूरा करने के धलए धवधभन्न धवभागो ं अथा्षत �े्जरी, 
के्रधड� वध�्षकल, जोद्खम प्रबंिन धवभाग आधद के काय्ष प्रवाह को 
व्यवद्सथत करने तथा अंतराल को पूरा की धदशा में कदम शुरू धकर धदए 
हैं । बैंकक भारतीय लेखांकन मानको ं(इंडएएस) के काया्षन्वयन के धलए 
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basis. A total of 12708 Officers (96.56%) completed all four 
Mandatory modules (out of 27 available modules) under 
E-Paatashala.

CONDUCT & DISCIPLINARY ACTION

During the Financial Year 2019-20 due to effective steps 
taken for disposal of disciplinary cases, C&DAC has 
disposed of 481 cases comprising of 307 Vigilance and 
174 Non-Vigilance cases. During the year under review, the 
Bank issued 437 charge sheets.

The disciplinary proceedings are in various stages of 
progress in respect of 190 cases as on 31.03.2020. 
Efforts are made to complete the disciplinary proceedings 
within the stipulated time frame, by continuous review by 
Executives. 

As on March 2020, there are 245 Vigilance cases pending, 
of which 10 cases are pending beyond 18 months and 
there are only 2 CVC cases pending beyond 18 months as 
on 31.03.2020. 

SECURITY

Security measures, mandatory and recommendatory, were 
correctly and strictly implemented in all our branches, ATMs 
and administrative offices and were reviewed periodically 
keeping in view the local law and order situation and 
necessary steps taken to fortify security thereby creating 
a safe business environment for customers and our staff. 
The Bank continued to stress on preventive measures for 
security and fire safety arrangements and inculcation of 
fire prevention and security consciousness among staff 
to ensure safety to life and property. Bank has sensitized 
staff members regarding security awareness and ensured 
installation of security electronics viz., CCTV and Burglar 
Alarm functioning 24x7x365 days incorporating Passive 
Infra-Red (PIR) sensors and vibration sensors in all 
branches and deployment of outsourced Watchmen/ 
Armed Guards at vulnerable ATMs and branches on case 
to case basis. The Security Department at Central Office 
monitored and regulated the cash management operations, 
duly facilitated and aided by the team of Regional Security 
Officers pan India.

Official Language 

The Bank has taken all efforts to implement the Official 
Language Policy of Government of India during the year 
2019-20. During the year 266 Staff members who do 
not possess working knowledge of Hindi were trained in 
IOB Praveen. 2887 Staff members possessing working 
knowledge of Hindi were trained in General Hindi 
Workshops held during the year. As per the directives of 
Govt. of India Bank has enabled Hindi Unicode font in all 
Branches and administrative Offices and has provided 

the facility of downloading of the same on IOB ONLINE. 
Banking terminology has been provided on IOB ONLINE 
for the benefit of staff members. Four issues of quarterly 
Hindi Magazine “VANI" in print as well as in digital form 
have been published. Lekhmala - V is also published. 

32 Regional Offices / Branches received awards from 
respective TOLICs. Regional Offices were inspected on O L 
implementation by Official Language Department, Central 
Office and Rajbhasha Shields were awarded to Regional 
Offices and branches doing good work in official language 
implementation. 

Bank has conducted Hindi competitions in all Regional 
Offices and Central Office on the occasion of Hindi Day 
Celebrations. An All India Hindi Essay Writing competition 
was held on 10th September 2019 for the staff members. 
Bank has also conducted an inter-bank All-India Essay 
Writing competition. On 10th January 2020 World Hindi 
Day was observed in Central Office and Regional Offices. 
Various Hindi competitions, seminars and workshops were 
held in Regional Offices. Regional Offices have conducted 
various Hindi Competitions for school children on the 
occasion of Bank’s foundation Day Celebrations. 

Status of Implementation of IndAS in our Bank

Bank had commenced the process of IndAS (Indian 
Accounting Standards) implementation during FY 2016-17. 
RBI vide their notification RBI/2018-2019/146 DBR.BP.BC.
No.29/21.07.001/2018-19 dated 22nd March 2019 has 
deferred the implementation of Ind AS till further notice.

In line with the guidance issued by the Reserve Bank of 
India in February 2016, the Bank has set up a Steering 
Committee headed by the Executive Director along with 
a Working Group consisting of four (4) General Managers 
which monitors the progress of IndAS implementation. 
Bank has also formed a Core team of ten (10) members 
and ECL (Expected Credit Loss) team of seven (7) 
members drawn from various functional departments for 
taking forward the implementation of Ind AS. In line with 
direction of Reserve Bank of India Bank has filed the Pro-
forma financial statements up to 31st Dec 2019. Further, the 
status report on progress of implementation of Ind AS has 
already been placed to the Audit Committee and also to 
the Board of the Bank. The Bank has undertaken pan India 
training to officers attached to various Regional and Zonal 
Offices. Also IndAS awareness program was undertaken 
by the Executives attached to the various Regional and 
Zonal Offices of the Bank. 

Bank has identified the gaps in existing system for meeting 
IndAS requirement which includes fair valuation of staff 
advances, staff deposits, computation of Effective Interest 
Rate (EIR) etc. Bank has initiated next steps towards 
streamlining the workflow of various departments viz., 
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समरि समािान हेतु आवश्यक सॉफ्टवेयर के अधिरिहण और आवश्यक 

हाड्षवेयर लेने की प्रधक्रया में है, धजसके धलए एक आरएफपी (प्रस्ताव के 

धलए अनुरोि) मंगाई गई है ।

वसु्त एवं सलेवा कर

माधसक जीएस�ी रर�न्ष दाद्खल करने से संबंधित काम, जीएस�ी के 

भुगतान को कें करिीयकृत धकया गया है धजसे अब कें करिीय काया्षलय में कर 

अनुपालन और भुगतान सेल द्ारा धकया जा रहा है । बैंकक ने जीएस�ी के 

तहत सभी रर�न्ष को आज तक धवधिवत दाद्खल धकया है ।

पीएसबी – संशोिन एजेंसडा – ईज़ – बढ़ी हुई पहँुच एवं उतृ्ष्ठ सलेवाएँ 

एमओएफ़-जीओआई द्ारा अनुमोधदत पीएसबी सुिार एजेंकडा नामक 

पीएसधबयो ंकी पुनपूिंजीकरण योजना - “पीएसबी मंथन में पीएसबी के 

पूण्ष काधलक धनदेशको ंऔर वररष्ठ अधिकाररयो ंद्ारा नवंबर -2017 में 

की गई धसफाररशो ं के आिार पर संवधि्षत पहंुच और सेवा उतृ्ष्टता 

(ईर्) को तैयार धकया गया है ।

पीएसबी की पुनपूिंजीकरण योजना को एमओएफ़-जीओआई ने पीएसबी 

सुिार के नाम पर अनुमोधदत धकया है । साव्षजधनक रूप से ररपो�्ष धकए 

गए और स्वतंत्र रूप से माप धकए गए सुिारो ंके धलए जनवरी 2018 में 

पीएसधबयो ंके सुिार एजेंकडा को बढी हुई पहंुच और सेवा उतृ्ष्टता (ईर्) 

के रूप में लॉन्च धकया गया था । ईर् काय्षक्रम ने साव्षजधनक षेित्र के 

बैंकको ंमें प्रमुख षेित्रो ंपर उदे्श्य और बेंकचमाक्ष  प्रगधत को सषिम धकया है । 

आईबीए ने ईर् सुिार एजेंकडा के तहत पीएसबी की प्रगधत की धनगरानी 

के धलए बोस्न कंसद्लं्ग रुिप (बीसीजी) की सेवाओ ंको शाधमल धकया ।

माच्ष 2019 को ईर् 1.0 (धवत्वर्ष  2018-19) के तहत पीएसबी में 

75% स्कोर के साथ हमारा बैंकक 5 वें सथान पर था । हमारे बैंकक को  8 

पुरस्कारो ं में से "धवजेता-सुिार उतृ्ष्टता" और "धवजेता-गहरा धवत्ीय 

समावेश और धडधज�लाइजेशन" के धलए दो पुरस्कार धमले । हमारे बैंकक 

के धशकायत धनवारण प्रणाली (एसपीजीआरएस) को "पीएसबी के मध् 

सव्षशे्ष्ठ अभ्ास” के रूप में एक धवशेर उले्ख धमला ।

आईबीए ने ईर् संशोिन एजेंकडा को धवत्वर्ष 2019-20 में जारी रखा 

एवं इसका नाम ईर् 2.0 रखा है । ईर् 2.0 ने नए मैध�्क्स आईडी पर 

केद्न्द्रत धकया है ।

हमारे बैंकक ने ईर् 2.0 के तहत जून 2019 के सूचकांक में 48% स्कोर के 

साथ 13 वें सथान के साथ शुरुआत की । आईबीए ने 26 फरवरी, 2020 

को धदसंबर 2019 के धलए ईर् 2.0 इंडेक्स प्रकाधशत धकया और हमारे बैंकक 

ने 19 पीएसबी में से 7 वें सथान पर 70.8% स्कोर के साथ धसतंबर 2019 

के धलए 9% के मुकाबले 58% स्कोर के साथ सुिार धकया है ।

ईर् 3.0 माननीय धवत् मंत्री द्ारा 26 फरवरी, 2020 को नई धदल्ी में 

अन्य गणमान्य व्यद्क्तयो ंके बीच धवत् वर्ष 2020-21 के धलए ईर् 3.0 

सुिार एजेंकडा सभी पीएसबी के संपूण्ष समय के धनदेशको ंकी उपद्सथधत 

में शुरू धकया गया था । ईर् 3.0 - धवत् वर्ष 2020-21 के धलए सुिार 

एजेंकडा प्रौद्ोधगकी का उपयोग करके सभी रिाहक अनुभवो ंमें बैंकधकंग की 

आसानी को बढाने का प्रयास करता है । धफन�ेक, वैकद्ल्पक डे�ा और 

एनाधलध�क्स, डोरसे्प ऋण सुधविा के धलए डायल-ए-लोन, एंड-�ू-एंड 

धडधज�लाइज्ड लेंकधडंग के धलए के्रधड� पर द्क्क करें , अच्ी तरह से 

लगातार जगहो ंपर ईएएसई बैंकधकंग आउ�ले�्स, पाम बैंकधकंग, धडधज�ल 

ब्रांच एक्सपीररयंस, एनाधलध�क्स-बेसड इंस्ेंक� ऑफर ऑफर कैश-फ्ो-

आिाररत के्रधड� और �ेक-एनेबल्ड एरिीकलचर लेंकधडंग एजेंकडा बनाने 

वाले �ेक-इनेबल्ड धवस्तार की एक धवसृ्तत सारणी का धहस्ा हैं ।

प्ायोजना एवं अि्ष व्यवसिा डलेस्क 

धनयोजन काय्ष षेित्रवार माधसक लाभ और हाधन आंदोलन, कॉपपोरे� 

स्तर के बज� की धनगरानी, शीर्ष दैधनक प्रबंिन के धलए अनंधतम 

दैधनक एमआईएस ररपोध�िंग और धवधभन्न अध्यन धवशे्रण की धदशा 

में उपयोगी पररणाम प्राप्त करना जारी रखता है । इकोनॉधमक डेस्क 

धनयधमत अंतराल पर सरकार / आरबीआई की नीधतयो ंका धवशे्रण 

करने के अलावा, अथ्षव्यवसथा में धदन-प्रधतधदन के धवकास के साथ शीर्ष 

प्रबंिन का समथ्षन करता है ।

संसदीय/ राज्यसभा सवमवत 

बैंकक ने धवत् वर्ष 2019-20 के दौरान धनम्नधलद्खत संसदीय (लोक सभा 

और राज्यसभा) सधमधतयो ंके दौरान की यात्रा की मेजबानी की :

क)  16.09.2019 को मदुरै में सरकारी आविासन, राज्य सभा की 

संसदीय सधमधत का अध्यन दौरान ।

ख)  01 नवंबर 2019 को चेनै्न में श्म पर संसदीय सधमधत काअध्यन 

दौरान ।

ग)  21 जनवरी 2020 को चेनै्न में 2019 को चेनै्न में  अिीनसथ धविान 

संसदीय सधमधत का अध्यन दौरान।

दृवष्टकोण 2020-21

कोधवड-19 महामारी दुधनया भर में बढ रही है तथा मानव जीवन को 

षिधत पहंुचा रही है, एवं आवश्यक सुरषिा उपाय आधथ्षक गधतधवधि को 

गंभीर रूप से प्रभाधवत कर रहे हैं । आरबीआई के अनुसार, बेसलाइन 

पररदृश्य यह मानता है धक 2020 की दूसरी छमाही में महामारी फैलने 

पर रोकथाम के प्रयास िीरे-िीरे धनरािार हो सकते हैं धजसके चलते 

2021 में वैधविक अथ्षव्यवसथा 5.8 प्रधतशत से बढने का अनुमान है । 

देश-वार अतीत का अनुभव बताता है आधथ्षक गधतधवधियो ंमें सुिार और 

पंूजी धनमा्षण िीमा हो जाता है ।
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Treasury, Credit verticals, Risk Management Dept etc 
by bridging the gaps for meeting IndAS requirements. 
Bank is in the process of going for a holistic solution 
involving acquisition of software and required hardware for 
implementation of Indian Accounting Standards (Ind AS) 
for which an RFP (Request for proposal) has been floated.

Goods and Service Tax

Work related to filing of monthly GST Returns, payment 
of GST has been centralized and is being made by Tax 
Compliance and Payment Cell at Central office. Bank has 
duly filed all the Returns under GST up to date.

PSBs- Reforms Agenda – EASE – Enhanced Access & 
Service Excellence 

The recapitalization plan of PSBs approved by MOF-
GOI titled PSB Reforms Agenda- “Enhanced Access & 
Service Excellence (EASE) has been framed based on the 
recommendations made by the PSB Whole Time Directors 
and Senior Executives in PSB Manthan in November-2017.

The PSBs Reforms Agenda was launched as Enhanced 
Access and Service Excellence (EASE) in January 2018 
for publicly reported and independently measured 
reforms. The EASE program has enabled objective and 
benchmarked progress on key areas in Public Sector 
Banks. IBA engaged the services of Boston Consulting 
Group (BCG) to monitor the progress of PSBs under EASE 
reform agenda.

Our Bank was ranked 5th position as on March 2019 
under EASE 1.0 (FY 2018-19) with 75% score among 
PSBs. Our Bank received two awards for “Winner-Reforms 
Excellence” and “Winner- Deepening Financial Inclusion 
and Digitalisation” out of 8 awards category. Grievance 
Redressal System (SPGRS) of our Bank got a special 
mention in “Examples of Best Practice among PSBs”.

IBA continued the EASE Reform agenda for FY 2019-20 
and named as EASE 2.0. EASE 2.0 has shifted the focus 
on new Metrics IDs.

Our Bank started with 13th position for under EASE 2.0 
as on June 2019 Index with 48% score. IBA published the 
EASE 2.0 Index for December 2019 on February 26, 2020 
and our Bank has improved the rank to 7th out of 19 PSBs 
with 70.8% score as against 9th position for September 
2019 with 58% score. 

EASE 3.0 - The Reforms Agenda for FY2020-21 was 

launched by Hon’ble Finance Minister in the presence of 
Whole Time Directors of all PSBs among other dignitaries 
on February 26, 2020 at New Delhi. EASE 3.0 - The 
Reforms Agenda for FY2020-21 seeks to enhance ease 
of banking in all customer experiences using technology. 
FinTech, alternate data and analytics. Dial-a-loan for 
doorstep loan facilitation, Credit@click for end-to-end 
digitalised lending, on-the-spot EASE Banking Outlets at 
well-frequented places, palm banking, digitalised branch 
experience, analytics-based instant credit offers, cash-
flow-based credit and tech-enabled agriculture lending are 
part of a wide array of tech-enabled EASE enhancements 
constituting the agenda. 

Planning & Economic Desk

The Planning function continues to derive useful results 
towards monitoring region wise monthly Profit & Loss 
movement, Corporate level Budgeting, reporting 
provisional daily MIS to Top Management & various study 
analysis. The economic desk supports Top Management 
with day-to-day developments in the economy, apart from 
analyzing the Government/ RBI policies at regular intervals.

Parliamentary / Rajyasabha Committee

The Bank hosted the visit of the following Parliamentary 
(Loksabha & Rajyasabha) Committees during the FY 2019-
20.

a)  Study Visit of Parliamentary Committee on Government 
Assurances, Rajya Sabha on 16.09.2019, at Madurai.

b)  Study Visit of Parliamentary Committee on Labour on 
01st November 2019, at Chennai.

c)  Study Visit of Parliamentary Committee in Subordinate 
Legislation on 21st January 2020, at Chennai.

Outlook 2020-21

The COVID-19 pandemic is inflicting high and rising human 
costs worldwide, and the necessary protection measures 
are severely impacting economic activity. As per RBI, under 
baseline scenario--which assumes that the pandemic 
fades in the second half of 2020 and containment efforts 
can be gradually unwound—the global economy is 
projected to grow by 5.8 percent in 2021. The country-wise 
past recession experience suggests that the recovery in 
economic activity and the capital formation tends to be 
slow.
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वर्ष 2019-20 हेतु कॉर्पोरेट गवर्नेंस� र्र नर्देशक मंडल की ररर्ोट्ष

†.  अनर्वार्ष आवश्यकताएं 

1.   कॉर्पोरेट गवर्नेस्स कोड र्र बैंसक का दश्षर् 

बैंक� अपने दैनन� नरिया�लापो ं�ा संचालन �ॉपपोरेट गवननेंकस �े नसदांतो ं�े अनुपालन में �रता है । बैंक� हमेशा ही पारदनशशिता �े पक्ष में रहा है 
तथा प्ानि�ारो ं�े नवनवि स्तरो ंपर �ायशिननष्ादन हेतु उच्च मान�,ननष्क्षता व ज़वाबदेही तय �ी है। बैंक� सदैव अपने शेयरिार�ो,ं ग्ाह�ो,ं सर�ार, 
�मशिचारी गण, ऋणदाताओ ंतथा व्ाप� तौर पर समाज �े नहतो ं�ो पूरा �रने �े नलए �ड़ी मेहनत �रेगा । देश �ी नवत्ीय और आनथशि� प्णाली में 
बैंक�ो ं�ी महत्वपूणशि भूनम�ा �े संदभशि में,बैंक� अपने नैनत� मूलो,ं उदे्शो,ं रणनीनतयो ंऔर ननयंत्रण पयाशिवरण �ो ननिाशिररत �रने में प्भावी �ॉपपोरेट 
शासन �े महत्वपूणशि पहलुओ ं�ो महत्व देता है ।

2. नर्देशक मण्डल

ए. �ंरचर्ा

बैंक� �े �ारोबार �ा �ायशि भार ननदेश� मंडल पर है । प्बंि ननदेश� व मुख्य �ायशिपाल� अनि�ारी तथा �ायशिपाल� ननदेश मंडल �े पयशिवेक्षण, 
ननददे कशन और ननयंत्रण में �ाम �रते हैं । ननदेश� मंडल में 31.03.2020 त� 06 ननदेश� हैं, नजनमें दो पूणशि �ानल� ननदेश� हैं व 2 गैर �ायशिपा-
ल� ननदेश हैं एवं दो ननदेश� शेयर िार�ो ंद्ारा उन�े नहतो ं�े नवनिवत प्नतनननित्व द्ारा चुने गए हैं । कोकंन� गैर �ायशि�ारी अध्यक्ष �ा �ायशि�ाल 
फरवरी 2020 में  समाप्त हो गया था एमडी व सीईओ बोडशि �े अध्यक्ष �े रूप में अध्यक्षता �रते हैं ।

बी. i नवत्ीर वर्ष 2019-20 के दौरार् कार्षरत नर्देशको ंके नववरण

रिम 

सं.

ननदेश�ो ं�ा नाम

(श्ी/ श्ीमती)
पद ननददे कशन �ी प्�ृनत ननयुक्ति �ी 

नतनथ
वरशि �े दौरान सेवा 

ननवृत/ �ायशि�ाल �ी 
समाक्प्त

1 टी सी ए रंगनाथन  अध्यक्ष गैर �ायशिपाल�/ अंश�ानल� गैर 
आनि�ारर� 16.02.2017 15.02.2020

2 �नशिम शेखर प्बंि ननदेश� व मुख्य �ायशि�ारी 
अनि�ारी �ायशिपाल�/ पूणशि�ानल� 15.04.2019

3 श्ी आर. सुब्रमण्य�ुमार प्बंि ननदेश� व मुख्य �ायशि�ारी 
अनि�ारी �ायशिपाल�/ पूणशि�ानल� 29.09.2016 30.06.2019

4 �े स्ानमनाथन �ायशिपाल� ननदेश� �ायशिपाल�/ पूणशि�ानल� 17.02.2017 16.02.2020

5 अजय �ुमार श्ीवास्तव �ायशिपाल� ननदेश� �ायशिपाल�/ पूणशि�ानल� 09.10.2017

6 ऐनी जाजशि मैथू् सर�ारी नानमती ननदेश� आनि�ारर�- गैर �ायशिपाल� 22.07.2016

7 श्ीमती रीनन अजीत भारतीय ररजवशि बैंक� नानमती ननदेश� आनि�ारर�- गैर �ायशिपाल� 13.08.2019 17.09.2019

8  ननमशिल चंद भारतीय ररजवशि बैंक� नानमती ननदेश� आनि�ारर�- गैर �ायशिपाल� 13.03.2014 12.08.2019

9 डॉ दीप� �ुमार भारतीय ररजवशि बैंक� नानमती ननदेश� आनि�ारर�- गैर �ायशिपाल� 18.09.2019

10   �े रघु सनदी लेखा�ार ननदेश� गैर �ायशिपाल� 26.07.2016 25.07.2019

11 नवीन प्�ाश नसन्ा शेयरिार� ननदेश� गैर �ायशिपाल� 08.12.2017

31.03. 2020  त� बैंक� �े ननदेश�ो ं�ी प्ोफाइल अनुबंि �े रूप में संलग्न है ।

यह घोनरत न�या जाता है न� �ोई भी ननदेश� ए� दूसरे �े ररशे्दार नही ंहैं ।

मंडल ने ननदेश�ो ंऔर सभी महाप्बंि�ो ं�े नलए आचरण संनहता अपनाई है और प्बंि ननदेश� व मुख्य �ायशि�ारी अनि�ारी से इस आशय �ी 
घोरणा प्ाप्त �ी गई है नजसमें संनहता अनुपालन �ी पुनटि �ी गई है और यह इस ररपोटशि �े साथ संलग्न है ।

वतशिमान में श्ी हरर बाबू, उप महा प्बंि� बोडशि �े सनचव हैं ।
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REPORT OF THE BOARD OF DIRECTORS ON CORPORATE GOVERNANCE FOR THE YEAR 2019-20

A. Mandatory Requirements

1. Bank’s Philosophy on Corporate Governance 

The Bank is conducting its day to day affairs in accordance with the principles of Corporate Governance. The Bank has always stood 

for transparency, accountability and responsiveness within the framework of regulatory, market, stakeholders and internal governance. 

In the context of the pivotal role that banks play in the financial and economic system of the country, the Bank values the critical 

importance of effective corporate governance in determining its ethical values, objectives, strategies and control environment.  

2. Board of Directors: 

a. Composition:

The business of the Bank is vested with the Board of Directors. The MD & CEO and  ED function under the superintendence, direction 

and control of the Board. The strength as on 31.03.2020 is Six directors comprising two whole time Directors and 2 non-executive 

Directors, and two directors elected from amongst the shareholders to duly represent their interest. Since the term of the Non-

Executive Chairman ended in February 2020, the MD & CEO presides as Chairman of the Board.

b. i Particulars of Directors who held office during the financial year 2019-2020:

Sl 
No.

Name of the Director 
(Shri/Smt)

Designation Nature of Directorship Date of 
Appointments

Retirement / 
Demission of office 

during the year
01 T C A Ranganathan Chairman Non Executive/Part 

Time Non Official
16.02.2017 15.02.2020

02 Karnam Sekar
Managing Director & Chief 
Executive Officer

Executive / Whole 
Time

15.04.2019

03 R. Subramaniakumar Managing Director & Chief 
Executive Officer

Executive / Whole 
Time

29.09.2016 30.06.2019

04 K Swaminathan Executive Director Executive / Whole 
Time

17.02.2017 16.02.2020

05 Ajay Kumar  
Srivastava

Executive Director Executive / Whole 
Time

09.10.2017

06 Annie George 
Mathew

Government Nominee 
Director

Official -Non 
Executive

22.07.2016  

07 Smt Reeny Ajith RBI Nominee Director Official -Non 
Executive

13.08.2019 17.09.2019

08 Shri Nirmal Chand RBI Nominee Director Official -Non 
Executive

13.03.2014 12.08.2019

09 Dr. Deepak Kumar RBI Nominee Director Official -Non 
Executive

18.09.2019

10 K Raghu Chartered Accountant 
Director

Non Executive 26.07.2016 25.07.2019

11 Shri Navin Prakash 
Sinha

Shareholder Director Non Executive 08.12.2017

Profile of Directors of the Bank as on 31.03.2020 is enclosed as an Annexure.

It is declared that none of the directors are related to each other. 

The Board has adopted a Code of Conduct for Directors and all the General Managers and a declaration has been obtained from the 
MD & CEO confirming their compliance with the Code of Conduct and is attached to this report.

Shri Hari Babu, Deputy General Manager, is the present Secretary of the Board.
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बी.ii नर्देशक मंडल के कौशल/ नवशेरज्ञता/ रोग्यता का नववरण

�ोर व्वसाय / नवशेरज्ञता / दक्षताओ ं�ो बैंक� 
व्वसाय और के्षत्रो ं�े संदभशि में आवश� रूप से 
पहचाना जाता है तान� वे प्भावी रूप से �ायशि �र 

स�ें

बोडशि   �े   पास उपलब्ध मुख्य 
�ौशल / नवशेरज्ञता / योग्यताएं

ननदेश�ो ं�े नाम नजन�े पास �ोर �ौशल / 
नवशेरज्ञता /सक्षमता है

बैंकन�ंग हाँ श्ी  �नशिम शेखर 
श्ी  अजय �ुमार श्ीवास्तव
श्ी   संजय रंगटा
श्ी  दीप� �ुमार

नवत् हाँ श्ी  �नशिम शेखर 
श्ी  अजय �ुमार श्ीवास्तव
श्ीमती ऐनी जाजशि मैथू् 
श्ी   संजय रंगटा

अथशिशास्त्र हाँ श्ी   दीप� �ुमार
मानव संसािन प्बंिन हाँ श्ी  �नशिम शेखर 

श्ी  अजय �ुमार श्ीवास्तव
श्ीमती  ऐनी जाजशि मैथू्
श्ी नवीन प्�ाश नसन्ा
श्ी दीप� �ुमार

सूचना  प्ौद्ोनग�ी हाँ श्ी दीप� �ुमार
�ोरागार प्बंिन हाँ श्ी �नशिम शेखर 

श्ी दीप� �ुमार
नवपणन हाँ श्ी अजय �ुमार श्ीवास्तव

श्ी नवीन प्�ाश नसन्ा
नदवानलयेपन में पेशेवर हाँ श्ी संजय रंगटा
जोक्खम प्बंिन नही ं

ए� पुनटि�रण न� बोडशि �ी राय में, स्तंत्र ननदेश� नलक््ंटग ननयमो ंमें नननदशिटि शततों �ो पूरा �रते हैं और प्बंिन से स्तंत्र होते हैं ।

�ी. बोड्ष की बैठकें

बैठ� �ी तारीख व सथान और �ायशिसूची सभी ननदेश�ो ं�ो समय रहते 
सूनचत �ी जाती है । ननदेश�ो ं�ो एजेंकडा �े सभी अनतररति सूचनाओ ं
�ी जान�ारी दी जाती है । आवश� स्पटिी�रण प्दान �रने हेतु बैंक� 
�े �ायशिपाल�ो ं�ो भी बोडशि बैठ�ो ंमें शानमल होने �े नलए आमंनत्रत 
न�या जाता है । समीक्षािीन वरशि �े दौरान बैंक� ने बोडशि व सनमनत �ी 
बैठ�ो ंननदेश� मंडल �ी नतमाही में �म-से-�म ए� बैठ� �े साथ, 
वरशि में नू्नतम छ: बार आयोनजत न�ए जाने �ी तुलना में 13  बैठ�ें  
हुई ।

बैंक� ने 2012-13 में बोडशि पोटशिल, ए� वेब आिाररत ऑनलाइन व�शि  
से्पस, �े जररए बोडशि �े सदसो ं�ो सूचनाओ ं�ा समय पर और ननबाशिि 
प्वाह सुनननचित �रने �े नलए बोडशि व सनमनत �ी बैठ�ो ं�े आयोजन 
�े नलए ई गवननेंकस पहल शुरू �ी । इस पोटशिल �े द्ारा ननदेश�ो ं�ो 
आई पैड पर एजेंकडा पेपर �ी गोपनीय पहँुच प्दान �रता है । इस पहल 
ने बैठ� �े आयोजन �े तरी�े �ो पररवनतशित न�या है नजस�े द्ारा 
�ीमत, समय और 

•  नवत् वरशि 2019-2020 �े दौरान ननम्ननलक्खत तारीखो ंएवं सथानो ं
पर बोडशि �ी 12 बैठ�ो ं�ा आयोजन न�या  गया :

क्रम 
�ंख्ा

बैठक की नतनि आरोजर् सिल

01 09.05.2019 चेनै्

02 27.05.2019 चेनै् 

03 26.06.2019 चेनै्

04 23.07.2019 चेनै् 

05 12.09.2019 चेनै्

06 19.10.2019 चेनै् 

07 04.11.2019 चेनै्

08 27.11.2019 चेनै् 

09 19.12.2019 चेनै्

10 21.01.2020 चेनै् 

11 10.02.2020 चेनै्

12 16.03.2020 चेनै् 

•  सभी बैठ�ें  समुनचत �ोरम व नबना न�सी सथगन �े आयोनजत �ी 
गयी ।
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b. ii Particulars of Skills/ Expertise/ Competence of Board of Directors 

Core Skill/ Expertise/ Competencies identified 
as required in the context of the Bank business 

and sectors for it to function effectively

Core Skill/ Expertise /Compe-
tencies available with the board

Name of Directors who has such Core 
Skill/ Expertise/ Competencies

Banking Yes Shri Karnam Sekar

Shri Ajay Kumar Srivastava 

Shri Sanjay Rungta

Shri Deepak Kumar

Finance Yes Shri Karnam Sekar

Shri Ajay Kumar Srivastava 

Smt. Annie George Mathew 

Shri Sanjay Rungta 

Economics Yes Shri Deepak Kumar

Human Resource Management Yes Shri Karnam Sekar

Shri Ajay Kumar Srivastava

Smt. Annie George Mathew 

Shri Navin Prakash Sinha

Shri Deepak Kumar

Information Technology Yes Shri Deepak Kumar

Treasury Management Yes Shri Karnam Sekar

Shri Deepak Kumar

Marketing Yes Shri Ajay Kumar Srivastava 

Shri Navin Prakash Sinha

Insolvency Professional Yes  Shri Sanjay Rungta

 Risk Management No

A confirmation that in the opinion of the board, the independent directors fulfill the conditions specified in the listing regulations and 
are independent of the management. 

c. Meetings of the Board: 

The date and place of the meeting as well as the agenda papers are 
advised to all Directors well in advance. The Directors have access 
to all additional information on the agenda. Executives of the Bank 
are also invited to attend the Board meetings to provide necessary 
clarifications.  During the year under review, the meetings of the 
Board were held 13 times as against the requirement of holding 
meetings at least once a quarter with a minimum of six times a year. 

During the year 2012-13, the Bank has promoted an e-governance 
initiative for e-conduct of Board and Committee meetings by ensuring 
timely and seamless flow of information to Board members through 
the use of a Board Portal, a web based online workspace.  The 
portal offers Directors confidential e-access on iPads, on a real-time 
basis, to agenda papers.  This initiative has transformed the way 
meetings are conducted while resulting in substantial savings in 
cost, time and resources.

• During the financial year 2019-20, the Board meetings were 
held 12times on the following dates and places:

SL NO. DATE OF MEETING PLACE HELD

01 09.05.2019 Chennai

02 27.05.2019 Chennai

03 26.06.2019 Chennai

04 23.07.2019 Chennai

05 12.09.2019 Chennai

06 19.10.2019 Chennai

07 04.11.2019 Chennai

08 27.11.2019 Chennai

09 19.12.2019 Chennai

10 21.01.2020 Chennai

11 10.02.2020 Chennai

12 16.03.2020 Chennai

• All the meetings were conducted with proper quorum and 
without any adjournments.
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•  बोडशि बैठ�ो ंआयोनजत नपछली ए.जी.एम. में ननदेश�ो ं�ी उपक्सथनत नीचे दी गयी है :

क्रम �ं. श्ी/�ुश्ी नर्देशक का र्ाम उर्ससित/ आरोनजत बोड्ष बैठको ं
की �ंख्ा

10.07.2019 को �ंर्न्न ए.जी.एम. में उर्ससिनत

01 श्ी टी सी ए रंगनाथन 11/11 उपक्सथत
02 श्ी आर. सुब्रमण्य�ुमार 03/03 अनुपक्सथत
03 श्ी �नशिम शेखर 12/12 उपक्सथत
04 श्ी �े स्ानमनाथन 11/11 उपक्सथत
05 श्ी अजय �ुमार श्ीवास्तव 12/12 उपक्सथत
06 श्ीमती ऐनी जाजशि मैथू् 08/12* अनुपक्सथत
07 श्ी ननमशिल चंद 03/04 अनुपक्सथत
08 श्ीमती रीनन अनजत 00/01 अनुपक्सथत
09 श्ी दीप� �ुमार 07/07** अनुपक्सथत
10 श्ी �े रघु 04/04 अनुपक्सथत
11 श्ी संजय रंगटा 12/12 उपक्सथत
12 श्ी नवीन प्�ाश नसन्ा 06/12 अनुपक्सथत

**  श्ीमती ऐनी जाजशि मैथू् ने 23.07.2019, 12.09.2019, 19.12.2019 एवं 16.03.2020 �ो बैठ� में  वीनडयो �ान्फ्ें कस �े माध्यम से सहभानगता 
�ी ।

** श्ी दीप� �ुमार ने 19.10.2019, 27.11.2019, 10.02.2020 एवं 16.03.2020. �ो बैठ� में  वीनडयो �ान्फ्ें कस �े माध्यम से सहभानगता �ी ।

31.03.2020 त� सेबी (एल.ओ.डी.आर) नवननयम 2015 �े नवननयम 34 �े संबंि में गैर-�ायशिपाल� ननदेश�ो ंद्ारा िाररत शेयरो ं�े ब्ोरे ननम्नवत हैं:

• श्ी संजय रंगटा - 600 शेयर

• श्ी नवीन प्�ाश नसन्ा -100 शेयर

न�सी भी अन् गैर - �ायशिपाल� ननदेश� आईओबी �े शेयर �े िार� नही ंहै।

डी. अन्य मण्डल रा मण्डल �नमनतरो ंकी �ंख्ा नजर्में नर्देशक �दस्य/ अध्यक्ष हैं ।

नर्देशक का र्ाम अन्य कंर्नर्रो ंकी �ंख्ा (नर्जी कंर्नर्रो ंऔर आइओबी को छोड़ कर) 
नजर्में वे �दस्य / बोड्ष के अध्यक्ष हैं (वैकसपिक / र्ानमत नर्देशक को 

छोड़कर )

�नमनतरो ंसकी�ंख्ानज�मेंस�दस्यहैं(आइओबी
को छोड़कर)

श्ी टी सी ए 
रंगनाथन

3 -

श्ी दीप� �ुमार 2 -

 ई. �नमनतरो ंमें �दस्यता

मंडल �े ननदेश�ो ंमें से �ोई भी 10 सनमावतयो ंसे अनि� में सदस नही ं
हैं या सभी सूचीबद इ�ाइयो,ं नजनमेंकवे ननदेश� हैं, �ी पाँच सनमनतयो ं
से अनि� में अध्यक्ष �े रूप में पदसथ नही ंहैं । (सेबी (सूचीबद बाध्यता 
व प्�टी�रण अपेक्षाएँ ) नवननयम, 2015 �े खंड 26 �े संबंि में सीमा 
�ी गणना �े नलए, लेखापरीक्षा सनमनत व ्ेट�िार� संबंि सनमनत �ी 
अध्यक्षता/ सदसता पर ही नवचार न�या गया है।)

3. बोड्ष की �नमनतरां

ननणशिय प्नरिया �ो सहज़ बनाने �े नलए बोडशि ने ननम्ननलक्खत सनमनतयां 
गनठत �ी हैं और उन्ें नवशेर अनि�ार भी नदए हैं । हर बैठ �ायशिवृत् 
सनमनत �ी अगली बैठ� �े समक्ष पुनटि हेतु प्सु्तत न�ए जाते हैं तथा 
अनुमोदन न�ए गये �ायशिवृत् �ो ननदेश� मंडल �े समक्ष सूचनाथशि 
मंडल बैठ� में प्सु्तत न�या जाता है ।

1. बोडशि �ी प्बंिन सनमनत
2. बोडशि �ी ऋण अनुमोदन सनमनत
3. बोडशि �ी लेखापरीक्षा सनमनत

4. बोडशि �ी जोक्खम प्बंिन सनमनत

5. बड़े मूल �ी िोखािड़ी �े प्बोिन हेतु सनमनत

6. मंडल �ी ग्ाह� सेवा सनमनत

7. अनुशासनन� मामलो ं�ी समीक्षा हेतु सनमनत

8. पाररश्नम� सनमनत

9. नामां�न सनमनत

10. सूचना प्ोद्ोनग�ी रणनीनत सनमनत

11. मानव संसािन पर संचालन सनमनत

12. एनपीए �ी वसूली �ी ननगरानी हेतु बोडशि स्तरीय सनमनत

13. सामान् शेयर पंूजी ननगशिम हेतु ननदेश�ो ं�ी सनमनत

14.  इरादतन चू��ताशिओ ंएवं गैर-सह�ारी उिार�ताशिओ ंपर समीक्षा 
सनमनत

15. नहतिार� संबंि सनमनत

16. अपीलो ं�े संज्ञान हेतु बोडशि �ी सनमनत

17.  प्दशशिन मूलां�न हेतु बोडशि सनमनत
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• Attendance of the directors at the Board meetings and last AGM held on are furnished below: 

Sl. No. Name of the Director Number of Board  
Meetings attended/held

Attendance in the Last AGM 10.07.2019

01 Shri T C A Ranganathan 11/11 Attended

02  Shri R. Subramaniakumar 03/03 Not attended

03 Shri Karnam Sekar 12/12 Attended

04 Shri K Swaminathan 11/11 Attended

05 Shri Ajay Kumar Srivastava 12/12 Attended

06 Smt Annie George Mathew 08/12* Not attended

07 Shri Nirmal Chand 03/04 Not attended

08 Smt Reeny Ajith 00/01 Not attended

09 Shri Deepak Kumar 07/07** Not attended

10 Shri K Raghu 04/04 Not attended

11 Shri Sanjay Rungta 12/12 Attended

12 Shri Navin Prakash Sinha 06/12 Not attended

*  Smt Annie George Mathew attended the meeting through videoconferencing on 23.07.2019, 12.09.2019, 19.12.2019 and 16.03.2020.

** Shri Deepak Kumar attended the meeting through videoconferencing on 19.10.2019, 27.11.2019, 10.02.2020 and 16.03.2020.

Details of Shares held by Non-Executive Directors in terms of Regulation 34 of SEBI (LODR) Regulations, 2015 as on 31.03.2020

 1. Shri Sanjay Rungta  – 600 Shares

 2. Shri Navin Prakash Sinha  – 100 Shares

No other Non-Executive Directors hold any IOB shares.

d. Number of other Boards or Board Committees in which the Director is a member/ Chairperson:

Name of the 
Director

Number of other companies (excluding private companies and 
IOB ) in which he / she is a member/  Chairperson of the Board 

(excluding alternate /  nominee director)

Number of Committees (other than 
IOB) in which a member

Shri T C A 
Ranganathan

3 -

Shri Deepak 
Kumar

2 -

e.   Membership in Committees:

None of the Directors on the Board is a member in more 
than 10 committees or acts as a Chairman of more than five 
committees across all listed entities in which he is a director. 
(For the purpose of reckoning the limit in terms of clause 26 
of SEBI (Listing Obligations and Disclosure Requirements) 
Regulations, 2015, the chairmanship/membership of the Audit 
Committee and the Stakeholders' Relationship Committee 
alone have been considered).

3. COMMITTEES OF THE BOARD:

In order to facilitate the decision-making process, Board 
has constituted the following committees and delegated 
specific powers to them. The minutes of each meeting are 
subsequently placed before the next meeting of the committee 
for confirmation. The minutes are also placed before the Board 
Meeting for information.

1.   Management Committee of the Board

2.   Credit Approval Committee of the Board

3.   Audit Committee of the Board

4    Risk Management Committee of the Board

5.  Committee for Monitoring Large Value Frauds

6.   Customer Service Committee of the Board

7.    Committee for Review of Disciplinary Cases & Departmental 
Enquiries

8.   Remuneration Committee

9.   Nomination Committee

10.  Information Technology Strategy Committee

11. Steering Committee on Human Resources

12. Board Level Committee to Monitor Recovery in NPA

13. Committee of Directors for Issue of Equity Share Capital

14.  Review Committee on Wilful Defaulters & Non Co-operative 
borrowers 

15. Stakeholders Relationship Committee

16. Committee of Board for Consideration of Appeals

17. Board Committee for Performance Evaluation
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3.1. बोड्ष की प्रबंधर् �नमनत

एमसीबी �ा गठन राटिट् ीय�ृत बैंक�ो ं(प्बंिन व नवनवि प्ाविान) योजना 
1970 �े प्ाविानो ं रेि अनुसार हुआ है । एमसीबी �े �ायशि�लाप व 
�तशिव् ननम्न रूप से वनणशित हैं :-

�.  बोडशि द्ारा ननिाशिररत �ी गयी सीमा �े अनुसार ऋण प्स्तावो ं(नननि 
और गैर नननि) �ी मंजूरी

ख.  ऋण एवं ब्ाज समझौता/अपनलक्खत न�ये जाने वाले प्स्तावो-ंबोड 
द्ारा ननिाशिररत मात्रा �े अनुसार

ग. पँूजी व राजस् खचतों �े अनुमोदन हेतु प्स्ताव

घ.  अनिग्हण और पररसर �े चुनाव �े मानदंडो ं से नवचलन 
सनहतअनिग्हण और पररसर �े चुनाव से संबंनित प्स्ताव,

ङ. वाद, अपील �ी फाइनलंग , उन�ा बचाव , इत्ानद

च.  सर�ार और अन् अनुमोनदत प्नतभूनतयो,ं अंडर राइनटंग सनहत 
�ंपननयो ं�े शेयर और नडबेंकचरो ंमें ननवेश

छ. दान

ज.      बोडशि द्ारा प्बंिन सनमनत �ो संदनभशित अन् �ोई मामला

मद संख्या (�) से (छ) एमडी और सीईओ / रेिनडट अनुमोदन सनमनत 
�ी नववे�ािीन नशतियो ंसे परे प्स्तावो ं�े संबंि में लागू हो स�ते हैं।

बैंक� �े प्बंि ननदेश� व मुख्य �ायशि�ारी अनि�ारी इस सनमनत �े 
अध्यक्ष हैं । यह सनमनत वरशि में 16 बार नमली । सभी बैठ�ें  उनचत �ोरम 
�े साथ नबना न�सी सथगन �े आयोनजत �ी गयी ।

नदनां� 01.04.2019 से 31.03.2020 त� �ी अवनि �े दौरान सनमनत 
�ी बैठ�ो ं�े ब्ौरे और प्ते्� सदस द्ारा उस�े �ायशि�ाल �े दौरान 
बैठ�ो ंमें उपक्सथनत �ी संख्या ननम्ननलक्खत है:

रिम 
संख्या

ननदेश� �ा नाम पद सदसता �ी अवनि उपक्सथत/ आयोनजत बैठ�ो ं
�ी संख्यासे त�

1 श्ी आर सुब्रमण्य�ुमार सनमनत �े अध्यक्ष 29.09.2016 30.06.2019 02/02
2 श्ी �नशिम शेखर सनमनत �े अध्यक्ष 01.07.2019 30.06.2020 16/16
3 श्ी �े स्ानमनाथन सदस 17.02.2017 16.02.2020 14/14
4 श्ी अजय �ुमार श्ीवास्तव सदस्य 09.10.2017 16/16
5 श्ी ननमशिल चंद सदस्य 13.03.2014 12.08.2019 03/03
6 श्ीमती रीनन अनजत सदस्य 13.08.2019 17.09.2019 00/02
7 श्ी दीप� �ुमार सदस्य 18.09.2019 10/10*
8 श्ी संजय रंगटा सदस्य 04.01.2019

04.07.2019
04.01.2020

03.07.2019
03.01.2020
03.07.2020

16/16

** श्ी दीप� �ुमार ने 25.09.2019, 19.10.2019, 28.11.2019, 12.12.2019, 27.12.2019, 11.02.2020 एवं 17.03.2020 �ो बैठ� में  वीनडयो 
�ान्फ्ें कस �े माध्यम से सहभानगता �ी ।

3.2. मंडल की ऋण अरु्मोदर् �ानमनत

ऋण अनुमोदन सनमनत �ा गठन 25.02.2012 �ो ननदेश� मंडल द्ारा राटिट् ीय�ृत बैंक�ो ं(प्बंिन व नवनवि प्ाविानो)ं योजना 1970 में नदनां�-
05.12.2011�ेअनिसूचना सं. एस.0.2736(ई) द्ारा हुए संशोिनो ं�े अनुरूप हुआ है। सनमनत �ो रेिनडट प्स्तावो ं�ो मंजूरी देने और ऋण समझौता 
/ राइट ऑफ �रने �े नलए नवनशटि नवत्ीय शक्तियाँ प्ाप्त है ।

सनमनत �ी बैठ� �ी अध्यक्षता एमडी व सीईओ द्ारा �ी गयी । 01.04.2019 से 31.03.2020 �े दौरान सनमनत 20 बार नमली । वरशि �े दौरान 
सनमनत �े प्ते्� सदसो ं�ी प्नतभानगता वाली बैठ�ो ं�ी संख्या :

रिम. 
संख्या

ननदेश/सदस �ा नाम पद सदसता �ी अवनि उपक्सथत/ आयोनजत बैठ�ो ं
�ी संख्यासे त�

1 श्ी आर सुब्रमण्य�ुमार सनमनत �े अध्यक्ष 29.09.2016 30.06.2019 03/03

2 श्ी �नशिम शेखर सनमनत �े अध्यक्ष 01.07.2019 30.06.2020 17/20

3 श्ी अजय �ुमार श्ीवास्तव सदस 09.10.2017 20/20

4 महा प्बंि� , �ॉपपोरेट रेिनडट 
नवभाग

सदस 20/20

5 महा प्बंि� , एमएसएमई 
नवभाग

सदस 16/20
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3.1 MANAGEMENT COMMITTEE OF THE BOARD  

MCB is constituted as per the provisions of the Nationalized Banks 
(Management and Miscellaneous Provisions) Scheme, 1970. The 
functions and duties of the MCB are as under:

a. Sanctioning of credit proposals (funded and non-funded) as 
per quantum fixed by the Board 

b. Loan and Interest Compromise / Write off proposals – as per 
quantum fixed by the Board.

c. Proposals for approval of capital and revenue expenditure

d. Proposals relating to acquisition and hiring of premises, 
including deviation from norms for acquisition and hiring of 
premises.

e. Filing of suits / appeals, defending them etc.

f. Investments in Government and other approved securities, 
shares and debentures of companies, including underwriting.

g. Donations

h. Any other matter referred to the Management Committee by 
the Board.  

Items (a) to (g) will be in respect of proposals beyond the 
discretionary powers of MD & CEO/ powers of Credit Approval 
Committee, as may be applicable. 

The Chairman of the Committee is the MD & CEO of the Bank. The 
Committee met 16 times during the year. All the meetings were 
conducted with proper quorum and without any adjournments. 
The Members who held office during the period from 01.04.2019 
to 31.03.2020 and the details of number of meetings attended 
during their tenure by each Committee member are as under:

Sl No Name of the Director Position Tenure of membership Number of meetings
Attended / HeldFrom To

1 Shri R Subramaniakumar Chairman of the 
Committee

29.09.2016 30.06.2019 02/02

2 Shri Karnam Sekar Chairman of the 
Committee

01.07.2019 30.06.2020 16/16

3 Shri K Swaminathan Member 17.02.2017 16.02.2020 14/14

4 Shri Ajay Kumar Srivastava Member 09.10.2017 16/16

5 Shri Nirmal Chand Member 13.03.2014 12.08.2019 03/03

6 Smt Reeny Ajith Member 13.08.2019 17.09.2019 00/02

7 Shri Deepak Kumar Member 18.09.2019 10/10*

8 Shri Sanjay Rungta Member 04.01.2019
04.07.2019
04.01.2020

03.07.2019
03.01.2020
03.07.2020

16/16

*Shri Deepak Kumar attended the meeting through video conferencing on 25.09.2019, 19.10.2019, 28.11.2019, 12.12.2019, 27.12.2019, 
11.02.2020 and 17.03.2020.

3.2 CREDIT APPROVAL COMMITTEE OF THE BOARD    

The Credit Approval Committee of the Board has been constituted on 25.02.2012 by the Board of Directors in terms of the amendment 
of the Nationalised Banks (Management and Miscellaneous Provisions) Scheme 1970 vide Notification No. S.0.2736(E) dated December 
5, 2011. The Committee is empowered with specific financial powers for sanctioning of credit proposals and for settlement for Loan 
compromise / write off.

The Chairman of the Committee is the MD & CEO of the Bank. The Committee met 20 times during the period from 01.04.2019 to 
31.03.2020. Number of Meetings attended by each Committee Member during the period:

Sl No Name of the Director Position Tenure of membership Number of meetings
Attended / Held

From To

1 Shri R Subramaniakumar Chairman of the 
Committee

29.09.2016 30.06.2019 03/03

2 Shri Karnam Sekar Chairman of the 
Committee

01.07.2019 30.06.2020 17/20

3 Shri Ajay Kumar Srivastava Member 09.10.2017 20/20

4 G.M  Corporate Credit Dept Member 20/20

5 D G M MSME Dept Member 16/20

69



6 महा प्बंि� , तुलन पत्र प्बंिन 
नवभाग (सीएफओ)

सदस 20/20

7 महा प्बंि� जोक्खम प्बंिन 
नवभाग

सदस 20/20

8 महा प्बंि� , ऋण ननगरानी सदस 20/20
9 महा प्बंि� एआर आइडी सदस 05/20
10 महा प्बंि� अंतराशिटिट् ीय सदस 20/20
11 महा प्बंि� डीबीडी सदस 09/20
12 उप महा प्बंि� खुदरा बैंकन�ंग सदस 20/20

3.3. बोड्ष की लेखा र्रीक्षा �नमनत

बोडशि �ी लेखा परीक्षा सनमनत (ए.सी.बी) भारतीय ररज़वशि बैंक�/भारत सर�ार 
�े अनुदेशो ं�े अनुसार ननदेश� मंडल द्ारा गनठत �ी गयी है और वतशिमान 
में सनमनत में पांच सदस हैं आंतरर� ननरीक्षण व लेखा परीक्षा �े प्भारी �ायशि 
पाल� ननदेश�, सर�ारी ननदेश�, भारतीय ररज़वशि बैंक� ननदेश� व ए� 
गैर आनि�ारर� व ए� शेयर िार� ननदेश� । भारतीय ररज़वशि बैंक� अपने 
नदनां� 24 नसतंबर 2015 �े पत्र �े द्ारा यह सूनचत न�या है न� आंतरर� 
ननरीक्षण व लेखा परीक्षा �े प्भारी �ायशिपाल� ननदेश� ए सी बी �े सदस 
होकंगे जबन� अन् �ायशिपाल� ननदेश� बैठ� में आमंनत्रत होकंगें ।

भारत सर�ार ने अपने पत्र नदनां�10.06.2014 �े द्ारा सूनचत न�या है न� 
ननदेश�ो ं�ी ननयुक्ति बैंकन�ंग �ंपननयो ं( उपरिमो ं�ा अनिग्हण व अंतरण) 
अनिननयम1970 �ी िारा 9(3) (जी) व (एच) �े अंतगशित �ी गयी है , जो 
ननदेश� प्बंिन सनमनत में शानमल हैं उन्ें लेखा परीक्षा सनमनत में शानमल 
नही ंन�या जाएगा । बैंक� द्ारा इस�ा पालन न�या जा रहा है ।

एसीबी �े प्नतनननि �ायशि और �तशिव् ननम्न रूप से वनणशित हैं:-

⇒  बैंक� में �ुल लेखा परीक्षा �ायशि �े संचालन �े साथ-साथ नदशा प्दान 
�रना । �ुल लेखापरीक्षा �ायशि बैंक� �े अंतगशित आंतरर� लेखापरीक्षा 
और ननरीक्षण �े प्बंिन, पररचालन और गुणवत्ा ननयंत्रण और बैंक� �े 
वैिानन� / बाहरी लेखा परीक्षा �े साथ अनुवतशिन और आरबीआई �े 
ननरीक्षण शानमल हैं ।

⇒  बैंक� �े आंतरर� ननरीक्षण व लेखा परीक्षा �ी समीक्षा- अनुवतशिन �े 
अनुसार प्णाली, उस�ी गुणवत्ा व प्भावशीलता तथा साथ ही नवनशटि 
व अनत वृहद शाखा और असंतुटि रेनटंग प्ाप्त सभी शाखाओ ं �ी 
ननरीक्षण ररपोटशि 

⇒  �ायाशित्म� के्षत्र �े सभी अनुपालन अनि�ाररयो ंसे अिशि वानरशि� ररपोटशि 
प्ाप्त �र उस�ी समीक्षा �रना ।

⇒  वैिानन� लेखापरीक्षा �ी ररपोटशि और लांग फॉमशि ऑनडट ररपोटशि 
(एलएफएआर) में उठाए गए सभी मुद्ो ं�ी समीक्षा और अनुवतशिन और 
वानरशि�/ तै्रमानस� नवत्ीय नववरणो ंऔर ररपोटतों �ो अंनतम रूप देने से 
पहले बाहरी लेखा परीक्ष�ो ंसे बात �रना ।

⇒  भारतीय ररज़वशि बैंक� �े ननरीक्षण ररपोटशि में उठाए गये मुद्ो/ंमामलो ं�ी 
समीक्षा व अनुवतशिन �रना

यह सनमनत मुख्य रूप से ननम्न �ा अनुवतशिन �रती है :

⇒ अंतर बैंक� समायोजन खाता

⇒  अंतर बैंक� खातो ंव नो्टट् ो खातो ंमें असंगत प्नवनटियाँ जो लंबें समय से 
ब�ाया हो

⇒ नवनभन् शाखाओ ंमें बनहयो ं�े नमलान में ब�ाया रानश

⇒ िोखािड़ी व हॉउस �ीनपंग �े अन् प्मुख के्षत्र

आरबीआई द्ारा जारी भारतीय वानणक्यि� बैंक�ो ं�ो ्टॉ� एक्सचेंकजो ंमें 
सूचीबद �ॉपपोरेट गवननेंकस नदशा ननददे कशो ंपर सेबी �मेटी �े संदभशि में एसीबी 
�ो ननम्ननलक्खत अनतररति भूनम�ा �ायशि / नशतियां सौकंपी गई हैं :

	 • संदभशि �ी शततों �े तहत न�सी भी गनतनवनि �ी जांच �रना

	 • न�सी भी �मशिचारी से सूचनाएं प्ाप्त �रना

	 • बाह्य �ानूनी या अन् प्ोफेशनल सलाह प्ाप्त �रना

 •  प्ासंनग� नवशेरज्ञता �े साथ बाहरी लोगो ं �ी उपक्सथनत �ो 
सुरनक्षत �रने �े नलए, यनद यह आवश� माना जाता है ।

 लेखापरीक्षा सनमनत �ी भूनम�ा में मौजूदा भूनम�ाओ ं �े अलावा ननम्न 
भूनम�ाएं भी शानमल हैं :

•  �ंपनी �ी नवत्ीय ररपोनटिंग प्नरिया �ो देखना और नवत्ीय नववरण 
सही, पयाशिप्त और नवश्वसनीय हैं इसे सुनननचित �रने हेतु नवत्ीय 
जान�ारी �ा प्�टी�रण

•  लेखां�न नीनतयो ंऔर प्थाओ,ं लेखां�न मान�ो ं�ा अनुपालन और 
नवत्ीय नववरणो ं से संबंनित अन् �ानूनी आवश�ताओ ंपर नवशेर 
जोर देने �े साथ प्बंिन �े साथ नवत्ीय नववरणो ं�ी समीक्षा �रना ।

•  प्बंिन, बाहरी और आंतरर� लेखा परीक्षओ,ं आंतरर� ननयंत्रण प्णाली 
�ी पयाशिप्तता �े साथ समीक्षा

•  उन मामलो ंमें आंतरर� लेखा परीक्ष�ो ंद्ारा न�सी भी आंतरर� जांच 
�े ननष्करतों �ी समीक्षा �रना जहां संनदग्ध िोखािड़ी या अनीयनमतता 
भौनत� प्�ृनत �ी आंतरर� ननयंत्रण प्णाली �ी नवफलता है और 
मामले �ो बोडशि �ो ररपोटशि �रना

•  ऑनडट �े प्�ृनत और दायरे �े साथ-साथ ध्यान देने योग्य न�सी भी 
के्षत्र �ा पता लगाने �े नलए लेखापरीक्षा चचाशि �े बाद लेखा परीक्षा शुरू 
�रने से पूवशि बाहरी लेखा परीक्ष�ो ं�े साथ चचाशि �रना

• �ंपनी �ी नवत्ीय व जोक्खम प्बंिन नीनतयो ं�ी समीक्षा �रना

नवत् मंत्रालय, भारत सर�ार �े सुझावो ं�े मुतानब�,बोडशि �ी लेखा परीक्षा 
सनमनत द्ारा अनुमोनदत नवनशटि एक्सपोजर स्तर पर खातो ं�ी ननम्ननलक्खत 
समीक्षाओ ं�ो शानमल �रने �े नलए बोडशि �ी लेखापरीक्षा सनमनत �ा दायरा 
नवस्ताररत न�या गया था

�. संभानवत एनपीए / तनाव �े मामलो ं,जब आवश� हो।

ख.  उच्च मूल ऋण जो प्नतभूनतयो ं�े प्नत नदए गए हैं जो भार मुति नही ंहै 
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6 G M Balance Sheet Manage-
ment  Dept (CFO)

Member 20/20

7 G M Risk Management 
Department

Member 20/20

8 GM Credit Monitoring Member 20/20

9 G M ARID Member 05/20

10 GM International Member 20/20

11 GM Digital Banking Dept Member 09/20

12 DGM Retail Banking Member 20/20

 3.3 AUDIT COMMITTEE OF THE BOARD   

The Audit Committee of the Board (ACB) has been constituted 
by the Board of Directors as per instructions of the Reserve Bank 
of India/GOI and presently consists of five members comprising 
of the Executivet Director (in charge of Internal Inspection and 
Audit), Government Director, RBI Director, one non-official director 
and one share holder director. RBI vide its letter dated September 
24, 2015 advised that the ED in charge of Internal Inspection and 
Audit should be the member of the ACB whereas other EDs can 
be invitees to the meeting. 

Government of India has advised vide their letter dated 10.06.2014 
that Directors appointed under Section 9 (3) (g) and (h) of the 
Banking Companies (Acquisition and Transfer of Undertakings) 
Act 1970, who are on the Management Committee shall not be 
on the Audit Committee in any capacity.  The Bank is complying 
with the same.

The delegated functions and duties of the ACB are as under:

⇒	 	To provide direction as also oversee the operation of the total 
audit function in the Bank. Total audit function will imply the 
organization, operationalization and quality control of the 
internal audit and inspection within the Bank and follow up 
on the statutory / external audit of the Bank and inspections 
of RBI.

⇒	 	To review the internal inspection / audit function in the Bank 
– the system, its quality and effectiveness in terms of follow-
up and also the inspection reports of specialized and extra 
large branches and all branches with unsatisfactory ratings

⇒	 	To obtain and review half – yearly reports from the Compliance 
Officers of the functional areas

⇒	 	To review and follow up on the report of the statutory audit 
and all the issues raised in the Long Form Audit Report 
(LFAR) and interact with the external auditors before the 
finalization of the annual / quarterly financial statements 
and reports.

⇒	 	To review and follow up all the issues / concerns raised in 
the Inspection reports of RBI.

This Committee specially focuses on the follow-up of:.

⇒	 Inter – Branch Adjustment Accounts

⇒	 	Unreconciled long outstanding entries in Inter – Bank 
Accounts and  Nostro Accounts

⇒	 Arrears in balancing of books at various branches 

⇒	 Frauds and all other major areas of house – keeping,

The following additional role functions/powers have been entrusted 
to ACB in terms of SEBI Committee on Corporate Governance 
guidelines issued by RBI to Indian Commercial Banks listed on 
stock exchanges:

• To investigate any activity within its terms of reference.  

• To seek information from any employee.

• To obtain outside legal or other professional advice.

• To secure attendance of outsiders with relevant expertise, 
if it considers necessary

The role of the Audit Committee shall also include the following in 
addition to the existing role function:

•  Overseeing of the Bank’s financial reporting process and 
the disclosure of its financial information to ensure that the 
financial statements are correct, sufficient and credible.

•  Reviewing with the Management the financial statements 
with special emphasis on accounting policies and practices, 
compliance of accounting standards and other legal 
requirements concerning the financial statements.  

•  Reviewing with the Management, external and internal 
auditors, the adequacy of internal control systems.

•  Reviewing the findings of any internal investigations by the 
internal auditors into matters where there is suspected fraud 
or irregularity or a failure of internal control systems of a 
material nature and reporting the matter to the Board.

•  Discussing with external auditors before the commencement 
of audit the nature and scope of audit as well as having post 
audit discussion to ascertain any area of concern.

•  Reviewing the Bank’s Financial and Risk Management 
Policies.

In line with the suggestions of the Ministry of Finance, Government 
of India, the scope of the Audit Committee of the Board was 
broadened to include the following reviews of accounts at specific 
exposure levels as approved by the Audit Committee of the Board:

A) Potential NPA / stress cases as and when required.

B)  High value loans which have been granted against a security 
which is not free from encumbrances 

71



ग. ए� बारगी ननपटान �े मामले नजसमें उच्च मूल ऋण शानमल हैं

घ.  उच्च मूल खाते- खाते �े प्नत प्दान �ी गइ सुरक्षा/ संपानश्वशि�(दोनो ंमूतशि और नवशेर रूप से अमूतशि) �े:

मूल और गुणवत्ा �ा मूलां�न/ पुनमूशिलां�न �रना ।

वरशि 2019-20 �े दौरान सनमनत 10 बार 2019-20 on 08.05.2019, 09.05.2019, 26.06.2019, 22.07.2019, 23.07.2019, 04.11.2019, 04.11.2019, 
10.02.2020, 20.02.2020 एवं 29.02.2020 �ो नमली ।

सभी बैठ�ें  समुनचत �ोरम व नबना न�सी सथगन �े आयोनजत �ी गयी ।

नदनां� 01.04.2019 से 31.03.2020 त� �ी अवनि �े दौरान सनमनत �ी बैठ�ो ं�े ब्ौरे और प्ते्� सदस द्ारा उस�े �ायशि�ाल �े दौरान बैठ�ो ंमें 
उपक्सथनत �ी संख्या ननम्ननलक्खत है:

रिम सं. ननदेश� �ा नाम पद सदसता �ी अवनि उपक्सथत/ आयोनजत बैठ�ो ं
�ी संख्यासे त�

1 श्ी �े रघु सनमनत �े अध्यक्ष 28.08.2016 25.07.2019 05/05
2 श्ी नवीन प्�ाश नसन्ा सनमनत �े अध्यक्ष 28.08.2018 07/10 @
3 श्ी �े स्ामीनाथन सदस  # 17.02.2017 16.02.2020 09/09
4 श्ी अजय �ुमार श्ीवास्तव सदस # 09.10.2017 10/10
5 श्ीमती ऐनी जाजशि मैथू् सदस 22.07.2016 06/10*
6 श्ी ननमशिल चंद सदस 13.03.2014 12.08.2019 04/05
7 श्ी दीप� �ुमार सदस 18.09.2019 05/05**

$01.11.2015 से ननरीक्षण व लेखा परीक्षा �े प्भारी �ा.नन.ए.सी.बी �े सदस हैं और दूसरे �ा.नन.भा.रर.बैं द्ारा बताए गए अनुसार आमंनत्रती हैं । 
16.02.2020 से हमारे बैंक� में �ेवल ए� ही �ायशिपाल� ननदेश� है  ।

@श्ी नवीन प्�ाश नसन्ा ने 23.07.2020 एवं 29.02.2020 �ी बैठ� में वीनडयो �ान्फ्ें कस �े ज़ररए भाग नलया । 

* श्ीमती ऐनी जाजशि मैथू् ने 23.07.2019, 10.02.2020 एवं 10.02.2020 �ी �ी बैठ� में वीनडयो �ान्फ्ें कस �े ज़ररए भाग नलया ।

** श्ी दीप� �ुमार ने 10.02.2020 एवं  10.02.2020 �ी बैठ� में वीनडयो �ान्फ्ें कस �े ज़ररए भाग नलया ।

3.4. जोसखम प्रबंधर् �नमनत

सनमनत �ी बैठ� �ी अध्यक्षता एमडी व सीईओ द्ारा �ी गयी । 01.04.2019 से 31.03.2020 �े दौरान सनमनत 6 बार नमली । वरशि �े दौरान सनमनत 
�े प्ते्� सदसो ं�ी प्नतभानगता वाली बैठ�ो ं�ी संख्या :

रिम सं. ननदेश� �ा नाम सदसता �ी अवनि उपक्सथत/ आयोनजत 
बैठ�ो ं�ी संख्यासे त�

1 श्ी टी सी ए रंगनाथन 24.02.2017 15.02.2020 05/05
2 श्ी आर सुब्रमण्य�ुमार 29.09.2016 30.06.2019 01/01
3 श्ी �नशिम शेखर 01.07.2019 30.06.2020 06/06
4 श्ी �े स्ामीनाथन 17.02.2017 16.02.2020 05/05
5 श्ी अजय �ुमार श्ीवास्तव 09.10.2017 06/06
6 श्ी संजय रंगटा 29.01.2018 06/06

3.5 बडे़ मूल्य की धोखाधड़ी हेतु �नमनत

सनमनत �ी बैठ� �ी अध्यक्षता एमडी व सीईओ द्ारा �ी गयी । 01.04.2019 से 31.03.2020 �े दौरान सनमनत 5 बार नमली। वरशि �े दौरान सनमनत 
�े प्ते्� सदसो ं�ी प्नतभानगता वाली बैठ�ो ं�ी संख्या :

रि सं ननदेश� �ा नाम सदसता �ी अवनि उपक्सथत/ आयोनजत 
बैठ�ो ं�ी संख्यासे त�

1 श्ी टी सी ए रंगनाथन 16.02.2017 15.02.2020 05/05
2 श्ी आर सुब्रमण्य�ुमार 29.09.2016 30.06.2019 01/01
3 श्ी �नशिम शेखर 01.04.2019 30.06.2020 05/05
4 श्ी �े स्ामीनाथन 17.02.2017 16.02.2020 05/05
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C) Cases of One time settlement involving high value loans

D)  High value accounts - to evaluate / re-evaluate the value and quality of security / collateral (both tangible and especially intangible) 
provided against the account.

The committee met 10 times during the year 2019-20 on 08.05.2019, 09.05.2019, 26.06.2019, 22.07.2019, 23.07.2019, 04.11.2019, 
04.11.2019, 10.02.2020, 20.02.2020 and 29.02.2020.

All the meetings were conducted with proper quorum and without any adjournment. The members who held office during the period 
01.04.2019 to 31.03.2020 and the particulars of the number of meetings attended by them during the year are as under:

Sl No Name of the Director Position Tenure of membership Number of meetings
Attended / HeldFrom To

1 Shri K Raghu Chairman of the 
Committee

28.08.2016 25.07.2019 05/05

2 Shri Navin Prakash Sinha Chairman of the 
Committee

28.08.2018 07/10 @

3 Shri K Swaminathan Member  # 17.02.2017 16.02.2020 09/09

4 Shri Ajay Kumar Srivastava    Member # 09.10.2017 10/10

5 Smt Annie George Mathew Member 22.07.2016 06/10*

6 Shri Nirmal Chand Member 13.03.2014 12.08.2019 04/05

7 Shri Deepak Kumar Member 18.09.2019 05/05**

# with effect from 01.11.2015 ED in charge of Inspection and Audit is a member of ACB and the other ED is an invitee as advised by 
RBI. Since 16.02.2020, only one ED is available with our Bank.

@ Shri Navin Prakash Sinha attended the meeting through video conferencing on 23.07.2019, and 29.02.2020

*  Smt Annie George Mathew attended the meeting through video conferencing on 23.07.2019, 10.02.2020 and 10.02.2020.

** Shri Deepak Kumar attended the meeting through video conferencing on 10.02.2020 and 10.02.2020 

3.4 RISK MANAGEMENT COMMITTEE

The Chairman presides over the meetings of the Committee. The Committee met 6 times during the period from 01.04.2019 to 31.03.2020. 
Number of Meetings attended by each Member of the Committee during the year:  

Sl. No. Name of the Directors Tenure of membership Number of meetings 
Attended/heldFrom To

1 Shri T C A Ranganathan 24.02.2017 15.02.2020 05/05

2 Shri R Subramaniakumar 29.09.2016 30.06.2019 01/01

3 Shri Karnam Sekar 01.07.2019 30.06.2020 06/06

4 Shri K Swaminathan 17.02.2017 16.02.2020 05/05

5 Shri  Ajay Kumar Srivastava 09.10.2017 06/06

6 Shri Sanjay Rungta 29.01.2018 06/06

3.5 COMMITTEE FOR MONITORING LARGE VALUE FRAUDS 

The Chairman presides over the meetings of the Committee. The Committee met 5 times during the period 01.04.2019 to 31.03.2020. 
Number of meetings attended by each member of the committee during the year:

Sl. No. Name of the Directors Tenure of membership Number of meetings 
Attended/heldFrom To

1 Shri T C A Ranganathan 16.02.2017 15.02.2020 05/05

2 Shri R Subramaniakumar 29.09.2016 30.06.2019 01/01

3 Shri Karnam Sekar 01.04.2019 30.06.2020 05/05

4 Shri K Swaminathan   17.02.2017 16.02.2020 05/05
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5 श्ी अजय �ुमार श्ीवास्तव 09.10.2017 03/03
6 श्ीमती ऐनी जाजशि मैथू् 22.07.2016 03/05*
7 श्ी �े रघु 26.07.2016 25.07.2019 02/02

* श्ीमती ऐनी जाजशि मैथू् ने 11.02.2020 �ी �ी बैठ� में वीनडयो �ान्फ्ें कस �े ज़ररए भाग नलया ।

3.6. ग्ाहक �ेवा �नमनत

सनमनत �ी बैठ� �ी अध्यक्षता एमडी व सीईओ �रते हैं । ननम्ननलक्खत सदसो ं�े साथ 12.09.2020  �ो सनमनत �ा पुनगशिठन न�या गया एवं  
01.04.2019 से 31.03.2020 �े दौरान सनमनत 4 बार नमली। वरशि �े दौरान सनमनत �े प्ते्� सदसो ं�ी प्नतभानगता वाली बैठ�ो ं�ी संख्या:

रि सं. ननदेश� �ा नाम सदसता �ी अवनि उपस्थनत/ आयोजनत 
बैठ�ों �ी संख्यासे त�

1 श्ी आर सुब्रमण्य�ुमार 29.09.2016 30.06.2019 01/01
2 श्ी �नशिम शेखर 01.04.2019 30.06.2020 04/04
3 श्ी �े स्ामीनाथन 17.02.2017 16.02.2020 03/03
4 श्ी अजय �ुमार श्ीवास्तव 09.10.2017 04/04
5 श्ीमती ऐनी जाजशि मैथू् 22.07.2016 03/04*
6 श्ी �े रघु 28.03.2019 25.07.2019 02/02
7 श्ी संजय रंगटा 12.09.2019 02/02

* श्ीमती ऐनी जाजशि मैथू् ने 16.03.2020 �ी �ी बैठ� में वीनडयो �ान्फ्ें कस �े ज़ररए भाग नलया ।

3.7. अरु्शा�नर्क मामलो ंएवं नवभानगर रू्छताछ की �मीक्षा हेतु �नमनत

सनमनत �ी बैठ� �ी अध्यक्षता एमडी व सीईओ द्ारा �ी गयी । 01.04.2019 से 31.03.2020 �े दौरान सनमनत 4 बार नमली। वरशि �े दौरान सनमनत 
�े प्ते्� सदसो ं�ी प्नतभानगता वाले बैठ�ो ं�ी संख्या :

रि सं. ननदेश� �ा नाम सदसता �ी अवनि उपस्थनत/ आयोजनत 
बैठ�ों �ी संख्यासे त�

1 श्ी आर सुब्रमण्य�ुमार 29.09.2016 30.06.2019 01/01
2 श्ी �नशिम शेखर 01.04.2019 30.06.2020 04/04
3 श्ी �े स्ामीनाथन 17.02.2017 16.02.2020 03/03
4 श्ी अजय �ुमार श्ीवास्तव 09.10.2017 04/04
5 श्ीमती ऐनी जाजशि मैथू् 22.07.2016 03/04*
6 श्ी ननमशिल चंद 13.03.2014 12.08.2019 01/01
7 श्ी दीप� �ुमार 18.09.2019 02/02

* श्ीमती ऐनी जाजशि मैथू् ने 12.09.2019 एवं 28.02.2020 �ी �ी बैठ� में वीनडयो �ान्फ्ें कस �े ज़ररए भाग नलया । 

3.8. र्ाररश्नमक �नमनत

पूणशि �ानल� ननदेश�ो ं �ो देय पाररनश्म� (�ायशि-ननष्ादन से जुडे 
प्ोत्ाहन �ो छोड़�र) �े बारे में �ें क्र सर�ार द्ारा ननणशिय नलया जाता 
है । अन् ननदेश�ो ं�ो �ें क्र सर�ार �े ननददे कशो ं �े मुतानब� बैठ� 
शुल्क �े अलावा बैंक� द्ारा �ोई अन् पाररश्नम� नही ं नदया जाता 
है । भारत सर�ार �े नदनां� 18.01.2019 �े पररपत्र संख्या एफ. 
सं. 15/1/2011-बीओ. आइ में नदये गये नदशाननददे कशो ं�े अनुसार बैंक� 
गैर �ायशिपाल� ननदेश�ो ं�ो बैठ� शुल्क जोन� रू.40,000/-है, �े 
अनतररति �ोई अन् पाररश्नम� नही ं देता है। बोडशि बैठ� �ी बैठ� 
शुल्क - रू.20000/- प्नत बैठ� और बोडशि बैठ� �ी अध्यक्षता हेतु 
रू.10000/- अनतररति फीस प्दान �ी जाती है व बोडशि सनमनत बैठ�ो ं
�े नलए रू. 5000/- अनतररक फीस प्दान �ी जाती है ।

बैंक� �े पूणशि�ानल� ननदेश�ो ं�ो सर�ारी नदशा-ननददे कशो ं�े अनुरूप 
�ायशि-ननष्ादन �े मूलां�न एवं �ायशि-ननष्ादन प्ोत्ाहन �ा भुगतान 
�रने �ी नसफाररश �रने हेतु ननदेश� मंडल �ी उप सनमनत- 
पाररश्नम� सनमनत उनचत समय पर गनठत �ी जाएगी ।

सनमनत वरशि 2019-20  �े दौरान ए� बार भी नही ंनमली ।

3.9. र्ामांकर् �नमनत

भारतीय ररज़वशि बैंक� ने अपने पररपत्र संख्या डीबीओडीसं.बीसी 
सं.47/29.39.001/2007-08, नदनां�-01.11.2007 �े द्ारा बैंकन�ंग 
�ंपनी (उपरिमो ं �ा अनिग्हण एवं हस्तांतरण) अनिननयम 1970 में 
हुए संशोिन �े अनुसार है और 16.10.2006 से लागू है, ननदेश�ो ं�ी 
ननयुक्ति �रते समय ''योग्य तथा उनचत'' हैनसयत आनद ननणशिय लेने �े 
तरी�े/ पदनत, प्ानि�ार �े ननिाशिरण �े नलए आवश� नदशाननददे कश 
ज़ारी न�ए हैं ।

भारतीय ररज़वशि बैंक� ने ननदेश नदया है न� ''योग्य तथा उनचत'' मानदण्ड 
�ो अब से चुने गए ननदेश�ो ं (शेयरिार� ननदेश�ो)ं - वतशिमान तथा 
भनवष्य दोनो ं में भी लागू न�या जाए। अध्यक्ष सनमनत �ी बैठ�ो ं �ी 
अध्यक्षता �रते हैं ।

सनमनत वरशि 2019-20 �े दौरान ए� बार भी नही ंनमली ।

74



5 Shri Ajay Kumar Srivastava 09.10.2017 03/03

6 Smt Annie George Mathew 22.07.2016 03/05*

7 Shri K Raghu 26.07.2016 25.07.2019 02/02

*Smt Annie George Mathew attended the meeting through video conferencing on 11.02.2020.

3.6 CUSTOMER SERVICE COMMITTEE

The MD & CEO presides over the meetings of the Committee. The Committee was reconstituted on 12.09.2019 with the following 
members and the Committee met 4 times during the period 01.04.2019 to 31.03.2020. Number of meetings attended by each member 
of the Committee during the year:

Sl. No. Name of the Directors Tenure of membership Number of meetings 
Attended/heldFrom To

1 Shri R Subramaniakumar 29.09.2016 30.06.2019 01/01

2 Shri Karnam Sekar 01.04.2019 30.06.2020 04/04

3 Shri K Swaminathan   17.02.2017 16.02.2020 03/03

4 Shri Ajay Kumar Srivastava 09.10.2017 04/04

5 Smt Annie George Mathew 22.07.2016 03/04*

6 Shri K Raghu 28.03.2019 25.07.2019 02/02

7 Shri Sanjay Rungta 12.09.2019 02/02

* Smt Annie George Mathew attended the meeting on 16.03.2020 through Video Conferencing.

3.7 COMMITTEE FOR REVIEW OF DISCIPLINARY CASES & DEPARTMENTAL ENQUIRIES 

The MD & CEO presides over the meetings of the Committee. The Committee met 4 times during the period 01.04.2019 to 31.03.2020.   
Number of meetings attended by each member of the Committee during the year:

Sl. No. Name of the Directors Tenure of membership Number of meetings 
Attended/heldFrom To

1 Shri R Subramaniakumar 29.09.2016 30.06.2019 01/01

2 Shri Karnam Sekar 01.04.2019 30.06.2020 04/04

3 Shri K Swaminathan 17.02.2017 16.02.2020 03/03

4 Shri  Ajay Kumar Srivastava 09.10.2017 04/04

5 Smt Annie George Mathew 22.07.2016 03/04*

6 Shri Nirmal Chand 13.03.2014 12.08.2019 01/01

7 Shri Deepak Kumar 18.09.2019 02/02

* Smt Annie George Mathew attended the meeting on 12.09.2019 and 28.02.2020 through Video Conferencing. 

3.8 REMUNERATION COMMITTEE

Remuneration (excluding performance linked incentive) 
payable to the whole time directors is decided by the Central 
Government. The Bank does not pay any remuneration 
to the Non-Executive Directors except sitting fee fixed by 
Government of India which is Rs.40,000/- per Board Meeting 
and Rs.20,000.00 per Committee Meeting and additional Fee 
of Rs.10,000/- for chairing Board Meeting and Rs.5,000 for 
chairing Board Committee meeting in terms of GOI Circular 
No.F.No.15/1/2011-BO.I dated 18.01.2019.

A Remuneration Committee, a Sub-Committee of the Board 
of Directors, would be constituted at an appropriate time for 
evaluating the performance in terms of government guidelines 
and to recommend payment of performance-linked incentives 
to the whole time directors of the Bank.

The Committee did not meet during the year 2019-2020.

3.9 NOMINATION COMMITTEE  

RBI, vide circular ref:  DBOD. No. BC. No.47 /  29.39.001 
/  2007-08  dated 01.11.2007, pursuant to the amendment 
in The Banking Companies (Acquisition and Transfer of 
Undertakings) Act, 1970 effective 16.10.2006,   has  issued 
necessary guidelines for determining the authority, manner/
procedure and criteria for deciding the ‘Fit and Proper’ status  
etc., while appointing the Directors.

 RBI has directed that the “Fit and Proper” criteria, as of now, 
be made applicable to the elected directors (Shareholder 
directors) – both present and future. The Chairman presides 
over the meeting of the Committee.

The Committee did not meet during the year 2019-2020.
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नोट : भारतीय ररजवशि बैंक� �े नोनटनफ�ेशन डीबीओडी संख्या. बीसी/ 46. 29.39.01/ 2007-2008 नदनांन�त 01 नवंबर 2007 �ी सूचना �े अनुसार सभी 
राटिट् ीय�ृत बैंक�ो ं�ो नामां�न सनमनत �ा गठन �रना होता है । अध्यक्ष एवं प्बंि ननदेश� व �ायशि�ारी ननदेश�ो ं�ो नवत् वरशि 2012-13  �े दौरान प्दशशिन 
�े मूलां�न एवं प्दशशिन से जुड़े पाररनश्नम� �े भुगतान �े नलए पाररश्नम� सनमनत �ा पुनगशिठन 14.05.2013 �ो न�या गया था । पाररश्नम� सनमनत �ा 
पुनगशिठन उनचत समय पर न�या जाना है । 

बाद में आरबीआई ने अपने मा्टर ननदेश  डीबीआर. एपीपीटी. संख्या 9/ 29.67.001/ 2019-20 एवं आरबीआई / डीबीआर/ 2019-20/ 71 नदनां� 
02.08.2019 �े द्ारा ''योग्य तथा उनचत'' �े संबंि में पीएसबी �े बोडशि में ननवाशिनचत ननदेश�ो ं�े संबंि में 'नफट और उनचत' मानदंड �े संबंि में संशोनित 
ननददे कश 2019 जारी न�ए हैं। ननददे कशो ं�े अनुसार पूवशि में दो सनमनतयो ं�ो सौकंपे गए �ायतों �ो पूरा �रने �े नलए ए� ए�ल नामां�न और पाररश्नम� सनमनत 
�ा गठन न�या जाना है । ननयत समय में सनमनत �ा गठन न�या जाएगा । आरबीआई द्ारा ननिाशिररत नदशा-ननददे कशो ं�े अनुसार नामां�न और पाररश्नम� 
सनमनत बनाने एवं उसमें नामां�न हेतु बोडशि में ररक्तियो ं�ो भरने �े नलए हम नवत्ीय सेवा नवभाग (डीएफएस) �े साथ अनुवतशिन �र रहे हैं ।

3.10. �ूचर्ा प्रौद्ोनगकी रणर्ीनत �नमनत

सनमनत �ी अध्यक्षता चेयरमैन द्ारा �ी गयी। 01.04.2019 से 31.03.2020 �े दौरान सनमनत 5  बार नमली । वरशि �े दौरान सनमनत �े प्ते्� सदसो ं�ी 
प्नतभानगता वाले बैठ�ो ं�ी संख्या :

रिम सं. ननदेश� �ा नाम सदसता �ी अवनि उपक्सथत/ आयोनजत बैठ�ो ं
�ी संख्यासे त�

1 श्ी टीसीए रंगनाथन 16.02.2017 15.02.2020 05/05
2 श्ी आर सुब्रमण्य�ुमार 29.09.2016 30.06.2019 01/01
3 श्ी �नशिम शेखर 01.04.2019 30.06.2020 05/05
4 श्ी �े स्ामीनाथन 17.02.2017 16.02.2020 05/05
5 श्ी अजय �ुमार श्ीवास्तव 09.10.2017 05/05
6 श्ीमती ऐनी जाजशि मैथू् 25.07.2018 02/05

7 श्ी �े रघु 26.07.2016 25.07.2019 02/02
8 श्ी नवीन प्�ाश नसन्ा 29.01.2018 02/05
9 श्ी संजय रंगटा 12.09.2019 03/03

3.11. मार्व �ं�ाधर् र्र �ंचालर् �नमनत

सनमनत �ी बैठ� �ी अध्यक्षता एमडी व सीईओ द्ारा �ी गयी । सनमनत ननम्ननलक्खत सदसो ं�े साथ 29.01.2018 �ो  पुनगशिनठत �ी गई और 
01.04.2019 से 31.03.2020 �े दौरान सनमनत 4  बार नमली। वरशि �े दौरान सनमनत �े प्ते्� सदसो ं�ी प्नतभानगता वाले बैठ�ो ं�ी संख्या :

रिम सं. ननदेश� �ा नाम सदसता �ी अवनि उपक्सथत/ आयोनजत बैठ�ो ं
�ी संख्यासे त�

1 श्ी आर सुब्रमण्य�ुमार 29.09.2016 30.06.2019 01/01
2 श्ी �नशिम शेखर 01.04.2019 30.06.2020 03/04
3 श्ी �े स्ामीनाथन 17.02.2017 16.02.2020 03/03
4 श्ी अजय �ुमार श्ीवास्तव 09.10.2017 04/04
5 श्ीमती ऐनी जाजशि मैथू् 22.07.2016 03/04*
6 डॉ टीटी राम मोहन 02/04**

* श्ीमती ऐनी जाजशि मैथू् ने 19.06.2019, 29.01.2020 एवं 28.02.2020 �ी बैठ� में वीनडयो �ान्फ्ें कस �े ज़ररए भाग नलया ।

** श्ी टीटी राम मोहन ने 31.10.2019 एवं 28.02.2020  �ी बैठ� में वीनडयो �ान्फ्ें कस �े ज़ररए भाग नलया ।

3.12. एर्र्ीए व�ूली की नर्गरार्ी हेतु बोड्ष स्तरीर �नमनत

सनमनत �ी बैठ� �ी अध्यक्षता एमडी व सीईओ द्ारा �ी गयी। सनमनत ननम्ननलक्खत सदसो ं�े साथ 28.08.2018 �ो  पुनगशिनठत �ी गई और 
01.04.2019 से 31.03.2020 �े दौरान सनमनत 10  बार नमली। वरशि �े दौरान सनमनत �े प्ते्� सदसो ं�ी प्नतभानगता वाले बैठ�ो ं�ी संख्या:

रिम सं. ननदेश� �ा नाम सदसता �ी अवनि उपक्सथत/ आयोनजत बैठ�ो ं
�ी संख्या

से त�

1 श्ी आर सुब्रमण्य�ुमार 29.09.2016 30.06.2019 02/02

2 श्ी �नशिम शेखर 01.04.2019 30.06.2020 10/10

3 श्ी �े स्ामीनाथन 17.02.2017 16.02.2020 09/09
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Note: Reserve Bank of India (RBI) vide its Notification DBOD.No.BC.46/ 29.39.001/  2007-08  dated  November 1, 2007 had 
required all nationalized banks to constitute a Nomination Committee  .The Remuneration Committee was reconstituted on 
14.05.2013 to evaluate the performance and to recommend payment of performance linked incentive  to Chairman and Managing 
Director and Executive Directors for the financial year 2012-13.  The Remuneration Committee is to be reconstituted at the appropriate time 

Subsequently RBI vide Master Direction DBR. Appt. No:9/29.67.001/2019-20 and RBI/DBR/2019-20/71 dated 02.08.2019 has given revised 
Directions in respect of 'Fit and Proper' Criteria for Elected Directors on the Board of PSBs, Directions,2019. As per the Directions, a single 
‘Nomination and Remuneration’ Committee has to be constituted for carrying out the functions entrusted to the two Committees earlier. 
The Committee will be constituted in due course. In the mean time we have taken up with Department of Financial Services(DFS) for 
filling the vacancies in the Board, to enable us to form the Nomination and Remuneration Committee as per guidelines stipulated by RBI 

3.10 INFORMATION TECHNOLOGY STRATEGY COMMITTEE

The Chairman, presides over the meetings of the Committee. The Committee had met 5 times during the period 01.04.2019 to 31.03.2020. 
The Number of meetings attended by each member of the Committee during the year:

Sl. No. Name of the Directors Tenure of membership Number of meetings 
Attended/heldFrom To

1 Shri Shri TCA Ranganathan 16.02.2017 15.02.2020 05/05

2 Shri R Subramaniakumar 29.09.2016 30.06.2019 01/01

3 Shri Karnam Sekar 01.04.2019 30.06.2020 05/05

4 Shri K Swaminathan 17.02.2017 16.02.2020 05/05

5 Shri Ajay Kumar Srivastava 09.10.2017 05/05

6 Smt Annie George Mathew 25.07.2018 02/05

7 Shri K Raghu 26.07.2016 25.07.2019 02/02

8 Shri Navin Prakash Sinha 29.01.2018 02/05

9 Shri Sanjay Rungta 12.09.2019 03/03

3.11 STEERING COMMITTEE ON HUMAN RESOURCES

The MD & CEO presides over the meetings of the Committee.  The Committee was reconstituted on 29.01.2018 with the following 
members and had met 4 times during the period 01.04.2019 to 31.03.2020.  Number of meetings attended by each member of the 
Committee during the year:

Sl. No. Name of the Directors Tenure of membership Number of meetings 
Attended/heldFrom To

1 Shri R Subramaniakumar 29.09.2016 30.06.2019 01/01

2 Shri Karnam Sekar 01.04.2019 30.06.2020 03/04

3 Shri K Swaminathan 17.02.2017 16.02.2020 03/03

4 Shri Ajay Kumar Srivastava 09.10.2017 04/04

5 Smt Annie George Mathew 22.07.2016 03/04*

6 Dr T T Ram Mohan 02/04**

* Smt Annie George Mathew attended the meeting on 19.06.2019, 29.01.2020 and 28.02.2020 through video conferencing.

** Dr T T Ram Mohan attended the meeting on 31.10.2019 and 28.02.2020 through video conferencing.

3.12 BOARD LEVEL COMMITTEE TO MONITOR RECOVERY IN NPA 

The MD & CEO presides over the meetings of the Committee. The Committee was reconstituted on 28.08.2018 with the following 
members.  The Committee met 10 times during the period 01.04.2019 to 31.03.2020. Number of meetings attended by each member 
of the Committee during the year:

Sl. No. Name of the Directors Tenure of membership Number of meetings 
Attended/heldFrom To

1 Shri R Subramaniakumar 29.09.2016 30.06.2019 02/02

2 Shri Karnam Sekar 01.04.2019 30.06.2020 10/10

3 Shri K Swaminathan 17.02.2017 16.02.2020 09/09
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4 श्ी अजय �ुमार श्ीवास्तव 09.10.2017 09/09

5 श्ीमती ऐनी जाजशि मैथू् 22.07.2016 03/10*

6 श्ी नवीन प्�ाश नसन्ा 29.01.2018 04/10

7 श्ी संजय रंगटा 28.08.2018 10/10

8 महा प्बंि� (वसूली) 09/10

9 महा प्बंि� (ऋण ननगरानी) 10/10

10 बैंक� �े वररष्ठतम महा प्बंि� 09/10

* श्ीमती ऐनी जाजशि मैथू् ने 16.03.2020 �ो संपन् बैठ� में वीनडयो �ॉन्फ्ें कनसंग �े ज़ररए भाग नलया।

3.13. इरादतर् चूककता्षओ ंर्र �मीक्षा �नमनत

सनमनत �ी बैठ� �ी अध्यक्षता एमडी व सीईओ द्ारा �ी गयी । सनमनत ननम्ननलक्खत सदसो ं �े साथ पुनगशिनठत �ी गई । 01.04.2019 से 
31.03.2020 �े दौरान सनमनत 3 बार नमली । वरशि �े दौरान सनमनत �े प्ते्� सदसो ं�ी प्नतभानगता वाले बैठ�ो ं�ी संख्या:

रिम सं. ननदेश� �ा नाम
सदसता �ी अवनि उपक्सथत/ आयोनजत बैठ�ो ं�ी संख्या

से त�

1 श्ी आर सुब्रमण्य�ुमार 29.09.2016 30.06.2019 01/01

2 श्ी �नशिम शेखर 01.04.2019 30.06.2020 03/03

3 श्ी संजय रंगटा 08.12.2017 03/03

4 श्ी नवीन प्�ाश नसन्ा 29.01.2018 03/03

5 श्ी �े रघु 26.07.2016 25.07.2019 01/01

3.14. गैर-�हकारी उधारकता्षओ ंके वगगीकरण र्र �मीक्षा �नमनत 

 सनमनत �ी बैठ� �ी अध्यक्षता एमडी व सीईओ द्ारा �ी गयी । सनमनत ननम्ननलक्खत सदसो ं �े साथ पुनगशिनठत �ी गई । 01.04.2019 से 
31.03.2020 �े दौरान सनमनत 3 बार नमली । वरशि �े दौरान सनमनत �े प्ते्� सदसो ं�ी प्नतभानगता वाले बैठ�ो ं�ी संख्या:

रिम सं. ननदेश� �ा नाम
सदसता �ी अवनि उपक्सथत/ आयोनजत बैठ�ो ं�ी 

संख्यासे त�

1 श्ी आर सुब्रमण्य�ुमार 29.09.2016 30.06.2019 01/01

2 श्ी �नशिम शेखर 01.04.2019 30.06.2020 03/03

3 श्ी संजय रंगटा 08.12.2017 03/03

4 श्ी नवीन प्�ाश नसन्ा 08.12.2017 03/03

3.15. शेरर धारक �नमनत 

1. नहतधारक �ंबंध �नमनत

श्ी संजय रंगटा, शेयर ननदेश�  इस सनमनत �े अध्यक्ष हैं । 25.01.2019  �ो ननम्ननलक्खत सदसो ं�े सनमनत �ा पुनगशिनठत न�या गया ।  01.04.2019 
से 31.03.2020 �े दौरान सनमनत 4 बार नमली । वरशि �े दौरान सनमनत �े प्ते्� सदसो ं�ी प्नतभानगता वाले बैठ�ो ं�ी संख्या 

रिम सं. ननदेश� �ा नाम
सदसता �ी अवनि उपक्सथत/ आयोनजत बैठ�ो ं�ी 

संख्यासे त�

1 श्ी संजय रंगटा 29.01.2018 04/04

2 श्ी �े स्ामीनाथन 17.02.2017 16.02.2020 04/04

3 श्ी नवीन प्�ाश नसन्ा 25.01.2019 03/04

2. एसविटी शेरर नर्नध नर्ग्षनमत कररे् के नलए नर्देशको ंकी �नमनत 

एमडी व सीईओ इस सनमनत �े �ी बैठ� �े अध्यक्ष हैं । 13.02.2018 �ो ननम्ननलक्खत सदसो ं�े सनमनत �ा पुनगशिनठत न�या गया । 01.04.2019 
से 31.03.2020 �े दौरान सनमनत 4 बार नमली । वरशि �े दौरान सनमनत �े प्ते्� सदसो ं�ी प्नतभानगता वाले बैठ�ो ं�ी संख्या :
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4 Shri Ajay Kumar Srivastava 09.10.2017 09/09

5 Smt Annie George Mathew 22.07.2016 03/10*

6 Shri Navin Prakash Sinha 29.01.2018 04/10

7 Shri Sanjay Rungta 28.08.2018 10/10

8 General Manager (Recovery) 09/10

9 General Manager 
(Credit Monitoring)

10/10

10 Senior-most General Manager of the 
Bank

09/10

* Smt Annie George Mathew attended the meeting on 16.03.2020 through video conferencing

3.13 REVIEW COMMITTEE ON WILFUL DEFAULTERS

The MD & CEO presides over the meeting of the Committee. The Committee had been reconstituted with the following members.  The 
Committee met 3 times during the period 01.04.2019 to 31.03.2020. Number of meetings attended by each member of the Committee 
during the year:

Sl. 
No.  Name of the Directors

Tenure of membership Number of Meetings attended/
held

From To

1 Shri R Subramaniakumar 29.09.2016 30.06.2019 01/01

2 Shri Karnam Sekar 01.04.2019 30.06.2020 03/03

3 Shri Sanjay Rungta 08.12.2017 03/03

4 Shri Navin Prakash Sinha 29.01.2018 03/03

5 Shri K Raghu 26.07.2016 25.07.2019 01/01

3.14 Review Committee on classification of Non Co-operative Borrowers

The MD & CEO presides over the meeting of the Committee. The Committee had been reconstituted with the following members.  
The Committee met 3 times during the period 01.04.2019 to 31.03.2020. Number of meetings attended by each member of the 
Committee during the year:

Sl. 
No. Name

Tenure of membership Number of Meetings at-
tended/heldFrom To

1 Shri R. Subramaniakumar 29.09.2016 30.06.2019 01/01

2 Shri Karnam Sekar 01.04.2019 30.06.2020 03/03

3 Shri Sanjay Rungta 08.12.2017 03/03

4 Shri Navin Prakash Sinha 08.12.2017 03/03

3.15 SHAREHOLDERS’ COMMITTEES

1. Stakeholders Relationship Committee

Shri Sanjay Rungta, shareholder director, presides over the meetings of the Committee. The Committee was reconstituted on 
25.01.2019 with the following members. The Committee met 4 times during the period 01.04.2019 to 31.03.2020. Number of 
meetings attended by each member of the Committee during the year:

Sl. No.  Name of the Directors
Tenure of membership  Number of Meetings at-

tended/heldFrom To

1 Shri Sanjay Rungta 29.01.2018 04/04

2 Shri K Swaminathan 17.02.2017 16.02.2020 04/04

3 Shri Navin Prakash Sinha 25.01.2019 03/04

2. Committee of Directors for Issue of Equity Share Capital

The MD & CEO presides over the meetings of the Committee. The Committee was reconstituted on 13.02.2018 with the following 
members and met 4 times during the period 01.04.2019 to 31.03.2020. Number of meetings attended by each member of the 
Committee during the year.
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रिम सं. ननदेश� �ा नाम
सदसता �ी अवनि  उपक्सथत/ आयोनजत बैठ�ो ं�ी 

संख्यासे त�
1 श्ी �नशिम शेखर 01.04.2019 30.06.2020 04/04
2 श्ी �े स्ामीनाथन 17.02.2017 16.02.2020 03/04
3 श्ी अजय �ुमार श्ीवास्तव 01.04.2019 04/04

4 श्ी संजय रंगटा 08.12.2017 04/04*

5 श्ी नवीन प्�ाश नसन्ा 08.12.2017 02/04

* श्ी संजय रंूगटा ने 27.01.2020 �ो संपन् बैठ� में वीनडयो �ॉन्फ्ें कनसंग �े ज़ररए भाग नलया ।

4.1. अरु्र्ालर् अनधकारी 

सेबी (एल.ओ.डी.आर) �े नवननयम 6 �े संबंि में सेबी, ्टॉ� एक्सचेंकज आनद �े नवनवि प्ाविानो ं�े अनुपालन हेतु समीक्षािीन अवनि �े दौरान श्ी 
एस नंद�ुमारन �ंपनी सनचव और अनुपालन अनि�ारी हैं ।  समीक्षािीन अवनि �े दौरान 27.09.2019 से सुश्ी दीपा चेलम �े सथान पर बैंक� �ी 
�ंपनी सनचव और अनुपालन अनि�ारी �े रूप में श्ी नंद�ुमारन एस �ो ननयुति न�या गया है ।

4.2. शेरर धारको ंकी नशकारतें

वरशि �े दौरान प्ाप्त, सुलझाई गई व लंनबत नश�ायतो ं�ी संख्या:

01.04.2019 त� लंनबत 0

वरशि �े दौरान प्ाप्त 11

वरशि �े दौरान सुलझाई गई 11

31.03.2020 त� लंनबत 0 

सेबी (एल.ओ.डी.आर) �े नवननयम 46 �े संबंि में, हमने शेयरिार�ो ं�ो सूनचत न�या है न� ननवेश�ो ं�ी नश�ायतो ं�ो दूर �रने व उन�े समािान 
हेतु ए� अलग ईमेल आईडी investorcomp@iobnet.co.in‚ आबंनटत �ी गई है और �ंपनी सनचव सुश्ी दीपा चेल्लम इस संबंि मेंकअनुपालन 
अनि�ारी हैं । हमने यह ईमेल आइडी व अन् प्मुख ब्ोरो ं�ो अपने वेबसाइट पर प्दनशशित न�या है । ननवेश� संप�शि  �क्ष ननवेश�ो ं�ी नश�ायतो ं
�ो भी ननपटारा �रता हैं ।

5.  �ामान्य नर्कार बैठक

�) अंनतम तीन सामान् नन�ाय बैठ�ो ं�े सथान व समय ननम्ननलक्खत हैं:

रिम 
सं.

बैठ� �ी प्�ृनत बैठ� �ी प्�ृनत नदनां�, नदन, एवं 
बैठ� �ा समय

स्थल

1 17 वी,ंएजीम 28.06.2017, बुिवार 
पूवाशिह्न 10.00 बजे

नारद गान सभा 
314, टीटी�े रोड, चेनै् 600 018

2 18 वी,ंएजीम 11.07.2018, बुिवार 
पूवाशिह्न 10.00 बजे

्टाफ़ �ॉलेज, इक्ण्डयन ओवरसीज़ बैंक�, 230/7ए जवाहर नेहरू रोड, 
अण्ा नगर, चेनै् 600 040

3 19 वी,ं एजीम 10.07.2019, बुिवार  
पूवाशिह्न 10.00 बजे

नारद गान सभा 
314, टीटी�े रोड, चेन्नै 600 018

ख) 17 वी,ं 18वी,ं 19वी ंवानरशि� सामान् बैठ में शेयरिार�ो ं�े अनुमोदनाथशि योग्यता प्ाप्त संसथागत पे्समेंकट (कू.आइ.पी.), राईट्स ईशू, अनिमानी 
आिार पर आबंटन और अनुवतशिन पक्लि� ऑफर या अनिमानी शेयरो ं(संचयी/गैरसंचयी) �े ज़ररए इक्विटी शेयरो ं�ो जारी �र पँूजी जुटाने �े नलए 
नवशेर सं�ल्प प्सु्तत न�ए गए।

ग)  �ोई डा� मतदान नही ंथा ।

घ)  सथान व समय जहाँ असािारण सामान् बैठ�ें  आयोनजत हुई :

रिम सं. बैठ� �ी 
प्�ृनत नदनां�, नदन, एवं बैठ� �ा समय सथल

1. ईजीएम 23.09.2015  बुिवार पूवाशिह्न 10.00 नारद गान सभा 314, टीटी�े रोड, चेनै् 600 018

2. ईजीएम 24.03.2016  गुरवार पूवाशिह्न 10.30 नारद गान सभा 314, टीटी�े रोड, चेनै् 600 018

3. ईजीएम 15.09.2016  गुरवार पूवाशिह्न 10.00 रानी सीतै हॉल, 603 अण्ा सालै, चेनै् 600 006 
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Sl. 
No.  Name of the Directors

Tenure of membership  Number of Meetings at-
tended/heldFrom To

1 Shri Karnam Sekar 01.04.2019 30.06.2020 04/04

2 Shri K Swaminathan 17.02.2017 16.02.2020 03/04

3 Shri Ajay Kumar Srivastava 01.04.2019 04/04

4 Shri Sanjay Rungta 08.12.2017 04/04*

5 Shri Navin Prakash Sinha 08.12.2017 02/04

* Shri Sanjay Rungta attended the meeting through video conferencing on 27.01.2020.

4.1 Compliance Officer:

In terms of Regulation 6 of SEBI (LODR), Mr. S Nandakumaran is the Company Secretary and the Compliance Officer during the 
period under review for the purpose of complying with the various provisions of SEBI, Stock Exchanges etc. Shri Nandakumaran 
S has been appointed as Company Secretary and Compliance Officer of the Bank in the place of Ms. Deepa Chellam with 
effect from 27.09.2019.

1.2 Shareholders Complaints

Number of complaints received, resolved and pending during the year:

Pending as on 01.04.2019 0

Received during the year 11

Redressed during the year 11

Pending as on 31.03.2020 0 

In terms of Regulation 46 of SEBI (LODR), we have advised the shareholders that an exclusive e-mail ID - investorcomp@iobnet.
co.in has been allotted and Mr. S Nandakumaran, Company Secretary is the Compliance Officer for the purpose of registering 
and redressal of complaints by investors. We have displayed this email ID and other relevant details prominently on our website. 
The Investor Relations Cell headed by the Company Secretary is handling the redressal of investor complaints. 

5. GENERAL BODY MEETING:   

 a. Location and time where last three Annual General Meetings were held: 

Sl. 
No.

Nature of Meeting Date, Day and  time of Meeting Venue

1 17th AGM 28.06.2017, Wednesday  
10.00 AM

Narada Gana Sabha  
314, TTK Road, Chennai 600 018

2 18th AGM 11.07.2018, Wednesday 
10.00 AM

Staff College, Indian Overseas Bank, 230/7A Jawaharlal 
Nehru Road, Anna Nagar, Chennai 600 040

3 19th AGM 10.07.2019, Wednesday 
10.00 AM

Narada Gana Sabha  
314, TTK Road, Chennai 600 018

b. In the 17th, 18th & 19th AGMs,  special resolutions were put through to obtain the shareholders’ approval to raise capital by way 
of issue of equity shares through Qualified Institutional Placement (QIP), Rights Issue, Preferential allotment or Follow-on Public 
Offer or  preference shares (cumulative / non-cumulative).

c. There was no postal ballot exercise.

d. Location and time where Extra Ordinary General Meetings were held:  

Sl. 
No.

Nature of 
Meeting

Date, Day and time         of 
Meeting Venue

1. EGM 23.09.2015  Wednesday 
10.00 A.M.

Narada Gana Sabha  
314, TTK Road, Chennai 600 018

2. EGM 24.03.2016  Thursday 
10.30 A.M.

Narada Gana Sabha  
314, TTK Road, Chennai 600 018

3. EGM 15.09.2016  Thursday 
10.00 A.M. Rani Seethai Hall, 603, Anna Salai, Chennai  600 006
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4. ईजीएम 29.11.2017 बुिवार पूवाशिह्न 10.30 * नारद गान सभा 314, टीटी�े रोड, चेनै् 600 018

5. ईजीएम 30.01.2018 बुिवार पूवाशिह्न 10.30 ** नारद गान सभा 314, टीटी�े रोड, चेनै् 600 018

6. ईजीएम 28.03.2018 बुिवार पूवाशिह्न 10.00 नारद गान सभा 314, टीटी�े रोड, चेनै् 600 018

7. ईजीएम 02.11.2018 शुरिवार  पूवाशिह्न 10.00 रानी सीतै हॉल, 603 अण्ा सालै, चेनै् 600 006

8. ईजीएम 28.03.2019 गुरवार पूवाशिह्न 10.00 नारद गान सभा 314, टीटी�े रोड, चेनै् 600 018

9 पो्टल बैलेट 27.11.2019 बुिवार अपराह्न 5.00 �ीनमयो ं�ॉपपोरेट सेवाएँ, नंबर 1, सुब्रमण्यम नबक््ंडग, क्लब हाउस रोड, चेनै् 600 
002

10 पो्टल बैलेट 26.02.2020 बुिवार अपराह्न 5.00 �ीनमयो ं�ॉपपोरेट सेवाएँ, नंबर 1, सुब्रमण्यम नबक््ंडग, क्लब हाउस रोड, चेनै् 600 
002

उति असािारण सामान् बैठ�ो ं�ा आयोजन अनिमानी आिार पर भारत सर�ार और एल.आइ.सी व उस�ी नवनभन् योजनाओ ं�ो इक्विटी शेयरो ं
�ो जारी �रने �े नलए शेयरिार�ो ं�ा अनुमोदन प्ाप्त �रने �े नलए न�या गया।

*शेयरिार� ननदेश�ो ं�े चुनाव हेतु ईजीएम �ा आयोजन

** संनचत नु�सानो ं�ा शेयरिार�ो ं�ा शेयर प्ीनमयम खाते में से सेटऑफ �रने हेतु अनुमोदन प्ाप्त �रने हेतु ईजीएम �ा आयोजन

ड) ई-वोनटंग:

सेबी (एल.ओ.डी.आर) �े नवननयम 44 �े प्ाविानो ं�े अनुपालन में, ज़ारी�ताशि वानरशि� सामान् बैठ� / असािारण सामान् बैठ� में पाररत होने वाले 
सभी शेयरिार� सं�ल्पो ं�े संबंि में अपने शेयरिार�ो ं�ो ई-वोनटंग सुनविा प्दान �रने �ो सहमत है। तदनुसार बैंक� ई-वोनटंग सुनविा प्दान 
�र रहा है।

6. �मे्परण का माध्यम :

�)   बैंक�  �े  नतमाही  अलेखापरीनक्षत  नवत्ीय  पररणाम  ननदेश�  मंडल द्ारा अनुमोनदत न�ए जाते हैं और इसे ननयत समय �े अन्दर उन सभी 
्टॉ� एक्सचेंकजो ं�ो प्सु्तत �र नदया जाता है जहां बैंक� �े शेयर सूचीबद हैं । बैंक� वानरशि� पररणाम हररत पहल �े तहत ईमेल �े द्ारा उन 
शेयर िार�ो ं�ो भेजता रहा है नजन�ा ईमेल पता बैंक� �े पास उपलब्ध है तथा अन् �ो यह नजन्ोकंने अपने ईमेल आइडी इस�े नलए पंजी�ृत 
नही ं�ी है उन्ें पररणाम मुन्रत प्नत �े रोप में �ूररयर / डा� �े �े जररए भेजा जाता है ।

ख)   सेबी (सूची बद�रार व प्�टी�रण अपेक्षाएँ) नवननयम 2015(एल.ओ.डी.आर.) �े नवननयम 47 �े मुतानब� नतमाही नवत्ीय पररणाम राटिट् ीय 
दैनन� समाचार पत्र, के्षत्रीय सथानीय दैनन� समाचार पत्र व नहंदी दैनन� समाचार पत्र में प्�ानशनत न�ए जाते हैं । प्�ाशन �रने �ी तारीख व 
नववरण ननम्नानुसार हैं :

समाप्त नतमाही अंगे्जी दैनन� तनमल दैनन� नहन्दी दैनन� प्�ाशन �ी नतनथ

31.03.2019 नबजनेस ्टैंकडडशि द नहंदू नबजनेस ्ैटडडशि 10.05.2019

30.06.2019 फाइनेंकनशयल एक्सपे्स द नहंदू जनसत्ा 24.07.2019

30.09.2019 फाइनेंकनशयल एक्सपे्स नदनमनण जनसत्ा 05.11.2019

31.12.2019 नबजनेस ्टैंकडडशि नदनमनण नबजनेस ्ैटडडशि 12.02.2020

ग. नतमाही पररणाम/ वानरशि� पररणाम व नवशे्र�ो ं�ो दी गई प्सु्तनत भी बैंक� �ी वेबसाइट www.iob.in पर प्दनशशित न�ए जाते हैं।

घ. बैंक� नतमाही/ वानरशि� पररणामो ं�े दौरान आनि�ारर� पे्स ररलीज़ प्दनशशित �रता है ।

7. �ामान्य शेररधारक�ूचर्ा:

�) ए.जी.एम.: तारीख, समय और सथान:
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4. EGM 29.11.2017 Wednesday 
10.30 A.M. *

Narada Gana Sabha  
314, TTK Road, Chennai 600 018

5. EGM 30.01.2018 Tuesday  
10.30 A.M.**

Narada Gana Sabha  
314, TTK Road, Chennai 600 018

6. EGM 28.03.2018 Wednesday  
10.00 A.M.

Narada Gana Sabha  
314, TTK Road, Chennai 600 018

7. EGM 02.11.2018 Friday  
10.00 A.M. Rani Seethai Hall, 603 Anna Salai, Chennai 600 006

8. EGM 28.03.2019 Thursday 
10.00 A.M.

Narada Gana Sabha  
314, TTK Road, Chennai 600 018

9 Postal Bal-
lot

27.11.2019 Wednesday 
5.00 P.M.

Cameo Corporate Services, No.1 Subramanian Building, Club 
House Road, Chennai 600 002

10 Postal Bal-
lot

26.02.2020 Wenesday 
5.00 P.M.

Cameo Corporate Services, No.1 Subramanian Building, Club 
House Road, Chennai 600 002

The above EGMs / Postal Ballot were held for obtaining shareholders’ approval for issue of equity shares to Government 
of India on preferential basis.

*EGM held for election of Shareholder Directors

** EGM held for obtaining shareholders’ approval for set off of Share Premium Account against accumulated losses

e) E-Voting:

In accordance with the provisions of Regulation 44 of SEBI (LODR), the Issuer agrees to provide E-Voting facility to its 
shareholders in respect of all shareholders resolutions, to be passed at AGM/EGM. Accordingly, the Bank is providing 
e-voting facility.

6. MEANS OF COMMUNICATION:

a.   The quarterly un-audited financial results of the Bank are approved by the Board of Directors and the same are 
submitted within the stipulated period to all the stock exchanges where the Bank’s shares are listed. The Bank 
has been sending Annual Reports, under Green Initiative by email to those shareholders whose e-mail address-
es are available with the Bank and through courier/post to shareholders who have not registered their email id 
for this purpose.  

        Newspapers where the results are normally published.

b.   The quarterly financial results are published in a national daily, Hindi daily and a regional vernacular daily in 
terms of Regulation 47 of SEBI (Listing Obligations and Disclosure Requirements) Regulations 2015 (LODR). The 
details and dates of publication are as under:

Quarter ended English Daily Tamil Daily Hindi Daily Date of publication

31.03.2019 Business Standard The Hindu Business Standard 10.05.2019

30.06.2019 Financial Express The Hindu Jansatta 24.07.2019

30.09.2019 Financial Express Dinamani Jansatta 05.11.2019

31.12.2019 Business Standard Dinamani Business Standard 12.02.2020

c. The quarterly results / annual results and Performance Analysis are also being displayed on the Bank’s web-site www.iob.in

d. Bank displays official press release during quarterly/annual results

7. GENERAL SHAREHOLDER INFORMATION:

a)  AGM: Date, Time and Venue:-
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नदनां� 24.08.2020

समय 11:00 बजे, सुबह

सभा �े नलए डीमड 
सथान

बैंक� �ा �ें क्रीय �ायाशिलय सं.763, अन्ा सलाई, चेन्ई - 600 002

ख)  नवत्ीयवरशि : 1 अपै्ल 2019 से 31 माचशि 2020

ग)   लाभांश भुगतान �ी तारीख : शून् (नवत्ीय वरशि2019 -20 �े दौरान बैंक� �ो नु�सान हुआ)

घ)   बही बंद �रने �ी तारीख : वानरशि� सामान् बैठ� �े नलए 18.08.2020 से 24.08.2020  (दोनो ंनदन शानमल हैं)

ड)  अदत्लाभांश :

बैंक��ारी �ंपनी (उपरिमो ं�ा अजशिन तथा अंतरण) तथा नवत्ीय संसथाएँ नवनि (संशोिन) अनिननयम 2006 ने बैंक��ारी �ंपनी (उपरिमो ं�ा अजशिन 
तथा अंतरण) अनिननयम 1970 में बै� �े अदत् लाभांश नवरय� 10(बी) नाम� ए� नई िारा जोड़ दी गई है तथा �ॉपपोरेट मामलात मंत्रालय ने 
अदत् लाभांश रानश �े ननवेश� नशक्षा व संरक्षण नननि (आइ.ई.पी.एफ.) में अंतरण हेतु बैंक�ो ंद्ारा अपनाई जाने वाली प्नरिया �े बारे में सूनचत न�या 
है ।

तदनुसार नपछले वरतों �े अदत् लाभांशो ं�ो आइओबी �े अदत् लाभांश खातो ं�ो अंतररत �र नदया गया है अत: इस प्�ार �ी अंतरण रानश �ो 
जो अंतरण �ी तारीख से सात साल �ी अवनि त� अदत् या अदावी हैं, ननवेश� नशक्षा तथा संरक्षण नननि में अंतररत �र नदया जाएगा:

.....वरशि �े नलए लाभांश अदत् लाभांश खाते �ो अंतररत �रने �ी तारीख �ें क्र सर�ार �ो अंतरण �ी तारीख (आइ.ई.पी.
एफ.)

2012-13 01.08.2013 नसतंबर 2020 

2013-14 (I) 05.03.2014 अपै्ल 2021

2013-14 (F) 01.08.2014 नसतंबर 2021

च. बैंक� �े शेयर ननम्ननलक्खत ्टॉ� एक्सचेंकजो ंमें सूचीबद न�ए गए हैं: ्टॉ� एक्सचेंकज �ा पता उद्त न�या जाए ।

्टॉ� एक्सचेंकज �ा नाम एवं पता ्टॉ� �ोड

बॉमे् ्टॉ� एक्ेंकज, नलनमटेड पीजे टावसशि, दलाल ्टट् ीट, मंुबई – 400 001 532388

नेशनल ्टॉ� एक्ेंकज ऑफ इंनडया नलनमटेड

“एक्सचेंकज प्ाज़ा”, सी-1, लिॉ� जी, बां्रा-�ुलाशि �ॉमपे्क्स, बां्रा (ई) ,मंुबई 400 051
IOB EQ AE BE BT

्टा� एक्सचेंकजो ं�ो वरशि 2018-19 �े नलए सूचीबद �रने हेतु वानरशि� शुल्क ननिाशिररत देय तारीखो ं�े अंदर नदया गया है ।

प्रानधकृत रँू्जी: 31.03.2020 त� बैंक� �ी प्ानि�ृत पँूजी र. 25000 �रोड़ है ।

प्रदत् रँू्जी में बढोतरी

बैंक� ने अनिमानी आिार पर कू.आइ.पी �ो 28.11.2019 �ो र. 11.20 प्नत इक्विटी शेयर (र. 1.20 प्नत इक्विटी शेयर �े प्ीनमयम समेत) �े ननगशिम 
मूल पर न�द �े नलए र. 10 प्नत इक्विटी शेयर �े 344,37,50,000 इक्विटी शेयर नजन�ा मूल र. 3857 �रोड़ �े �रीब हुआ, ज़ारी न�ए तथा 
अनिमानी आिार पर भारत सर�ार �ो 27.02.2020 �ो र. 11.32 प्नत इक्विटी शेयर (र. 1.32 प्नत इक्विटी शेयर �े प्ीनमयम समेत) �े इशू मूल 
पर न�द �े नलए र.10 प्नत इक्विटी शेयर �े आिार पर 385,15,90,106 इक्विटी शेयर नजन�ा मूल र. 4360 �रोड़ �े �रीब था, ज़ारी न�ए । अत: 
बैंक� �ी प्दत् पँूजी र. 9141.65 �रोड़ से बढ़�र र. 16436.99 �रोड़ हो गई । भारत सर�ार �ी शेयर िाररता र. 8457.56 �रोड़ (92.52%) 
से बढ़�र र. 15752.90 �रोड़ (95.84) तथा पक्लि� शेयर िाररता र. 684.09 �रोड़ (4.16%) रही ।
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Date 24.08.2020

Time 11.00 am

Deemed venue for 
the meeting

The Central Office of the Bank at No.763, Anna Salai, Chennai - 600 002

b) Financial Year : 01st April 2019 to 31st March 2020.

c) Dividend Payment Date:  Nil (Bank incurred Losses during FY 2019-20)

d) Date of Book Closure : 18.08.2020 to 24.08.2020 (Both days inclusive) for the purpose of Annual General Meeting. 

e)  Unpaid Dividend: 

The Banking Companies (Acquisition and Transfer of Undertakings) and Financial Institutions Laws (Amendment) Act, 

2006, has incorporated a new section 10(B) in the Banking Companies (Acquisition and Transfer of Undertakings) Act 

1970 on Unpaid dividend of banks and Ministry of Corporate Affairs had advised the process to be followed by banks 

for transferring the Unpaid Dividend amount to Investor Education and Protection Fund (IEPF). 

Accordingly, the unpaid dividend of previous years has been transferred to Unpaid Dividend Account/s of IOB and hence 

such monies, which remain unpaid or unclaimed for a period of seven years, shall be transferred to IEPF:

Dividend for the year Date of Transfer to Unpaid Dividend A/c Due Date for Transferring  to  Government 
(IEPF)

2012-13 01.08.2013 September 2020

2013-14 (I) 05.03.2014 April 2021

2013-14 (F) 01.08.2014 September 2021

f. The Bank’s shares are listed on the following stock exchanges: Address of the stock exchange to be mentioned

Name and address of the Stock Exchange Stock Code

Bombay Stock Exchange Ltd.

P J Towers, Dalal Street, Mumbai – 400 001
532388

National Stock Exchange of India Ltd.

“Exchange Plaza”, C-l, Block G, Bandra-Kurla Complex, Bandra (E), Mumbai 400 
051

IOB EQ AE BE BT

Annual Listing Fees for the year 2019-20 have been paid to the stock exchanges within the prescribed due dates.

Authorized Capital: As on 31.03.2020, the Authorized Capital of the Bank is Rs.25000 cr.

Increase in Paid-up Capital:

The Bank has issued & allotted 344,37,50,000 equity shares of Rs.10/- each for cash at issue price of Rs.11.20 per equity 
share (including premium of Rs.1.20 per equity share) aggregating upto Rs.3857 crore to Government of India on Prefer-
ential Basis on 28.11.2019 and 385,15,90,106 equity shares of Rs.10/- each for cash at issue price of Rs.11.32 per equity 
share (including premium of Rs.1.32 per equity share) aggregating to Rs.4360 crore to Government  of India on Prefer-
ential Basis on 27.02.2020. Hence, the paid-up capital of the Bank has increased from Rs.9141.65 crore to Rs. 16436.99 
crore. Government of India’s shareholding has increased from Rs.8457.56 crore (92.52%) to Rs.15752.90 crore (95.84%) 
and the Public shareholding stood at Rs.684.09 crore (4.16%). 
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छ. बाजार मूल्य केआँकडे़

अवनि – माह एनएसई बीएसई

उच्च (रु.) ननम्न (र.) उच्च (र.) ननम्न (र.)

अपै्ल 2019 15.45 13.85 15.80 13.92

मई 2019 14.25 11.45 14.40 11.50

जून 2019 12.70 11.15 12.90 11.14

जुलाई 2019 12.95 11.05 12.90 10.20

अगस्त 2019 11.20 8.75 11.21 9.00

नसतंबर 2019 10.70 9.35 10.60 9.40

अतूिबर 2019 10.80 9.20 10.80 8.75

नवंबर 2019 12.20 9.75 12.17 9.80

नदसंबर 2019 12.85 9.80 12.85 9.82

जनवरी 2020 12.15 10.15 12.10 10.09

फरवरी 2020 10.80 8.45 10.74 8.40

माचशि 2020 9.25 6.05 9.16 6.17

2019-20 �े दौरान संबंनित ्टॉ� एक्चेजो ंमें बैंक� �े शेयरो ं�ा उच्च / ननम्न �ीमतो ं�े आँ�डे स्पटि अक्षरो ंमें नदए गए हैं । हमारे बैंक� �ो टट् े नडंग 
से सस्पेंकड नही ंन�या गया है ।

ज. 01-04-2019 से 31-03-2020 �े दौरान बीएसई सेंकसेक्स ननफ्ी 50 �ी तुलना में इक्विटी ननष्ादन
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g) Market Price Data:-  

Period - Month NSE BSE

High (Rs.) Low (Rs.) High (Rs.) Low (Rs.)

April 2019 15.45 13.85 15.80 13.92

May 2019 14.25 11.45 14.40 11.50

June 2019 12.70 11.15 12.90 11.14

July 2019 12.95 11.05 12.90 10.20

August 2019 11.20 8.75 11.21 9.00

September 2019 10.70 9.35 10.60 9.40

October 2019 10.80 9.20 10.80 8.75

November 2019 12.20 9.75 12.17 9.80

December 2019 12.85 9.80 12.85 9.82

January 2020 12.15 10.15 12.10 10.09

February 2020 10.80 8.45 10.74 8.40

March 2020 9.25 6.05 9.16 6.17

Figures in bold represent the high / low price of the Bank’s shares traded during the year  2019-20, in the respective Stock 
Exchanges. Our Bank was not suspended from trading.

h). Equity performance in comparison to BSE Sensex and Nifty50 during 01.04.2019 to 31.03.2020
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i) रनज्टट् ार व शेयर अंतरण

मेससशि �ेनमयो �ापपोरेट सनवशिसेज़ नल. (यूननट - आइ ओ बी) 
सुब्रमनणयन नबक््ंडग, पाँचवी मंनज़ल न.1, क्लब हाउस रोड चेनै् - 600 002

टेलीफोन : 044-28460395 फैक्स: 28460129 इ-मेल: cameo@cameoindia.com

झ. शेरर अंतरण प्रणाली

हमारे बैंक� �े ननदेश� मंडल ने इक्विटी शेयरो ं�े लेनदेन �ा अनि�ार �ायशिपाल� स्तरीय शेयर अंतरण सनमनत (एल्सटै�), महा प्बंि�ो ं�ी 
सनमनत �ो शेयर अंतरण एवं पे्रण आनद पर नवचार �रने व उसे अनुमोनदत �रने �े 22 बैठ�ें  हुयी तथा बोडशि �ो ररपोटशि प्सु्तत न�या गया ।

सेबी एलओडीआर नवननयमन 2015 �े नवननयमन 40 �े संशोिन �े अवलो�न में शेयरो ं �े संचरण या क्सथनत अंतरण जो न� डीमैट 
रूप में, 01.04.2019 से, रखे गए हैं, �े अलावा भौनत� रूप से न�सी भी शेयर �े अंतरण �ा अनुरोि प्ोसेस नही ं न�या जाएगा ।

ञ) 31.03.2020 को शेरर धाररता का नववरण

रिम. सं. शे्णी शेयरो ं�ी संख्या शेयरिारण �ा %

प्वतशि�ो ं�ी िाररता

1 भारत सर�ार 15752902638 95.84

उर् रोग 15752902638 95.84

         गैर-प्रवत्षक का धारण

2 संसथागत ननवेश�

अ मू्चुअल फण्डस, यू.टी,आइ 2126630 0.01

आ बैंक� व नवत्ीय संसथाएँ 257248781 1.57

इ बीमा �ंपननयाँ 13438245 0.08

ई नवदेशी संसथागत ननवेश� 0 0

उ नवदेशी पोटशिफोनलयो ननवेश� 30206666 0.18

उर् रोग 303020322 1.84

3 अन्

अ ननजी ननगम नन�ाय 27258410 0.17
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i) Registrar & Share Transfer Agent:

Cameo Corporate Services Limited (Unit-IOB) 
Subramanian Building, V Floor No.1 Club House Road, Chennai-600 002 

Tel: 044-28460395 Fax: 28460129 e-mail: cameo@cameoindia.com 

j) Share Transfer System:

Our Bank’s Board of Directors have delegated the power of transactions on equity shares to Executive Level Share Transfer 
Approval Committee (ELSTAC), Committee of General Managers, to consider and approve Share Transfer, Transmission etc.  
The minutes of the ELSTAC meetings are reported to the Board of Directors in each meeting. The Committee met 22 times during 
last year and reports were submitted to the Board.

Pursuant to amendment of Regulation 40 of SEBI LODR Regulations 2015, any request for effecting transfer of shares in physical 
form shall not be processed except in case of transmission or transposition of shares unless the share are held in demat form 
w.e.f. 01.04.2019.

k) Distribution of shareholding as on 31.03.2020:

S No Category No. of Shares % of share holding

PROMOTERS HOLDING

1 Government of India 15752902638 95.84

Sub-Total 15752902638 95.84

         NON-PROMOTERS HOLDING

2 Institutional Investors

A Mutual funds and UTI 2126630 0.01

B Banks, Financial Institutions 257248781 1.57

C Insurance Companies 13438245 0.08

D Foreign Institutional Investors 0 0

F Foreign Portfolio Investor 30206666 0.18

Sub-Total 303020322 1.84

3 OTHERS

A Bodies Corporate 27258410 0.17
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आ वैनयति� 164952047 1.01

इ एन.आर.आइ 7616654 0.05
नवदेशी �ॉपपोरेट नन�ाय 48000 0
ईएसओपी/ईएसओएस/ईएसपीएस 176041366 1.07

ई अन् 5148887 0.02
उर् रोग 381065364 2.32

कुल रोग 16436988324 100.00

ट) 31.03.2020 तक नवतरण �ूची

इक्ण्डयन ओवरसीज़ बैंक� – 31.03.2020 �ो िाररता �ा नवतरण

क्रम धाररता �ंख्ा कुल का प्रनतशत शेरर कुल �ंख्ा का % 
1 1 से 1000 �े बीच 107559 38.42 75810420 0.05
2 1001 से 5000  �े बीच 100411 35.87 291141700 0.18
3 5001 से 10000 �े बीच 28803 10.29 244761400 0.15
4 10001 से 20000  �े बीच 13133 4.69 203805110 0.12
5  20001 से 30000  �े बीच 4324 1.54 111777890 0.07
6 30001 से 40000 �े बीच 2084 0.74 76053000 0.05
7 40001 से 50000  �े बीच 2393 0.85 115117350 0.07
8 50001 से 100000 �े बीच 15231 5.44 1235111100 0.75
9 > 100000 6017 2.15 162016305270 98.57

कुल 279955 100.00 164369883240 100.00

ठ) 31.03.2020 को नवदेशी शेरर धाररता

रिम 
सं.

संवगशि 31.03.2018 त� 31.03.2019 त�
शेयरो ं�ी सं �ुल पँूजी �ी तुलना में  शेयरो ं�ी सं �ुल पँूजी �ी तुलना में  

1 नवदेशी संसथागत ननवेश� शून् शून् शून् शून्
2 ओसीबी 48000 0.00 48000 0.00
3 एनआरआइ 7491556 0.08 7616654 0.05
4 नवदेशी पोटशिफोनलयो ननवेश� 24486876 0.27 30206666 0.18

�ुल 32026432 0.35 37871320 0.23

उति सारणी में वनणशितानुसार 31.03.2020 त� �ुल नवदेशी शेयरिारण ( (एफ.आइ.आइ, ओसीबी, नवदेशी संसथागत ननवेश�) 0.23%  था जोन� 
बैंक� �ी �ुल प्दत् पँूजी �े 20%  �े ननिाशिररत स्तर �े अंदर है ।
ड)  31.03.2019 तक बैंसक के र्ाँच �वपोच्च शेरर धारक :

रिम सं शेयरिार�ो ं�ा नाम िाररत शेयरो ं�ी सं �ुल िारण �ा  

1 भारत �े राटिट् पनत - भारत सर�ार 15752902638 95.84

2 भारतीय जीवन बीमा ननगम 243278891 1.48

3 युनाइटेड इंनडया इंशोरेंकस �ंपनी नलनमटेड 8756567 0.05

4
वेंकगाडशि इमनजिंग मा�दे कट्स ्टॉ� इंडेक्स फंड, वेंकगाडशि इंटरनेशनल इक्विटी इंडेक्स 
फंड �ी ए� शंृ्खला 7504203 0.05

5 बैं� ऑफ बड़ौदा 7126596 0.04

ढ) शेररो ंव प्रत्यक्ष धाररता 

बैंक� �े शेयर अननवायशि डीमेट टट् े नडंग �े अिीन हैं । बैंक� शेयरो ं �े अमूनतशि� रण �े नल ए जारी�ताशि �ंपनी �े रूप में बैंक� राटिट् ीय प्नतभूनत  
नडपॉनजटरी नल .(एन.एस.डी.एल) और �ेन्दीय नडपॉनजटरी सेवाएं (भारत) नल (सा.डी.एस.एल) �ा सदस है । शेयर िार� एनएसडीएल या 
सीडीएसएल न�सी �े भी साथ अपने शेयरो ं�ा अमूनतशि�रण �रा स�ते है । नडपॉनजटरी सेवा ने बैंक� �ो ननम्ननलक्खत आइ.एस.आइ.एन. �ोड 
आबंनटत न�या है - आइएनई 565ए 01014
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B Individuals 164952047 1.01

C NRI 7616654 0.05

Overseas Corporate Body 48000 0

ESOP/ESOS/ESPS 176041366 1.07

D Others 5148887 0.02

Sub-total 381065364 2.32

GRAND TOTAL 16436988324 100.00

l) Distribution schedule as on 31.03.2020

INDIAN OVERSEAS BANK - DISTRIBUTION OF HOLDINGS AS ON 31.3.2020

SL NO HOLDING NUMBER % OF TOTAL SHARES % OF TOTAL

1 between 1 and 1000 107559 38.42 75810420 0.05

2 between 1001 and 5000 100411 35.87 291141700 0.18

3 between 5001 and 10000 28803 10.29 244761400 0.15

4 between 10001 and 20000 13133 4.69 203805110 0.12

5 between 20001 and 30000 4324 1.54 111777890 0.07

6 between 30001 and 40000 2084 0.74 76053000 0.05

7 between 40001 and 50000 2393 0.85 115117350 0.07

8 between 50001 and 100000 15231 5.44 1235111100 0.75

9 > 100000 6017 2.15 162016305270 98.57

Total 279955 100.00 164369883240 100.00

j) Foreign Shareholding as on 31.03.2020

S No Category As on 31.03.2019 As on 31.03.2020

No. of shares % To total capital No. of shares % To total capital

1 Foreign Institutional Investors Nil Nil Nil Nil

2 OCBs 48000 0.00 48000 0.00

3 NRIs 7491556 0.08 7616654 0.05

4 Foreign Portfolio Investor 24486876 0.27 30206666 0.18

Total 32026432 0.35 37871320 0.23

As detailed in the above table, the total foreign shareholding (FIIs, OCBs, NRIs and Foreign Portfolio Investors) as at 31.03.2020 
was 0.23% which is within the stipulated level of 20% of the total paid up capital of the Bank.

n) Top five shareholders of the Bank as on 31.03.2020:

S No Name of the Shareholders No. of Shares held % of Total Holding

1 The President of India, Government of India 15752902638 95.84

2 LIC of India 243278891 1.48

3 United India Insurance Company Ltd 8756567 0.05

4
Vanguard Emerging Markets Stock Index Fund, A Series of Vanguard 
International Equity Index Funds 7504203 0.05

5 Bank of Baroda 7126596 0.04

o) Dematerialization of shares & Physical Holding:

The shares of the Bank are under compulsory demat trading. The Bank is a member of the depository services with National 
Securities Depository Limited (NSDL) and Central Depository Services (India) Limited (CDSL) as an issuer company for dema-
terialization of the Bank’s shares.  Shareholders can get their shares dematerialized with either NSDL or CDSL.  The depository 

services have allotted the following ISIN code to the Bank: INE565A01014.
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31.03.2020 त� 1643.70 �रोड़ इक्विटी शेयरोकंमें से 1641.03 �रोड़ शेयर या 99.84% शेयर 197031 शेयर िार�ो ं�े पास डीमेट रूप में है 
(नजसमें से भारत सर�ार 1575.29 �रोड़ शेयर डीमैट रूप में िाररत �रता है जोन� समग्त: 95.84 है) तथा 2.66 �रोड़ शेयर या 0.16%  शेयर 
80924 शेयरिार�ो ं�े पास प्त्क्ष रूप में है ।

ण) डीमैट खाते में धाररत अदावी शेरर:

अदावी सस्पेंकस खाते िाररत शेयरो ं�ी क्सथनत ननम्नवत है :

ब्ौरा शेयरिार�ो ं�ी सं. शेयरो ं�ी सं.

01.04.2019 �े प्ारंभ में शेयरिार�ो ं�ी समग् संख्या और प्ारंभ में अदावी संस्पेंकस खाते में पड़े ब�ाया 
शेयर 220 54800

ऐसे शेयरिार�ो ं�ी संख्या नजन्ोकंने अदावी संस्पेंकस खाते से वरशि �े दौरान शेयरो ं�े सथानांतरण �े नलए 
संप�शि  न�या शून् शून्

ऐसे शेयरिार�ो ं�ी संख्या नजन्ें अदावी संस्पेंकस खाते से शेयरो ं�ा सथानांतरण न�या गया शून् शून्

शेयरिार�ो ं�ी समग् सं. और 31.03.2020 �े अंत में अदावी संस्पेंकस खाते में पड़े ब�ाया शेयर 220 54800

इन शेयरो ंसे संबंनित वोनटंग अनि�ार ऐसे शेयरो ं�े उपयुति स्ामी �े शेयरो ंपर दावे त� सुरनक्षत रखा जाएगा।

त) बकारा जीडीआर/ एडीआर/ वारण्ट रा अन्य कोई र्ररवत्षर्ीर नलखत, र्ररवत्षर् की तारीख व इसविटी र्र इ�का �ंभाव्य प्रभाव :

बैंक� ने �ोई जीडीआर/एडीआर/वारण्ट या �ोई पररवतशिनीय नलखतें जारी नही ं�ी है।

थ)  बैंक� ने समय-समय पर वचन-पत्रो ं�े रूप में अप्त्ावतशिनीय बॉण्ड ए�त्र न�ए हैं : 31-03-2020 त� ब�ाया बॉण्डो ं�े नववरण ननम्नानुसार हैं :

रिम आबंटन �ी तारीख आ�ार  
(र.�रोड़ो ंमें)

अवनि (महीनो ंमें) �ूपन  मोचन �ी तारीख

ननम्न नटयर II 
XIV 31.12.2010 1000.00 120 08.95 31.12.2020
उच्च नटयर II माँग नव�ल्प  नतनथ 
IV     10.01.2011 967.00 @180 09.00 @10.01.2021
बेसल III नटयर II
I 03.11.2016 800.00 *120 9.24 #03.11.2021
II 10.12.2018 300.00 120 11.70 #08.12.2028
III 24.09.2019 500.00^ 120 9.0802 24.09.2029

@ 10 वरशि �े अंत में माँग नव�ल्प उपलब्ध है (भारतीय ररजवशि बैंक� �े पूवाशिनुमोदन �े साथ) । यनद माँग नव�ल्प �ा प्योग नही ंन�या जा रहा है तो 
�ूपन दर �ो 50 बीपीएस त� बढ़ाया जाएगा ।

# माँग नव�ल्प 5 वरशि �े अंत में अथवा अथवा आगामी भुगतान �ी नतनथ पर उपलब्ध है (भारतीय ररजवशि बैंक� �े पूवाशिनुमोदन �े साथ)

^ बेसल III नटयर II बॉन्ड शंृ्खला II �े माध्यम से जुटाई गई 500 �रोड़ रपये �ी िनरानश �ा उपयोग उस उेश �े नलए न�या गया है नजस�े 
नलए इसे नलया गया था जैसा न� सूचना ज्ञापन नदनां� 20.09.2019 में उले्लख न�या गया था, जो न� बेसल III आवश�ताओ ं�े अनुसार और 
दीघशि�ानल� संसािनो ं�ो बढ़ाने �े नलए पंूजी पयाशिप्तता �ो मजबूत �रने हेतु नटयर II पँूजी और बैंक� �ी समग् पँूजी �ो बढ़ाने �े नलए है ।

द) इशू्य का बॉण्ड ट्र स्ी

बैंक� ने उति सभी बाँड इशू �े नलए बॉण्ड टट् ्टी �े रूप में मेससशि आइडीबीआइ टट् ्टीनशप सनवशिसेज़ नल., मंुबई �ो ननयुति न�या है जो बॉण््डस �े 
ननवेश�ो �े नहतो ं�ी रक्षा �रे । टट् ्टी �ा पता ननम्नवत है :

आईडीबीआई ट्र स्ीनशर् �नव्ष� नलनमटेड

एनशरर् नबस्ंडग, 17 कमार्ी रोड, बल्ार इसे्ट, फोट्ष, मंुबई – 400 001 

�ंर्क्ष  �ूत्र : �ुश्ी शीतल 
      वररष्ठ प्रबन्धक
      022- 40807000
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Out of 1643.70 crore equity shares as on 31.3.2020, 1641.03 crore equity shares or 99.84% are held by 197031 shareholders in 
Demat form (of which Government of India holds 1575.29 crore equity shares in Demat form aggregating to 95.84% and 2.66 
crore equity shares or 0.16% are held by  80924 shareholders in physical form.

Unclaimed shares held in Demat Account:

The position of shares held in the unclaimed suspense account is mentioned below:

Details No. of  
shareholders

No. of  Shares

Aggregate  number of shareholders and  outstanding shares  lying in unclaimed sus-
pense account at the beginning 01.04.2019

220 54800

Number of Shareholders who approached for transfer of shares from unclaimed sus-
pense account during the year

NIL NIL

Number of Shareholders to whom shares were transferred from the unclaimed sus-
pense account

NIL NIL

Aggregate Number of Shareholders and the outstanding shares lying in the unclaimed 
suspense account at the end of 31.03.2020

220 54800

The voting rights on these shares shall remain frozen till the rightful owner of such shares claims the shares.

q) Outstanding GDRs/ADRs/Warrants or any convertible instruments, conversion date and likely impact on equity:

The Bank has not issued any GDRs /ADRs / Warrants or any convertible instruments.

r)  The bank has raised non-convertible bonds in the nature of promissory notes from time to time.  The details of such 
bonds outstanding as on 31.03.2020 are as follows:     

Series Date of Allotment Size      

 (Rs. in cr)

Tenor (in 
months)

Coupon % Redemption Date 

LOWER TIER II 

XIV 31.12.2010 1000.00 120 08.95 31.12.2020

Upper Tier II Call Option Date 

IV     10.01.2011 967.00 @180 09.00 @10.01.2021

Basel III Tier II 

I 03.11.2016 800.00 *120 9.24 #03.11.2021

II 10.12.2018 300.00 120 11.70 #08.12.2028

III 24.09.2019 500.00^ 120 9.0802 24.09.2029

@Call option available at the end of 10 years (with the prior approval of RBI).  If the call 

Option is not exercised, the coupon rate will be stepped up by 50 bps. 

#Call option available at the end of 5 years and thereafter on subsequent payment date (with prior approval of RBI).

^The funds of Rs.500 crores raised through Basel III Tier II Bonds Series III have been utilised for the purpose for which it was 
raised as mentioned in the information memorandum dated 20.09.2019 namely to augment Tier II Capital and overall Capital of 
the Bank for strengthening the capital adequacy as per Basel III requirements and for enhancing the long term resources.

S) BOND TRUSTEE TO THE ISSUE:

The Bank has appointed M/s. IDBI Trusteeship Services Ltd., Mumbai, as Bond Trustees to all the above Bond Issues, to safe-
guard and to protect the interests of the investors of the Bonds. Address of the Trustees is given below:

IDBI Trusteeship Services Ltd.,
Asian Building, 17 R Kamani Road, Ballard Estate, Fort, MUMBAI-400 001

Contact Details:   Ms. Sheetal 
  Senior Manager
  022-40807000
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नक�ी भी मामले र्र नर्छले तीर् वरषों के दौरार् �ूचीबद्ध बाजारो,ं स्ॉक एक्सचेंसज (बोड्ष) रा बोड्ष रा नक�ी वैधानर्क प्रानधकरण द्ारा 
लगाए गए गैर-अरु्र्ालर् का नववरण, �ूचीबद्ध  इकाई र्र प्रभाररत नकए गए दंड व �ख्ी;

वरशि �े दौरान बीएसई और एनएसई द्ारा �ोई जुमाशिना नही ंलगाया गया । नपछले साल बीएसई और एनएसई ने बोडशि मीनटंग �ी तारीख में देरी �े 
नलए प्ते्� पर 10,000 रपये (�ेवल दस हजार रपये) + जीएसटी पर �ा जुमाशिना लगाया है । बैंक� ने दोनो ं्टॉ� एक्सचेंकजो ं�ो भुगतान �र नदया है 
। उपरोति �ो छोड़�र �ुछ गैर अनुपालन �े �ारण 2.00 लाख �ा जुमाशिना लगाया गया, नजसे वानरशि� ररपोटशि 2017-18 में सूनचत न�या गया था ।

वरशि �े दौरान भारतीय ररजवशि बैंक� ने िोखािड़ी पर आरबीआई मा्टर - वानणक्यि� बैंक�ो ंद्ारा वगगी�रण और ररपोनटिंग और एफआई ननददे कशो ं�ा 
अनुपालन न �रने �े �ारण 2.50 �रोड़ रपये �ा जुमाशिना लगाया था । बैंक� ने लगाए गए जुमाशिने �ा भुगतान न�या है ।

वरशि �े दौरान, भारत �ी नवत्ीय खुनफया इ�ाई, राजस् नवभाग, नवत् मंत्रालय, भारत सर�ार ने एवं िन शोिन ननवारण अनिननयम, 2002 �ी िारा 
12 (1) (ए) और (बी) एवं िारा 12 (3) नजसे नवनभन् ननयमो ं�ो दजशि �रने में देरी से संबंनित ननयमो ं�े साथ पढ़ा जाए, �े नवनभन् गैर-अनुपालनो ं�े 
�ारण बैंक� पर 10.40 लाख रपये �ा जुमाशिना लगाया था । बैंक� ने लगाए गए जुमाशिने �ा भुगतान न�या है ।

भारतीय ररज़वशि बैंक� ने वरशि �े दौरान सूयशिदेव नमश् और पावर प्ाइवेट नलनमटेड �े साथ न�ए गए अनग्म �रार �े चलते नवदेशी मु्रा प्बंिन अनिननयम, 
1999 �ी िारा 11 (3) �े उलं्लघन �े �ारण बैंक� पर 3.30 लाख रपये �ा जुमाशिना लगाया था । । बैंक� ने लगाए गए जुमाशिने �ा भुगतान न�या है ।

31.03.2019 �ो समाप्त हुए नपछले तीन वरतों �े दौरान पंूजी बाजार से संबंनित न�सी भी मामले पर ्टॉ� एक्सचेंकजो ं/ सेबी / न�सी भी वैिानन� 
प्ानि�रण द्ारा हमारे ऊपर �ोई अन् जुमाशिना या सख्ी आरोनपत नही ं�ी गई ।

लेखा र्रीक्षको ंकी फी�

वरशि 2019-20 �े दौरान बैंक� द्ारा सभी सेवाओ ं�े नलए वैिानन� लेखा-परीक्ष�ो ं�ो र. 24,81,24,013.42 �ी फीस प्दान �ी गई ।

रे्शेवर कंर्र्ी �नचव �े प्रमाण र्त्र 

बैंक� ने पेशेवर �ंपनी सनचव से ए� प्माण पत्र प्ाप्त न�या है न� �ंपनी �े ननदेश� मंडल में से न�सी भी ननदेश� �ो �ंपननयो ं�े ननदेश� �े 
रूप में ननयुति या ननदेश� �े रूप में सेवाएँ देने से वंनचत या अयोग्य नही ंघोनरत न�या गया है ।

�माचार र्त्र में नवज्ञार्र् 

�ोनवड 19 महामारी �े संदभशि में सेबी ने 30 जून 2020 त� ननिाशिररत सभी घटनाओ ं�े नलए ननयमन 47 �े तहत समाचार पत्रो ंमें नवज्ञापनो ं�े 
प्�ाशन �ो छूट दी है । तदनुसार, बैंक� इस प्�ार �ी सूचनाओ ं(नवत्ीय पररणामो ं�े नलए बोडशि �ी बैठ� �ी सूचना �ा नोनटस) / बोडशि बैठ�, 
नवत्ीय पररणामो ं�ा प्�ाशन आनद) �ा समाचार पत्रो ंमें नवज्ञापन जारी नही ं�र रहा है ।

ए देशीर

रेनटंग एजेंकनसयो ं
�े नाम

ननम्न नटयरII उच्च नटयरII नटयर I 
बेसल II 

(बेनमयादी ) 
शंृ्खला IV

बेसल III टायर II जमा�ायशि
रिम �ा 
प्माणपत्र

नमयादी 
जमा 

�ायशिरिम
शंखला XIII शंखला XIV शंखला III शंखला IV शंखला I शंखला II शंखला III

भारतीय रेनटंग -- -- -- -- -- -- -- आईएनडी  
एए- / 

न�ारात्म�

-- --

नरिनसल 
नलनमटेड

ए+
क्सथर

ए+
क्सथर

ए-
क्सथर

ए-
क्सथर

ए-
क्सथर

ए+
क्सथर

ए+
क्सथर

ए+ 
स्थनर

ए1+ एफ़एए
क्सथर

आइसीआरए 
नलनमटेड

ए+ न�ारा
त्म�

ए+ न�ारा
त्म�

ए- न�ारा
त्म�

ए- न�ारा
त्म�

ए- न�ारा
त्म�

ए+(एचवा
ईबी) 

न�ारात्म
�

ए+(एचवा
ईबी) 

न�ारात्म
�

ए1+ -
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details of non-compliance by the listed entity, penalties, strictures imposed on the listed entity by stock exchange(s) 
or the board or any statutory authority, on any matter related to capital markets, during the last three years;

During the year no penalty imposed by BSE & NSE. Previous year BSE & NSE has imposed penalty of Rs.10,000.00 
(Rupees Ten Thousand only) each plus GST for delay in intimating date of Board Meeting. The Bank has made payment 
to both the stock exchanges. Except for the above and penalty of Rs. 2.00 lakhs imposed due to certain non compliance, 
which was reported in Annual Report 2017-18.

During the year The Reserve Bank of India had levied a penalty of Rs. 2.50 Crores on account of non-compliance of the 
RBI Master Directions on Frauds – Classification and Reporting by commercial banks and select FIs. The Bank has paid 
the levied penalty. 

During the year The Financial Intelligence Unit of India, Department of Revenue, Ministry of Finance, Government of India 
had levied penalty on the Bank of Rs.10.40 Lakhs on account of various non-compliances of Section 12 (1)(a) and (b), and 
Section 12(3) of the Prevention of Money Laundering Act, 2002 read with the Rules made thereunder pertaining to delay 
in filing of various reports. The Bank has paid the levied penalty.

During the year the Reserve Bank of India on had levied a penalty of Rs 3.30 lakhs on the Bank on account of contraven-
tion of Section 11(3) of The Foreign Exchange Management Act, 1999 pertaining to forward contracts undertaken by the 
Bank with M/s. Suryadev Alloys & Power Private Limited. The Bank has paid the levied penalty.

No other penalties were imposed or strictures passed on us by Stock Exchanges/SEBI/any Statutory authority on any 
matter related to capital market during the last three years ended 31.03.2019

Auditors Fee:

Total Fee paid by the Bank for all services to the Statutory Auditors for FY 2019-20 is Rs. 24,81,24,013.42 

Certificate from Company Secretary in Practice:

Bank has obtained a certificate from a Company Secretary in Practice that none of the Directors on the Board of the com-
pany have been debarred or disqualified from being appointed or continuing as Directors of companies.

Newspapers Advertisements:

In the context of COVID 19 pandemic SEBI has exempted publication of advertisements in newspapers as required under 
regulation 47 for all events scheduled till June 30, 2020.  Accordingly, Bank is not releasing such advertisement in news-
papers (Notice of intimation of Board Meeting for Financial Results / Board Meeting, Publication of Financial Results etc.) 

Credit Ratings 

A. Domestic 

Name of the 

Rating Agen-

cies

Lower Tier II Upper Tier II Tier I 

Basel II 

(Per-

petual)

Series IV

Basel III Tier II Cer-

tificate of 

Deposit

Pro-

gramme

Fixed 

Deposit 

Pro-

gramme
Series 

XIII

Series 

XIV

Series III Series IV Series I Series II Series III

India Ratings -- -- -- -- -- -- -- IND AA- / 

Negative

-- --

CRISIL 

Limited

A+

Stable

A+

Stable

A-

Stable

A+

Stable

A-

Stable

A+

Stable

A+

Stable

A+

Stable

A1+ FAA

Stable

ICRA Limited A+ 

Negative

A+ 

Negative

A- 

Negative

A-

Negative

A-

Negative

A+(hyb) 

Negative

A+(hyb) 

Negative

A1+ -
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बी. अंतरा्षष््र ीर

रेनटंग एजेंकनसयो ं�ा नाम दीघाशिवनि सथानीय और 
नवदेशी मु्रा जमा

आिारभूत रेिनडट मूलां�न 
(बीसीए) व समायोनजत 

बीसीए

नवदेशी मु्रा �ाउंटरपाटगी 
जोक्खम

ऑउटलु�

मूडी इंवेस्र �नव्ष�, 
न�ंगारु्र

बीए 2
(क्सथर)

बी 2
(क्सथर)

बीए1/एनपी
(अवननत)

क्सथर

ध)  र्त्राचार कररे् का र्ता:

शेयरो ं�े अन्तरण, लाभांश भुगतान और ननवेश�ो ंसे संबंनित अन् सभी नरिया�लाप रनज्टट् ार व शेयर अन्तरण एजेन्ट मेससशि �ेनमयो �ॉपपोरेट 
सेवाएं नल. �े �ायाशिलय

में न�ए जाते हैं। शेयरिार� अपने अन्तरण नवलेख और अन् �ोई भी दस्तावेज, नश�ायतें ननम्ननलक्खत पते पर दजशि �र स�ते हैं।

मेससशि �ेनमयो �ापपोरेट सनवशिसेज़ नल.

(यूननट - आइ.ओ.बी.) सुब्रमनणयन नबक््ंडग, पाँचवी ंमंनज़ल

नं.1, क्लब हाउस रोड चेनै् 600 002

टेलीफोन: 044-28460395 फैक्स: 28460129 ई.मेल: cameo@cameoindia.com

बैंक� �े ननम्ननलक्खत पते पर शेयरिार�ो ं�ी नश�ायतो ं�े ननपटान �े नलए और उन�ी सेवा �े नलए बैंक� �े �ें क्रीय �ायाशिलय में ननवेश� संबंि 
�क्ष है।

इसण्डरर् ओवर�ीज़ बैंसक

ननवेश� संप�शि  �क्ष, �ेन्दीय �ायाशिलय, 763 अण्ा सालै चेनै्-600 002

टेलीफोन : 044-71729791, 28415702, 28519654

ई.मेल: investor@iobnet.co.in/investorcomp@iobnet.co.in

प्रकटीकरण
�.  प्बंिन �े प्मुख क्व्तियो ंयानी पूणशि �ानल� ननदेश� और मुख्य नवत्ीय अनि�ारी से संबंनित पाटगी लेनदेन �े प्�टन �ी नतमाही आिार पर समीक्षा 

मंडल �ी लेखा परीक्षा सनमनत द्ारा �ी जाती है ।

ख.  बैंक� �े ननदेश�ो,ं प्बंिन उन�े संबंनियो ंआनद �े साथ बैंक� �े ऐसे �ोई महत्वपूणशि पाटगी लेनदेन नही ंहैं नजनसे बैंक� �े नहतो ंपर प्नत�ूल प्भाव पड़ता 
हो ।

ग.   सीवीसी नदशाननददे कशो ं�े अनुसार वतशिमान में बैंक� ए� नवसललिोअर नीनत है और यह पुटि न�या जाता है न� न�सी व्ावति �ो लेखा-परीक्षा सनमनत 
�ी पहँुच न�ारी नही ंगई है और यह हमारे वेबसाइट पर उपलब्ध है ।

घ.   बैंक� ने राटिट् ीय�ृत बैंक�ो ं�े नलए भारतीय ररजवशि बैंक�/ भारत सर�ार द्ारा समय समय पर जारी सांनवनि�/ नदशाननददे कशो/ं ननदेशो ंमें दी गई सभी 
अनिदेशात्म� अपेक्षाओ ं�ा पालन न�या है ।

ङ.  सेबी (एलओडीआर) �े नवननयमन 34 �े संदभशि में, वरशि 2019-20 �े नलए व्ावसानय� उत्रदानयत्व ररपोटशि जो इस ररपोटशि �ा भाग है, हमारे बैंक� �ी 
वेबसाइट www.iob.in par उपलब्ध �राई गई है ।

च.   प्ासंनग� वसु्तओ ं�े प्नत इस ररपोटशि में बताए गए अनुसार गैर अननवायशि आवश�ताओ ं�ो अपनाया गया है।

छ.  बैंक� �मोनडटी बाजार गनतनवनियो ं�ा संचालन नही ं�रता है।

ज.      नवत्ीय वरशि �े दौरान लैंकनग� उत्ीड़न �ी दजशि नश�ायतो ं�ी संख्या - 3, 

 नवत्ीय वरशि �े दौरान ननपटाये गये नश�ायतो ं�ी संख्या - 1, 

 लंनबत नश�ायतो ं�ी संख्या - 2.

  जहां बोडशि ने संबंनित नवत्ीय वरशि में अननवायशि रूप से बोडशि �ी न�सी सनमनत �ी न�सी नसफाररश �ो स्ी�ार नही ंन�या है, उस�े �ारणो ं�े साथ ही 
खुलासा न�या जाएगा।
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B. International

Name of the Rating 
Agencies

Long-term local and 
foreign currency 

deposit

Baseline Credit As-
sessment (BCA) and 

Adjusted BCA

Foreign currency coun-
terparty risk

Outlook

Moody's Investors 
Service, Singapore

Ba2
(Stable)

b2
(Stable)

Ba2
(Downgrade)

Stable

t) Address for Correspondence: 

Share transfers, dividend payment and all other investor related activities are attended to and processed at the office of Cameo 
Corporate Services Ltd., Registrars & Share Transfer Agents.  Shareholders may lodge documents, grievances and complaints 
at their address:

Cameo Corporate Services Ltd.

(Unit-IOB) Subramanian Building, V Floor

No.1 Club House Road, Chennai-600 002

Tel: 044-28460395  Fax: 28460129 email:cameo@cameoindia.com

The Bank has an Investor Relations Cell at its Central Office to handle the complaints and service requirements of the 
shareholders at the following address:

Indian Overseas Bank

Investor Relations Cell, Central Office, 763, Anna Salai

Chennai-600 002

Tel: 044-28519654, 71729791, 28415702,

email: investor@iobnet.co.in / investorcomp@iobnet.co.in

Disclosures

a.  Disclosures as to Related Party Transactions of Key Managerial Personnel i.e. Whole Time Directors are being 
reviewed on a quarterly basis by the Audit Committee of the Board.

b.  There are no significant related party transactions of the Bank with its directors, management or their relatives 
etc that would have potential conflict with the interests of the Bank at large.

c.  Bank has a Whistle Blower Policy and affirmed that no personnel has been denied access to the Audit Committee 
as per CVC guidelines and the same is disclosed in our website.

d.  The Bank has complied with all the mandatory requirements to the extent provided for in the statutes/guidelines/
directives issued from time to time by RBI/Government of India to the nationalized banks.

e.  In terms of Regulation 34 of SEBI (LODR), Business Responsibility Report for the year 2019-20 is made available 
in our Bank’s web site: www.iob.in 

f. The Non Mandatory requirements have been adopted as stated in this report against the relevant items.

g. The Bank does not undertake commodity market activities.

h.   Number of sexual harassment complaints filed during the financial year – 3, 

 Number of complaints disposed off during the financial year – 1, 

 Number of complaint pending – 2. 

   where the board had not accepted any recommendation of any committee of the board which is mandatorily 
required, in the relevant financial year, the same to be disclosed along with reasons thereof 
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झ.   एमडी व सीईओ तथा ई डी �ा पाररश्नम� भारत सर�ार द्ारा तय न�या जाता है । इन्ें नदए गए पाररश्नम� �ा नववरण ननम्न रूप से नदया गया है:

रि. 
सं.

नाम पदनाम अवनि पाररश्नम� �ा ब्ौरा* रानश (रू. में)
वेतन ब�ाया पी एफ

1 श्ी आर सुब्रमण्य�ुमार प्.नन व मु.�ा. 
अ.

01.04.2019 - 
30.06.2019

712695.00 19611.00 61650.00 774345.00

2 श्ी �नशिम शेखर प्.नन व मु.�ा. 
अ.

01.04.2019 – 
31.03.2020

2875972.00 42320.00 252060.00 3170352.00

2 श्ी �े स्ानमनाथन �ा.नन 01.04.2019 – 
28.02.2020

2277409.93 37520.00 198819.31 2513749.24

3 श्ी अजय �ुमार श्ीवास्तव �ा.नन 01.04.2019 - 
31.03.2020

2566153.00 37520.00 223470.00 2827143.00

*रानश भारतीय रूपये में

बैंक� जीओआई पररपत्र सं. 15/ 1/ 2011-बीओआई नदनांन�त 18.01.2019 �ी सूचना �े अनुसार भारत सर�ार द्ारा ननिाशिररत शुल्क, जो न� बोडशि 
�ी बैठ� में र 40,000 / - प्नत बैठ� एवं सनमनत �ी बैठ� में र. 20,000 प्नत बैठ� एवं बैठ� �ी अध्यक्षता �रे �े नलए अनतररति रपये र. 
10,000 / - व बोडशि �ी बैठ� �ी अध्यक्षता �े नलए र. 5000/- है, �े अलावा गैर-�ायशि�ारी ननदेश�ो ं�ो न�सी भी पाररश्नम� �ा भुगतान नही ं
�रता है ।

�)  सेबी (एलओडीआर) �े नवननयमन 17 (8) �े अनुसार सीईओ और सीएफओ �ा प्माण पत्र बैंक� �े ननदेश� मंडल �ो प्सु्तत न�या गया है एवं 
ए� प्नत इस ररपोटशि �े साथ संलग्न है ।

ख)  वरशि 2019-20 �े नलए बैंक� में �ॉरपोरेट गवननेंकस पर वैिानन� �ें क्रीय लेखा परीक्ष�ो ंसे सेबी (एलओडीआर) �े नवननयमन 34 �े तहत ए� प्माण 
पत्र प्ाप्त न�या गया है एवं उस�ी ए� प्नत इस ररपोटशि �े साथ संलग्न है ।

ग)   बैंक� �ी लाभांश नवतरण नीनत ररपोटशि �ा नहस्ा है और यह बैंक� �ी वेबसाइट www.iob.in पर उपलब्ध है ।

घ)  ननदेश�ो ं�े पररचय �ायशिरिमो ं�े संबंि में उन�ा नववरण बैंक� �ी वेबसाइट www.iob.in पर नदया गया है  ।

गैर अनर्वार्ष आवश्यकताएँ :

गैर अननवायशि आवश�ताएँ हमारी स्ी�ृनत 

बोडशि - �ंपनी �े खचशि पर ए� गैर-�ायशि�ारी अध्यक्ष 
द्ारा ए� �ायाशिलय �ा रखरखाव

बैंक� ने गैर-�ायशि�ारी अध्यक्ष �े नलए �ायाशिलय प्दान नही ंन�या है

शेयरिार�ो ं�े अनि�ार नवत्ीय पररणाम हमारी वेबसाइट में प्दनशशित न�ए जाते हैं।

लेखा परीक्षा योग्यता वरशि 2018-19 �ी ऑनडट ररपोटशि में योग्य नटप्पणी नही ंहै।

अध्यक्ष व सीईओ �ा अलग पद सावशिजनन� के्षत्र �े बैंक�ो ं �े अध्यक्ष और प्बंि ननदेश� �ा पद भारत सर�ार द्ारा ए� गैर-
�ायशि�ारी अध्यक्ष जोन� बैंक� �ो समग् नीनत ननददे कश देने एवं ए� पूणशि�ानल� �ायशि�ारी प्बंि 
ननदेश� और सीईओ �ो बैंक� �े नदन प्नतनदन �े �ाम�ाज �ी देखरेख �रने �े नलए नदया 
गया है ।

आंतरर� लेखा परीक्ष� बैंक� �ा अपना आंतरर� लेखा परीक्ष�/ ननरीक्षण है एवं उन�ी ररपोटशि समय-समय पर लेखापरीक्षा 
सनमनत �े समक्ष समीक्षा हेतु रखी जाती है ।

�ृते ननदेश� मंडल �ी ओर से

(कर््षम शेखर)
प्बंि ननदेश� व सीईओ

चेनै् 
25.06.2020-
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i.  The remuneration of MD & CEO and EDs is fixed by the Government of India. The details of remuneration paid 
to the MD & CEO and EDs are detailed below:

S 
No

Name Designation Period Details of Remuneration* Amount
(Rs)Salary Arrears PF

1 Mr R Subramaniakumar MD & CEO 01.04.2019 - 
30.06.2019

712695.00 19611.00 61650.00 774345.00

2 Mr. Karnam Sekar MD & CEO 01.04.2019 – 
31.03.2020

2875972.00 42320.00 252060.00 3170352.00

2 Mr K Swaminathan ED 01.04.2019 – 
28.02.2020

2277409.93 37520.00 198819.31 2513749.24

3 Mr Ajay Kumar Srivastava ED 01.04.2019 - 
31.03.2020

2566153.00 37520.00 223470.00 2827143.00

*Amount in INR

The Bank does not pay any remuneration to the Non-Executive Directors except sitting fee fixed by Government of India which 
is Rs.40,000/- per Board Meeting and Rs.20,000.00 per Committee Meeting and additional Fee of Rs.10,000/- for chairing Board 
Meeting and Rs.5,000 for chairing Board Committee meeting in terms of GOI Circular No.F.No.15/1/2011-BO.I dated 18.01.2019. 

a.  The Certificate of CEO and CFO in accordance with Regulation 17(8) of SEBI (LODR) has been submitted to the Board 
of Directors of the Bank and a copy is attached to this report.

b.  In terms of Regulation 34 of SEBI (LODR), a certificate has been obtained from the Statutory Central Auditors on corpo-
rate governance in the Bank for the year 2019-20 and the same is annexed to this report.

c. The Dividend Distribution Policy of the Bank form part of the Report and is available on the Bank’s website at www.iob.in 

d. Details of familiarization programmes for Directors have been given on the Bank’s website at www.iob.in

e. NON MANDATORY REQUIREMENTS:

Non Mandatory Requirements Our Adoption

The Board – Maintenance of an office by a 
non-executive Chairman at the company’s 
expense

Bank has not provided office for the non-executive Chairman

Shareholders Rights The financial results are displayed in our website.

Audit Qualification The Audit Reports for the year 2018-19 do not contain qualified remarks. 

Separate post of Chairman and CEO The post of Chairman and Managing Director of Public Sector Banks has been 
bifurcated by the Government of India into a non-executive Chairman to give an 
overall policy direction to the Bank and a full time executive Managing Director 
& CEO to oversee the day to day functioning of the Bank.

Internal Auditor The Bank has its own Internal Audit/Inspection and their reports are periodically 
placed to the Audit Committee for review.

For and on behalf of the Board of Directors 

(Karnam Sekar)
Managing Director & CEO

Chennai
25.06.2020
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ÌãÓãÃ 2019-20 ‡ãñŠ ãäÊã† ‡ãŠãù¹ããóÀñ› ØãÌã¶ãôÔã ãäÌãÓã¾ã‡ãŠ ãä¶ãªñÍã‡ãŠ ½ãâ¡Êã ‡ãŠãè ãäÀ¹ããñ›Ã ‡ãŠã ‚ã¶ãìºãâ£ã
ANNEXURE TO REPORT OF THE BOARD OF DIRECTORS ON CORPORATE GOVERNANCE FOR THE YEAR 2019-20

 ãä¶ãªñÍã‡ãŠãò ‡ãŠã •ããèÌã¶ã ¹ããäÀÞã¾ã DIRECTORS PROFILE

1. Shri Karnam Sekar, 
    MD & CEO 

Age and Date of Birth:  59 years,  01.07.1960

Qualification:  B.Sc. (Agri)

Date of Appointment:  01.04.2019

Date of expiry of the current term: 30.06.2020

Experience:

Shri. Karnam Sekar is appointed as Managing Direc-
tor & Chief Executive Officer in Indian Overseas Bank 
with effect from 01.07.2019 and as an Officer on Special 
Duty and Whole Time Director in IOB from 01.04.2019 
till the time of taking over charge as MD & CEO on 
01.07.2019. Prior to his joining as Officer on Special 
Duty and Whole Time Director in IOB on 01.04.2019, he 
was MD & CEO in Dena Bank from 21.09.2018. Prior to 
that, he was Deputy Managing Director and Chief Credit 
Officer in State Bank of India heading its Highest Credit 
Committee. In SBI, he was also responsible for formu-
lating loan policy of the Bank. 

Mr. Sekar joined State Bank of India as Probationary of-
ficer on 9th December, 1983. His experience in SBI has 
been in Credit & Branch Operations. He worked in vari-
ous geographies including the North Eastern part of the 
Country. His earlier assignments include, the Branch 
Manager of the Corporate Accounts Group Branch, 
Mumbai (which was the largest Branch in the Bank in 
terms of the volume of business), and Manager (Trea-
sury) at SBI Johannesburg, South Africa. Before his 
elevation as Deputy Managing Director in SBI, he was 
working as Chief General Manager in Lucknow Circle 
which has more than 1600 Branches, and more than 
16000 employees.

Shareholding in IOB : NA

Other Directorships : NA

2. Shri Ajay Kumar Srivastava
Executive Director 

Age and Date of Birth: 52 Years – 15.10.1967

Qualification:  B.Sc. (Hons), CAIIB Part I

Date of Appointment:  09.10.2017

Date of expiry of the  current term: 08.10.2020

1.    श्ी कर््षम शेखर
      एमडी व �ीईओ

उम्र एवं जन्म नतनथ : 59 वरशि, 01.07.1960

योग्यता : बी.एससी. (अग्ी)

ननयुक्ति �ी नतनथ : 01.04.2019

वतशिमान पद �ी समाक्प्त �ी नतनथ : 30.06.2020
अरु्भव :

श्ी �नशिम शेखर �ी इक्ण्डयन ओवरसीज़ बैंक� में प्बंि ननदेश� एवं 
मुख्य �ायशिपाल� अनि�ारी �े रूप में ननयुक्ति 01.07.2019 से 
प्भावी है एवं 01.04.2019 से 01.07.2019 त� एमडी एवं सीईओ 
�े रूप में प्भार ग्हण �रने त� आईओबी में नवशेर �ायशि पर 
अनि�ारी एवं पूणशि �ानल� ननदेश� �े रूप में �ायशिरत हैं । नदनां� 
01.04.2019 �ो आईओबी में नवशेर �ायशि पर अनि�ारी एवं पूणशि 
�ानल� ननदेश�्   �े रूप में पदभार ग्हण �रने से पूवशि वे देना बैंक� 
में नदनां� 21.09.2018 से एमडी व सीईओ �े पद पर थे । उससे 
पूवशि वे ्ेटट बैंक� ऑफ इंनडया में उप प्बंि ननदेश�्  एवं मुख्य ऋण 
अनि�ारी �े रूप में बैंक� �ी सवपोच्च ऋण सनमनत �ी अध्यक्षता �र 
रहे थे । साथ ही एसबीआई में उन पर ऋण नीनत �े सूत्री�रण �ा 
दानयत्व भी था । 

श्ी शेखर ने 9 नदसंबर 1983 में एसबीआई में अपनी सेवाओ ं �ी 
शुरआत पररवीक्षािीन अनि�ारी �े रूप में �ी थी । एसबीआई में 
उन�ा अनुभव ऋण एवं शाखा पररचालन में रहा । उन्ोकंने उत्र-पूवशि 
समेत देश �े नवनभन् भौगोनल� के्षत्रो ंमें �ायशि न�या है । उन�े पूवशिवतगी 
�ायशिभारो ंमें वे �ॉपपोरेट अ�ाउंट्स गू्प ब्रांच, मंुबई �े शाखा प्बन्ध� 
(जो न� �ारोबार �ी मात्रा �े मामले में बैंक� �ी सबसे बड़ी शाखा 
थी) रहे, एसबीआई जोहान्सबगशि, साउथ अफ्ी�ा में प्बन्ध� (टट् ेजरी) 
एवं एसबीआई में उप प्बंि ननदेश�  �े रूप में �ायशि �रने से पूवशि 
वे लखनऊ अंचल नजसमें 1600 से अनि� शाखाएँ हैं, और 16000 
से अनि� �मशिचारी हैं, में मुख्य महा प्बंि� �े रूप में �ायशिरत थे ।

आईओबी �े शेयरिाररता : लागू नही ं

अन् ननदेश�त् व  : लागू नही ं

2.    श्ी अजर कुमार श्ीवास्तव
      कार्षर्ालक नर्देशक

उम्र एवं जन्म नतनथ : 59 वरशि, 53 वरशि – 15.10.1967

योग्यता : बी.एससी. (ऑनसशि), सीएआईआईबी भाग I

ननयुक्ति �ी नतनथ : 09.10.2017

वतशिमान पद �ी समाक्प्त �ी नतनथ : 08.10.2020
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Experience:

Shri Ajay Kumar Srivastava has assumed Office as Executive 
Director of Indian Overseas Bank on 9th October 2017. Prior 
to this he was working as Field General Manager- Delhi with 
Allahabad Bank.

He started his banking career as Probationary Officer in 
1991 with Allahabad Bank and during his banking career 
spanning over 27 years, he has worked in various capacities 
in different parts of the country which include Field as well as 
Administrative Offices. He is an astute and hardcore banker 
with vast field level experience and has the distinction of 
having successfully led the largest and most critical areas of 
Uttar Pradesh, Gujarat and Delhi. He has been instrumental 
in bringing positive structural and cultural changes and took 
many new initiatives while heading different verticals in the 
field. Mr Srivastava has undergone some very prestigious 
training programmes both in India and abroad. 

Shareholding in IOB : 18,746 Shares

Other Directorships: Nil

3. Ms Annie George Mathew

    GoI Nominee

Age and Date of Birth: 56 years - 21.10.1963

Qualification:  M.Sc.

Date of Appointment: 22.07.2016

Date of expiry of the  current term: Until further orders 
from Government of India
Experience:

Ms. Annie George Mathew is presently the Additional 
Secretary (Pers) , Department of Expenditure, Ministry of 
Finance, Government of India.

Shareholding in IOB : She does not hold any equity 
shares of the Bank

Other Directorships: Nil

4. Shri. Deepak Kumar 
    RBI Nominee

Age and Date of Birth: 55 years -   01.08.1964

Qualification: MA (Economics), Ph.D, Post Graduate 
Diploma in International Marketing, CAIIB

Date of Appointment: 18.09.2019

Date of expiry of the  current term: Until further orders

अरु्भव :

श्ी अजय �ुमार श्ीवास्तव ने 9 अतूिबर 2017 �ो �ायशिपाल� 

ननदेश� �े रूप में �ायशिभार ग्हण न�या । इससे पूवशि वे इलाहाबाद 

बैंक� में फी्ड महा प्बन्ध� –नदल्ली �े रूप में �ायशिरत थे ।

उन्ोकंने अपने बैंकन�ंग �ररयर �ी शुरआत 1991 में इलाहाबाद बैंक� 

में  पररवीक्षािीन अनि�ारी �े रूप में �ी और अपने 27 वरशि �े 

बैंकन�ंग �ररयर में उन्ोकंने देश �े नवनभन् भागो ं में, नजसमें फी्ड 

एउयर प्शासनन� �ायाशिलय शानमल हैं, में नवनभन् क्षमताओ ंमें �ायशि 

न�या है । वे ए� नवद्ान, �ायशि�ुशल एवं हाडशि�ोर बैंक�र हैं नजन्ें 

फी्ड �ा नवशाल अनुभव है तथा उन्ोकंने उत्र प्देश, गुजरात व 

नदल्ली �े बड़े व महत्वपूणशि के्षत्रो ं�ा नेत्रत्व �रने �ा अनुभव प्ाप्त है 

। उन्ोकंने स�ारात्म�, संरचनात्म� और सांसृ्नत� पररवतशिन लाने में 

महत्वपूणशि भूनम�ा ननभाई है और के्षत्र में नवनभन् वनटशि�ल �ा नेटरेटव 

�रते समय �ई नई पहलो ं�ा शुभारंभ न�या है । श्ी श्ीवास्तव ने 

भारत  भारत व नवदेशो ंमें �ुछ प्नतनष्ठत प्नशक्षण प्ाप्त न�या है ।

आईओबी में शेयरिारण : 18,746 शेयर

अन् ननदेश�ता : शून्

3.  �ुश्ी ऐर्ी जॉज्ष मैथू्

     �रकारी र्ानमती

उम्र एवं जन्म नतनथ : 56 वरशि - 21.10.1963

योग्यता : एम. एससी. 

ननयुक्ति �ी नतनथ : 22.07.2016

वतशिमान पद �ी समाक्प्त �ी नतनथ :  भारत सर�ार �े अगले आदेश 
त�

अरु्भव :

सुश्ी ऐनी जॉजशि मैथू् वतशिमान में व्य नवभाग, नवत् मंत्रालय, भारत 
सर�ार अपर सनचव(पेसशि) हैं ।

आइओबी में शेयर िारण : उन�े पास बैंक� �ी इक्विटी शेयरिाररता 
नही ंहै ।

अन् ननदेश�ता :  शून्

4.  श्ी दीर्क कुमार

     आरबीआई र्ानमनत

उम्र एवं जन्म नतनथ : 55 वरशि -   01.08.1964

योग्यता : एमए (अथशिशास्त्र), पीएचडी,अंतराशिटिट् ीय नवपणन में 
स्ात�ोत्र नडप्ोमा, सीएआईआईबी

ननयुक्ति �ी नतनथ : 18.09.2019

वतशिमान पद �ी समाक्प्त �ी नतनथ : अगले आदेश त�
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अरु्भव :

श्ी दीप� �ुमार ने भारतीय ररजवशि बैंक� में अपनी सेवाओ ं �ी 
शुरआत नसतंबर 1990 में �ी एवं वतशिमान में आरबीआई, मंुबई में 
सूचना प्ौद्ोनग�ी �े मुख्य महा प्बंि� �े रूप में तैनात हैं । वे 
अथशिशास्त्र में स्ात�ोत्र हैं एवं नबे् �े दश� में बैंकन�ंग उद्ोग पर 
�मपू्टरी�रण �े प्भाव - ए� मूलां�न’ नवरय में पीएचडी प्ाप्त �ी 
है। उन्ोकंने नदल्ली सू्ल ऑफ इ�ोनॉनमक्स से इंटरनेशनल मा�दे कनटंग 
में स्ात�ोत्र नडप्ोमा न�या है। हाल  में, उन्ोकंने नबग डेटा, हॅडूप 
और नबजनेस एनानलनटक्स पर ऑनलाइन प्माणपत्र प्ाप्त न�ए थे।

श्ी दीप� �ुमार ने आरबीआई �े नवनभन् �ायशि के्षत्रो ंमें �ाम न�या 
है नजसमें भुगतान प्णाली, मु्रा नवतरण एवं प्बंिन, प्ायोजना, बैंकन�ंग 
पररचालन, मानव संसािन प्बंिन, वानणक्यि� बैंक� पयशिवेक्षण, नवदेशी 
नवननमय नवननयमन और पयशिवेक्षण, सूचना प्ौद्ोनग�ी आनद शानमल 
हैं।

आइओबी में शेयर िारण : �ोई नही ं

अन् ननदेश�ता : एनपीसीआई एवं आईएफ़टीएएस (आरबीआई 
द्ारा ननयुति)

5. श्ी �ंजर रंगटा
    शेररधारक नर्देशक 

आयु व जन्मनतनथ : 54 वरशि – 26.01.1966

योग्यता : बी.�ॉम, एफ़.सी. ए., एफ़.ए.एफ़.पी

ननयुक्ति �ी नतनथ : 08.12.2017

वतशिमान टमशि �ी समाक्प्त �ी नतनथ :  07.12.2020

अरु्भव :
श्ी संजय रंगटा ने राजसथान नवश्वनवद्ालय से बी.�ॉम न�या और 
चाटशिडशि अ�ाउंटेंकट �े रूप में �ायशि �र रहे हैं, उन्ें बैंकन�ंग, नवत् व �र 
– ननिाशिरण तथा सावशिजनन�/ प्ाइवेट बैंक� �े नलए �ायशि �रने �ा  28 
वरतों से अनि� �ा अनुभव है । वे मेससशि एसपी रंगटा एवं एसोनसएट्स 
�े वररष्ठ पाटशिनर हैं । डीएम�ेएच वे नदवानलयापन समािान सेवाऐ 
एलएलपी �े भी साझेदार  है ।
श्ी रंगटा नदवानलया व नदवानलयापन बोडशि ऑफ इंनडया (आईबीबीआई) 
�े साथ ‘पंजी�ृत नदवानलयापन पेशेवर’ (आईपी) हैं । श्ी संजय रंगटा 
आईसीएआई द्ारा नानमत ‘नपयर ररवू्असशि ‘ �े पैनल में शानमल हैं 
और उन्ोकंने सीए फामतों �ी नपयर समीक्षा �ी है । बैंकन�ंग जगत में 
लेखापरीक्षा �े अपने वृहत् अनुभाव �े अलावा उन्ोकंने �ई प्ाइवेट 
व पक्लि� सेक्टर �ापपोरेशन, बीमा �ंपननयो,ं �ेन्दीय सह�ारी 
सनमनतयो,ं सर�ारी �ंपननयो ं �ा नवनभन् प्�ार से लेखा परीक्षण 
न�या है ।
नवगत 28 वरतों में उन�े द्ारा बैंक� �ी शाखाओ ं में नवनभन् प्�ार 
�ी लेखा परीक्षा, जैसे ननयनमत आंतरर� ननरीक्षण, समपानश्वशि� लेखा 
परीक्षा, संनवनि� लेखा परीक्षा एवं ्टॉ� लेखा परीक्षा, प्ाथनम� 
प्नतभूनतयो ं�ा मूलां�न, सावशिजनन� के्षत्रो ं�ी ओर से बड़े �ॉपपोरेट 
घरेलू उिार�ताशिओ ं �ा प्बोिन और समुनचत साविानी बरतना, 
इत्ानद न�या जा रहा है । भारतीय ररजवशि बैंक� �े सीडीआर �क्ष 
�े अंतगशित ननगरानी संसथा �े सीडीआर नरियानवनि �े तहत बड़े 
उिार�ताशिओ ंहेतु समपानश्वशि� लेखा परीक्ष� �े रूप में ननयुति न�ए 
गए हैं ।

Experience: 
Shri Deepak Kumar, joined Reserve Bank of India in 
September 1990 and currently posted as Chief General 
Manager, Department of Information Technology, RBI, 
Mumbai. He is a Post Graduate in Economics and has 
obtained Ph.D on the subject ‘Impact of Computerization 
on Banking Industry during Nineties- an Evaluation’. 
He has done Post Graduate Diploma in International 
Marketing from Delhi School of Economics. In recent 
times, he had obtained online Certificates on Big Data, 
Hadoop and Business Analytics.

Shri Deepak Kumar has worked in various work areas 
of RBI which includes Payment System, Currency 
distribution and management, Planning, Banking 
operations, Human Resource Management, Commercial 
bank supervision, Foreign Exchange regulation and 
supervision, Information Technology, etc.

Shareholding in IOB : Nil

Other Directorships: NPCI & IFTAS (Appointed by RBI)

5.  Shri Sanjay Rungta
    Shareholder Director

Age and Date of Birth: 54 Years – 26.01.1966

Qualification:  B.Com, F.C. A., F.A.F.P

Date of Appointment:   08.12.2017

Date of expiry of the current term: 07.12.2020

Experience: 
Shri Sanjay Rungta from Mumbai has done B.Com from 
Rajasthan University and is a practicing Chartered Ac-
countant with more than 28 years of experience in Bank-
ing, Finance & Taxation and has been working for the 
Public/Private sector Banks. He is a Senior Managing 
Partner of M/s. S. P. Rungta & Associates, Chartered 
Accountants.  He is also a partner in DMKH Insolvency 
Resolution Services LLP.
Shri Rungta is a ‘Registered Insolvency Professional’ (IP) 
with ‘Insolvency & Bankruptcy Board of India’(IBBI). He 
is also on the panel of “Peer Reviewers” nominated by 
the ICAI and has also conducted peer reviews of various 
CA firms in accordance with the ICAI regulations in the 
last few years. Apart from vast experience of audits of 
banking industry, he has also handled various types of 
assignments of many private and public sector corpora-
tions, insurance companies, central cooperative societ-
ies, government companies.
In the last 28 years he has conducted various kinds of 
audits of the Bank's Branches like regular Internal in-
spection, Concurrent Audit, Statutory Audit and has 
conducted stock audit, valuation of primary securities, 
due diligence and monitoring of large corporate domes-
tic borrowers on behalf of Public sector Banks. He was 
also appointed as concurrent auditor of large borrowers 
under the CDR mechanism by the Monitoring Institution 
under CDR cell of RBI.
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उन्ोकंने भारत और नवदेशो ंमें व्ाप� रूप से यात्रा �ी है । उन�ी 
नवशेर नदलचस्पी बैंकन�ंग नवत्, सह�ारी के्षत्र तथा समानज� �ायशि 
आनद में है ।

आइओबी में शेयर िारण : उन�े पास बैंक� �े 600 इक्विटी शेयर हैं ।

अन् ननदेश�ता : शून्

6.  श्ी र्वीर् प्रकाश न�न्ा 
     शेररधारक नर्देशक

आयु एवं जन्मनतनथ : 57 वरशि 15.10.1962

योग्यता : बीए (ऑनसशि) अथशिशास्त्र 
भारत �े बीमा संसथान से अनुज्ञक्प्त प्ाप्त

ननयुक्ति �ी नतनथ : 08.12.2017

वतशिमान टमशि �ी समाक्प्त �ी नतनथ : 07.12.2020

अरु्भव : 

श्ी नवीन प्�ाश नसन्ा नवत् उत्ादन नवपणन, मानव संसािन प्बंिन, 
और श्म �ानून नवशेर रूप से जो पेंकशन, गे्चु्टी व अन् �मशिचारी 
लाभ से सम्द है, �ा नवशाल अनुभव है । 

नवत्ीर उत्ाद नवर्णर् :

•   हजारीबाग, पटना और हैदराबाद नडवीज़न �े सीननयर नडवीज़नल 
मैनजर (इन-चाजशि) �े रूप में, वह लक््यित प्दशशिन प्ाप्त �रने 
�े नलए इन नडनवजनो ं�े तहत सभी शाखाओ ं�ी मा�दे कनटंग और 
सनवशिनसंग गनतनवनियो ं दोनो ं �ी ननगरानी और ननयंत्रण �े नलए 
नजमे्दार थे ।

•   के्षत्रीय प्बन्ध� (नवपणन) �े रूप में वे अंचल �ी नवपणन रणनीनतयो ं
�े नव�ास व �ायाशिन्वयन तथा नवपणन गनतनवनियो ं�े पयशिवेक्षण हेतु 
नजमे्दार थे । 

•   प्मुख (पी व जी एस) �े रूप में  वे समूह पोटशि फोनलयो �े ननवेश 
में शानमल थे, नजसमें नवत्ीय बाज़ारो ं�ी दैनन� ननगरानी समानहत 
थी । 

मार्व �ं�ाधर् प्रबंधर् : 

•   के्षत्रीय प्बन्ध� �े रूप में वे अंचल �े मानव संसािन प्बंिन, नजसमें 
पदोन्नत तथा अनि�ाररयो ं�ा पदसथगन शानमल है, नजमे्दार रहे । 

•   जे़डटीसी, गुड़गांव �े अनतररति ननदेश� एवं ननदेश� �े रूप में  
वे उत्री के्षत्र �े सभी अनि�ाररयो ंऔर �मशिचाररयो ं�े प्नशक्षण �े 
नलए नजमे्दार थे और उन्ोकंने इसे उतृ्टिता �े सीखने �े �ें क्र �े 
रूप में नव�नसत न�या था । 

•    नवशेर रूप से पेंकशन, गे्चू्टी एवं नाय �मशिचाररयो ं �े लाभ से 
संबक्न्धत श्म �ानून । 

•    प्मुख (पी व जीएस) �े रूप में वे �ॉपपोरेट �ायाशिलय �े पेंकशन व 
गु्प इंशोरेंकस वनटशि�ल �े नवपणन एवं प्शासन हेतु नजमे्दार थे ।

He has widely travelled in India and abroad.  His special 
interests are Banking, Finance, Cooperative Sector and 
Social Work etc.

Shareholding in IOB : He holds 600 shares of our Bank

Other Directorships: Nil

6. Shri Navin Prakash Sinha 
    Shareholder Director

Age and Date of Birth: 57 years 15.10.1962

Qualification:  BA (Hons) Economics
Licenciate of Insurance Institute of India

Date of Appointment:   08.12.2017

Date of expiry of the current term: 07.12.2020

Experience: 

Shri Navin Prakash Sinha has vast experience in the field 
of Financial Product Marketing, Human Resource Man-
agement and Labour laws especially related to Pension, 
Gratuity, and other Employees’ benefits.

Financial Product Marketing:

•  As a Sr. Divisional Manager (In-Charge) of Hazaribagh, 
Patna and Hyderabad Division, he was responsible for 
monitoring and controlling both marketing and servic-
ing activities of all branches under these Divisions for 
achieving targeted performance.

•   As a Regional Manager (Marketing), he was responsi-
ble for developing and implementing Marketing strate-
gies of the Zone, Supervising marketing activities un-
der Zone.

•  As a Chief (P&GS), he was involved in investment of 
Group portfolio which included daily monitoring of Fi-
nancial Markets.

Human Resource Management:

•  As a Regional Manager (P&IR), he was responsible for 
human resource management of the zone involving 
promotion and placement of officers.

•  As an additional Director and Director ZTC, Gurgaon, 
he was responsible for training of all officers & employ-
ees of Northern zone and develop it as a learning cen-
tre of excellence.

•  Labour laws especially related to Pension, Gratuity, 
and other employees’ benefits:

•  As a Chief (P&GS), he was responsible for marketing 
and administration of Pension & Group Insurance verti-
cal from Corporate Office.

103



वत्षमार्/  रू्व्ष में  एलआई�ी में धाररत र्द :

•   09.08.2018 से अभी त� अंचल प्बन्ध� (उ प् व उत्राखंड �े 
प्भारी �े रूप में)

•    ननदेश� (अंचल प्नशक्षण �ें क्र) गुड़गांव अतूिबर 2017 से 
08.08.2018 त� 

•   अपै्ल 2017 से नसतंबर 2017 त� अनतररति ननदेश� (अंचल 
प्नशक्षण �ें क्र), गुड़गांव

•   अपै्ल 2015 से अपै्ल 2017 त� प्मुख (पेंकशन व समूह सेवा 
ननवृनत् योजनाएँ) �ेन्दीय �ायाशिलय मंुबई 

•   अपै्ल 2012 से अपै्ल 2015 त� के्षत्रीय प्बन्ध� (नवपणन) दनक्षण 
�ें क्रीय अंचल, हैदराबाद 

•   अपै्ल 2011 से अपै्ल 2012 (�ानमशि� व औद्ोनग� संबंि) दनक्षण 
अंचल, चेनै् 

•   जुलाई 2010 से अपै्ल 2011 त� राटिट् ीय संबंि प्बन्ध�, चेनै् 

•   अगस्त 2007 से जुलाई 2010 त� मुख्य प्बन्ध� मॉरीशस 

•   मई 2006 से अगस्त 2007 त� सीननयर नडवीज़नल मैनेजर (इन-
चाजशि), हैदराबाद 

•   मई 2004 से मई 2006 त� सीननयर नडवीज़नल मैनेजर (इन-
चाजशि), पटना 

•   मई 2002 से मई 2004 त� सीननयर नडवीज़नल मैनेजर (इन-
चाजशि), हजारीबाग

आइओबी में शेयरिारण : उन�े पास बैंक� �े 100 इक्विटी शेयर है ।

अन् ननदेश�ता : शून्

Post held in LIC at Present/Past

•  Zonal Manager ( In Charge of UP and Uttarakhand 
from 09.08.2018 till date

•  Director (Zonal Training Centre), Gurgaon from Octo-
ber,2017 till 08.08.2018

•  Additional Director (Zonal Training Centre), Gurgaon 
from April,2017 to September, 2017

•  Chief (Pension & Group Superannuation Schemes), 
Central Office, Mumbai from April, 2015 to April,2017

•  Regional Manager (Marketing), South Central Zone, 
Hyderabad from April, 2012 to April, 2015

•  Regional Manager(Personnel & Industrial Relations), 
Southern Zone, Chennai from April, 2011 to April , 2012

•  National Relationship Manager, Chennai from July, 
2010 to April, 2011

•  Chief Manager, Mauritius from August, 2007 to July, 
2010

•  Sr. Divisional Manager (In-charge) of Hyderabad from 
May, 2006 to August, 2007

•  Sr. Divisional Manager (In-charge) of Patna Division 
from May, 2004 to May, 2006

•  Sr. Divisional Manager (In-charge) of Hazaribagh Divi-
sion from May, 2002 to May, 2004.

Shareholding in IOB : He holds 100 Shares of our Bank.

Other Directorships: Nil
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CERTIFICATE OF NON – DISQUALIFICATION OF 
DIRECTORS

Pursuant to Regulation 34 (3) read with Schedule V Para – 
C Sub clause (10) (i) of Securities and Exchange Board of 
India (Listing Obligations and Disclosure Requirements)  

Regulations, 2015 

The Members, 
INDIAN OVERSEAS BANK
763, Anna Salai,
Chennai – 600 002

We have exminded the relevant registers, records, forms, 
returns and disclosures received from the Directors of INDIAN 
OVERSEAS BANK having its Registered office at 763, Anna 
Salai, Chennai – 600 002, (hereinafter referred to as “The 
Bank”) produced before us by the Bank for the purpose of 
Issuing this certificate, in accordance with Regulation 34 
(3) read with Schedule V Part – C Sub clause 10 (i) of the 
Securities and Exchange Board of India (Listing Obligations 
and Disclosure Requirements) Regulations, 2015.

In our opinion and to the best of our information and according 
to the verifications as considered necessary and explanations 
furnished to us by the Bank & its officers, we hereby certify that 
none of the Directors as stated below on the Board of the Bank 
as on 31st March 2019 have been debarred or disqualified 
from being appointed or continuing as Directors of Bank by 
the Securities and Exchange Board of India or any such other 
statutory authority. 

S.
NO

NAME OF THE 
DIRECTOR

DESIGNATION Date Of 
Initial Ap-
pointment

1. T C A Ranganathan Non – Executive - 
Chairman

16.02.2017

2. R Subramanikumar Managing Director 
& Chief Executive 

Officer

05.05.2017

3. K Swaminathan Executive Director 17.02.2017
4. Ajay Kumar 

Srivastava
Executive Director 09.10.2017

5. Annie George 
Mathew

Non - Executive - 
Nominee Director

22.07.2016

6. Nirmal Chand Non - Executive - 
Nominee Director

13.03.2014

7. K Raghu Non - Executive - 
Non Independent 

Director

26.07.2016

8. Sanjay Rungta Non - Execu-
tive - Independent 

Director

08.12.2014

9. Navin Prakash Sinha Non - Execu-
tive - Independent 

Director 

08.12.2017

Ensuring the eligibility of, every Director on the Board, for 
their appointment / continuity is the responsibility of the 
management of the Bank. Our responsibility is to express an 
opinion on the same based on our verification. This certificate 
is neither an assurance as to the future viability of the Bank 
nor efficiency or effectiveness with which the management has 
conducted the affairs of the Bank.

PLACE : CHENNAI For R.SRIDHARAN & ASSOCIATES

DATE : 25TH JUNE 2020 COMPANY SECRETARIES

CP No. 3239, 
FCS No.4775, UIN : S2003TN063400, 

UDIN : F004775B000375849

निदेशको ंकी गैर- अयोग्यता का प्रमाण-पत्र

भारतीय प्रनतभूनत एवं नवनियम बोर्ड (सूचीगत बाध्यताएँ व प्रकटीकरण 
अपेक्ाएँ ) नवनियम 2015 की अिुसूची V अिुचे्द -सी  उप-खंर (10) 
(i) के साथ पढ़े जािेवाले नवनियम 34 (3) के अिुक्रम में 

सदस्यगण 
इण्डियि ओवरसीज़ बैंकक 
763, अण्णा सणालै 
चेनै् – 600002 

भणारतीय प्रततभूतत एवं तवतियम बोर्ड (सूचीगत बणाध्यतणाएँ व प्रकटीकरण 
अपेक्णाएँ ) तवतियम 2015 की अिुसूची V अिुचे्द -सी  उप-खंर (10) (i) 
के सणाथ पढ़े जणािेवणाले तवतियम 34 (3) के अिुसरण में इस प्रमणाण-पत्र के 
तिग्डमि के उदे्श्य से इण्डियि ओवरसीज़ बैंकक, तजसकणा पंजीकृत कणायणा्डलय  
763, अण्णा सणालै , चेनै् -600002 ण््थत है,  (तजसे आगे से “बैंकक” के रूप में 
संदतभ्डत तकयणा जणाएगणा) के तिदेशको ंद्णारणा हमें प्रसु्त सभी संबंतित पंतजयो ं, 
ररकॉरडों , प्रणारूपो ं, तववरतणयो ंकी हमणारे द्णारणा जणँाच की गयी । 
बैंकक और उसके अतिकणाररयो ं द्णारणा हमें प्रसु्त स्पष्ीकरणो ं और वणंातक्त 
परीक्णो ं के अिुसणार तथणा हमणारे अतभमत और जणािकणारी के अिुसणार हम 
एतद््द वणारणा प्रमणातणत करते हैं तक 31 मणाच्ड 2019 तक बैंकक के बोर्ड में शणातमल 
तिम्नवत तकसी भी तिदेशक को भणारतीय प्रततभूतत एवं तवतिमय बोर्ड यणा ऐसे 
तकसी अन्य सणंातवतिक प्रणातिकरण द्णारणा बैंकक के तिदेशक के रूप में तियुक्त 
होिे अथवणा जणारी रहिे से िणा तो वतज्डत तकयणा गयणा है और िणा ही अयोग्य 
ठहरणायणा गयणा है। 

क्रम 
सं. 

निदेशक का िाम पदिाम नियुण्ति की 
नतनथ 

1. टीसीए रंगिणाथि गैर कणाय्डपणालक – 
अध्यक् 

16.02.2017

2. आर सुब्रमण्यकुमणार प्रबन्ध तिदेशक व 
मुख्य कणाय्डकणारी 
अतिकणारी 

05.05.2017

3. के स्णातमिणाथि कणाय्डपणालक तिदेशक 17.02.2017
4. अजय कुमणार श्ीवणास्व कणाय्डपणालक तिदेशक 09.10.2017
5. ऐिी जणाज्ड मैथू् गैर कणाय्डपणालक – 

िणातमती तिदेशक 
22.07.2016

6. तिम्डल चंद गैर कणाय्डपणालक – 
िणातमती तिदेशक

13.03.2014

7. के रघु गैर कणाय्डपणालक – गैर 
स्तंत्र तिदेशक

26.07.2016

8. संजय रंगटणा गैर कणाय्डपणालक –
स्तंत्र तिदेशक

08.12.2014

9. िवीि प्रकणाश तसन्णा गैर कणाय्डपणालक –
स्तंत्र तिदेशक

08.12.2017

बोर्ड के तकसी भी तिदेशक की तियुण्क्त / उिकी सेवणाओ ंको जणारी रखिे संबंिी 
पणात्रतणा को सुतितचित करिणा बैंकक प्रबंिि की तजमे्दणारी है । हमणारी तजमे्दणारी है 
तक अपिी जणँाच के आिणार पर हम उसके बणारे में अपिणा अतभमत व्यक्त करें  । 
यह प्रमणाण पत्र िणा तो बैंकक की भतवषयगत पररहणाय्डतणा के प्रतत और िणा ही बैंकक के 
प्रबंिि द्णारणा तकए गए कणामकणाजो ंकी पद्धतत की प्रभणातवतणा यणा दक्तणा के प्रतत कोई 
आश्णासि है ।

्थणाि : चेनै् कृते आर श्ीधरि व एसोनसयेट्स

तदिणंाक : 25 जूि 2020 कंपिी सतचव

सीपी सं 3239 

यूआइएि : एस2003टीएि063400 

यूरीआइएि : एफ004775बी000375849
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निदेशको ंकी गैर- अयोग्यता का प्रमाण-पत्र

भारतीय प्रनतभूनत एवं नवनियम बोर्ड (सूचीगत बाध्यताएँ व प्रकटीकरण 
अपेक्ाएँ ) नवनियम 2015 की अिुसूची V अिुचे्द -सी  उप-खंर (10) 
(i) के साथ पढ़े जािेवाले नवनियम 34 (3) के अिुक्रम में 

सदस्यगण 

इण्डियि ओवरसीज़ बैंकक 
763, अण्णा सणालै 
चेनै् – 600002 

भणारतीय प्रततभूतत एवं तवतियम बोर्ड (सूचीगत बणाध्यतणाएँ व प्रकटीकरण 
अपेक्णाएँ ) तवतियम 2015 की अिुसूची V अिुचे्द -सी  उप-खंर (10) (i) 
के सणाथ पढ़े जणािेवणाले तवतियम 34 (3) के अिुसरण में इस प्रमणाण-पत्र के 
तिग्डमि के उदे्श्य से इण्डियि ओवरसीज़ बैंकक, तजसकणा पंजीकृत कणायणा्डलय  
763, अण्णा सणालै , चेनै् -600002 ण््थत है,  (तजसे आगे से “बैंकक” के रूप में 
संदतभ्डत तकयणा जणाएगणा) के तिदेशको ंद्णारणा हमें प्रसु्त सभी संबंतित पंतजयो ं, 
ररकॉरडों , प्रणारूपो ं, तववरतणयो ंकी हमणारे द्णारणा जणँाच की गयी । 

बैंकक और उसके अतिकणाररयो ं द्णारणा हमें प्रसु्त स्पष्ीकरणो ं और वणंातक्त 
परीक्णो ं के अिुसणार तथणा हमणारे अतभमत और जणािकणारी के अिुसणार हम 
एतद््द वणारणा प्रमणातणत करते हैं तक 31 मणाच्ड 2020 तक बैंकक के बोर्ड में शणातमल 
तिम्नवत तकसी भी तिदेशक को भणारतीय प्रततभूतत एवं तवतिमय बोर्ड यणा ऐसे 
तकसी अन्य सणंातवतिक प्रणातिकरण द्णारणा बैंकक के तिदेशक के रूप में तियुक्त 
होिे अथवणा जणारी रहिे से िणा तो वतज्डत तकयणा गयणा है और िणा ही अयोग्य 
ठहरणायणा गयणा है। 

क्रम 
सं. 

निदेशक का िाम पदिाम नियुण्ति की 
नतनथ 

1. कि्डम शेखर प्रबन्ध तिदेशक व 
मुख्य कणाय्डकणारी 
अतिकणारी

01.04.2019

2. अजय कुमणार श्ीवणास्व कणाय्डपणालक तिदेशक 09.10.2017

3. ऐिी जणाज्ड मैथू् गैर कणाय्डपणालक – 
िणातमती तिदेशक 

22.07.2016

4. दीपक कुमणार कणाय्डपणालक – 
िणातमती तिदेशक

18.09.2019

5. संजय रंगटणा गैर कणाय्डपणालक –
स्तंत्र तिदेशक

08.12.2014

6. िवीि प्रकणाश तसन्णा गैर कणाय्डपणालक –
स्तंत्र तिदेशक

08.12.2017

बोर्ड के तकसी भी तिदेशक की तियुण्क्त / उिकी सेवणाओ ंको जणारी रखिे संबंिी 
पणात्रतणा को सुतितचित करिणा बैंकक प्रबंिि की तजमे्दणारी है । हमणारी तजमे्दणारी है 
तक अपिी जणँाच के आिणार पर हम उसके बणारे में अपिणा अतभमत व्यक्त करें  । 
यह प्रमणाण पत्र िणा तो बैंकक की भतवषयगत पररहणाय्डतणा के प्रतत और िणा ही बैंकक के 
प्रबंिि द्णारणा तकए गए कणामकणाजो ंकी पद्धतत की प्रभणातवतणा यणा दक्तणा के प्रतत कोई 
आश्णासि है ।

्थणाि : चेनै् कृते आर श्ीधरि व एसोनसयेट्स

तदिणंाक : 25 जूि 2020 कंपिी सतचव

सीपी सं 3239 

यूआइएि : एस2003टीएि063400 

यूरीआइएि : एफ004775बी000375805

CERTIFICATE OF NON – DISQUALIFICATION OF 
DIRECTORS

Pursuant to Regulation 34 (3) read with Schedule V Para – 
C Sub clause (10) (i) of Securities and Exchange Board of 
India (Listing Obligations and Disclosure Requirements)  
Regulations, 2015 

The Members, 
INDIAN OVERSEAS BANK
763, Anna Salai,
Chennai – 600 002

We have exminded the relevant registers, records, forms, 
returns and disclosures received from the Directors of INDIAN 
OVERSEAS BANK having its Registered office at 763, Anna 
Salai, Chennai – 600 002, (hereinafter referred to as “The 
Bank”) produced before us by the Bank for the purpose of 
Issuing this certificate, in accordance with Regulation 34 
(3) read with Schedule V Part – C Sub clause 10 (i) of the 
Securities and Exchange Board of India (Listing Obligations 
and Disclosure Requirements) Regulations, 2015.

In our opinion and to the best of our information and according 
to the verifications as considered necessary and explanations 
furnished to us by the Bank & its officers, we hereby certify that 
none of the Directors as stated below on the Board of the Bank 
as on 31st March 2020 have been debarred or disqualified 
from being appointed or continuing as Directors of Bank by 
the Securities and Exchange Board of India or any such other 
statutory authority. 

S.
NO

NAME OF THE 
DIRECTOR

DESIGNATION Date Of 
Initial Ap-
pointment

1. Karnam Sekar Managing Direc-
tor & Chief Execu-

tive Officer

01.04.2019

2. Ajay Kumar 
Srivastava

Executive Director 09.10.2017

3. Annie George 
Mathew

Non - Executive - 
Nominee Director

22.07.2016

4. Deepak Kumar Executive - Nomi-
nee Director

18.09.2019

5. Sanjay Rungta Non - Executive 
- Independent 

Director

08.12.2014

6. Navin Prakash 
Sinha

Non - Executive 
- Independent 

Director 

08.12.2017

Ensuring the eligibility of, every Director on the Board, for 
their appointment / continuity is the responsibility of the 
management of the Bank. Our responsibility is to express an 
opinion on the same based on our verification. This certificate 
is neither an assurance as to the future viability of the Bank 
nor efficiency or effectiveness with which the management 
has conducted the affairs of the Bank.

PLACE : CHENNAI For R.SRIDHARAN & ASSOCIATES

DATE : 25TH JUNE 2020 COMPANY SECRETARIES

CP No. 3239, 
FCS No.4775, UIN : S2003TN063400, 

UDIN : F004775B000375805
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AUDITORS’ CERTIFICATE REGARDING COMPLIANCE OF 
CONDITIONS OF CORPORATE GOVERNANCE

To
The Members of 
Indian Overseas Bank
Chennai

We have examined the compliance of conditions of Corporate 
Governance by Indian Overseas Bank (“the bank”) Chennai, 
for the year ended on 31.03.2020, as stipulated in the 
Regulation 17 to 27 and clauses (b) to (i) of regulation 46 (2) 
and paragraphs C, D and E of Schedule V of the Securities and 
Exchange Board of India (Listing Obligations and Disclosure 
Requirements) Regulations, 2015 (“SEBI Listing Regulations”). 

The compliance of conditions of Corporate Governance is the 
responsibility of the Management. Our examination was carried 
out in accordance with the Guidance Note on Certification of 
Corporate Governance issued by the Institute of Chartered 
Accountants of India and was limited to procedures and 
implementation thereof, adopted by the Bank for ensuring the 
compliance of the conditions of Corporate Governance.  It is 
neither an audit nor an expression of opinion on the financial 
statements of the Bank.

In  our  opinion  and  to  the  best  of  our  information  and  
according  to  the  explanations given to us, we certify that 
the Bank has complied with the conditions of Corporate 
Governance as stipulated in the Regulation 17 to 27 and 
clauses (c) to (f) and (i) of regulation 46(2) and paragraphs 
C, D and E of Schedule V of the SEBI Listing Regulations, to 
the extent applicable to the Bank, for the year ended on March 
31, 2020.

We further state that such compliance is neither an assurance 
as to the future viability of the Bank nor the efficiency or 
effectiveness with which the Management has conducted the 
affairs of the Bank.

For R SUBRAMANIAN AND 
COMPANY LLP

For S A R C & ASSOCIATES

Chartered Accountants Chartered Accountants
FRN 004137S/S200041 FRN 006085N

(N KRISHNAMURTHY) (CHETAN THAKKAR)
Partner Partner
M.No.019339 M.No. 114196
UDIN:20019339AAAABJ5389 UDIN: 20114196AAAABC3140

For PATRO & CO For M. SRINIVASAN & AS-
SOCIATES

Chartered Accountants Chartered Accountants
FRN 310100E FRN 004050S

(P VENKATESWARA RAO ) (M. SRINIVASAN)
Partner Partner
M.No.208606 M.No.022959
UDIN:20208606AAAADV9423 UDIN:20022959AAAAAN1135

कार्पोरेट गवर्नेन्स की शर्तों के अरु्र्ालर् संबंधी लेखा र्रीक्षको ं
का प्रमाण र्त्र 

इण्डियन ओवरसीज़ बैंक�,
चेन्नै 
�े सदस्यों �्य 

हमने 31.03.2020 �्य समाप्त वर्ष �े लिए इण्डियन ओवरसीज़ बैंक�, 
चेन्नै द्ारा �ार्पोरेट गवननेक्स शर्तों �े अनुर्ािन �ा र्रीक्षण ल�या 
जनैसा ल� भारर्ीय  प्रलर्भूलर् एवों लवलनमय ब्यर्ष (लिण््टोंग बाध्यर्ाएों  एवों 
प्र�टी�रण अरे्क्षाएों  )  लवलनयम, 2015 �े सेबी लिण््टोंग लवलनयमन �ी 
अनुसूची 5 �े अनुचे्द सी, री एवों ई र्था लवलनयमन 46 (2) �े खोंर 
(बी) से ( आइ)  र्था लवलनयमन 17 से 27  मे लनरा्षररर् ल�या गया हनै । 

�ार्पोरेट गवननेक्स �ी शर्तों �ा  अनुर्ािन प्रबोंरन �ी लजमे्दारी हनै । 
हमारा र्रीक्षण भारर्ीय सनदी िेखा�ार सोंसथान  द्ारा सों जारी �ार्पोरेट 
गवननेक्स लवरय� प्रमाणी�रण सोंबोंरी माग्षदश्ष� न्यट �े अनुसार हुआ 
और यह प्रबोंरन  �ी शर्तों �े अनुर्ािन �्य सुलनलचिर् �रने �े लिए  
इण्डियन ओवरसीज़ बैंक� द्ारा अर्नायी गयी प्रलरियाओों और उन�े 
�ाया्षन्वयन र्� सीलमर् था । यह न र््य िेखा र्रीक्षा हनै न ही यह इण्डियन 
ओवरसीज़ बैंक� (�े लवलतिय लववरण्यों र्र अलभमर् व्यक्त �रर्ा हनै । 

हमारे अलभमर् एवों जान�ारी �े अनुसार र्था बैंक� द्ारा रखे गए 
रर�ारतों और दस् र्ावेज़्यों एवों हमें दी गयी सूचना और लदए गए सप्ष्ी�रण 
�े आरार र्र, हम प्रमालणर् �ररे् हैं ल� 31 माच्ष 2020 �्य समाप्त �े 
सेबी लिण््टोंग लवलनयमन �ी अनुसूवी V �े अनुच् छेद सी, री एवों ई र्था 
लवलनयमन 46(2) �े खोंर (सी ) से ( एफ ) एवों  (आइ)  र्था लवलनयमन 17 
से 27  मे लनरा्षररर् �ार्पोरेट गवननेक्स बैंक� र्र िागू शर्तों �ा अनुर्ािन 
बैंक� द्ारा ल�या गया हनै । 

साथ ही, हम यह भी सूलचर् �ररे् हैं ल� ऐसा अनुर्ािन न र््य बैंक� �ी 
भावी व्यवहाय्षर्ा �ा आश्ासन हनै व न ही प्रबोंर� �ी दक्षर्ा या �ार्पोरेट 
गवननेक्स प्रभावात्म�र्ा �ा, लजससे ल� प्रबोंरन ने बैंक� �े �ाय्ष�िार् 
सोंर्न् ल�ए हैं । 

�ृरे् आर सुब्रमणणयर् एंड 
कंर्र्ी एलएलर्ी 

�ृर्े एसएआर सी एंड 
एसोसणएट्स 

सनदी िेखा�ार, सनदी िेखा�ार,
एफआरएन 004137एस/एस 
200041 

एफआरएन 006085 एन 

( एर् कृष्णमूणर्ति ) ( चेर्र् ठक्कर  ) 
साझेदार  साझेदार  
एम नों 019339 एम नों 114196 
यूरीआएन 20019339एएएएबीजे 
5389  

यूरीआएन 20114196एएएएसी 
3140  

�ृरे् र्ात्रो एंड कंर्र्ी �ृरे् एम श्ीणर्वासर् एंड 
एसोणसएट्स 

सनदी िेखा�ार, सनदी िेखा�ार,
एफआरएन 310100 ई एफआरएन 004050 एस

( र्ी वेंनकटेश् वर राव  ) (एम श्ीणर्वासर्) 
साझेदार   साझेदार  

एम नों 208606 एम नों 022959

यूरीआएन 20208606 एएएएरीवी  
-9423   

यूरीआएन 20022959 एएएएएएन 
1135   



सचिचिक लेखा रिपोर्ट

31 माि्ट 2020 को समाप्त चित्तीय िर्ट के चलए 

सदस्य गण, 
इण्डियन ओििसतीज़ बैंकक, 
763, अण्णा सणालै,
चेनै् - 600 002.

इण्डियन ओवरसीज़ बैंक� ( आगे इसे बैंक� �े रुप में व्यक्त क�यणा जणाएगणा) द्णारणा अपनणाई गई अच् छी नैगकम� प्रकरियणाओ ंऔर प्रयोज्य सणंाकवकि� प्रणाविणानो ं�े 

अनुपणालन �ी हमने सणंाकवकि� लेखणा परीक्णा �ी । सणाकचकव� लेखणा परीक्णा  इस रुप में �ी गई क� उससे हमें �ॉपपोरेट व्यवहणारो ं/ सणंाकवकि� अनुपणालनो ं�ो 

मूलणंाक�त �रने �े कलए ए� त�्क संगत आिणार कमलणा कजस �णारण हम अपने अकिमत उद्घकटत �र पणाए । 

इण्डियन ओवरसीज़ बैंक� �ी बकहयो,ं �णागजणातो,ं �णाय्कवृत्त बकहयो,ं फॉममों और दणायर �ी गई कववरकणयो ंएवं बैंक� द्णारणा अकिरकक्त अन्य रर�ॉर्मों �ी मेरे द्णारणा 

जणँाच �े आिणार पर और बैंक�, उस�े अकि�णाररयो,ं एजेंकटो ंव प्रणाकि�ृत प्रकतकनकियो ंद्णारणा 31 मणाच्क 2020 �ो समणाप्त कवत्तीय वर्क �ो �वर �रने वणाली लेखणा 

परीक्णा अवकि �े दौरणान प्रदत्त सूचनणा �े आिणार पर बैंक� ने कनम्नवत सूचीबद्ध सणंाकवकि� प्रणाविणानो ं�णा अनुपणालन क�यणा है और यह िी क� बैंक� �े पणास समुकचत 

बोर््क-प्रकरियणा एवं अनुपणालन प्रणणाली हद त� मौजूद है जो क� यहणंा पर आगे ररपोट्क �ी जणाने वणाली कवरय-वसु् �े तथ्य एवं पद्धकत �े अनुसणार होगी: 

हमने 31 मणाच्क 2020 �ो समणाप्त कवत्तीय वर्क �े कलए इण्डियन ओवरसीज़ बैंक� �ी बकहयो,ं �णागजणातो,ं �णाय्कवृत्त पुस्�ो,ं फॉममों और दणायर अन्य कववरकणयो ंएवं 

अकिरकक्त अन्य रर�ॉर्मों �ी जणंाच �ी और यह जणंाच कनम्न प्रणाविणानो ं�े अनुसणार �ी गई : 

1. �ंपनी अकिकनयम 2013 ( अकिकनयम) और बैंक� �े तहत कनिणा्कररत कनयमो ं�े अनुसणार लणागू होते हैं। 

2. प्रकतिूकत अनबंि (कवकनयमन) 1957 (एससीआरए) और उस�े अंतग्कत कनयमो ं�े अनुसणार। 

3. कर्पोकजटरीज़ अकिकनयम 1996 और उस�े तहत सृकजत कवकनयमो ंऔर उपकनयमो ं�े अनुसणार। 

4.  कवदेशी कवकनमय प्रबंिन अकिकनयम, 1999 और कवदेशी प्रत्यक् कनवेश, पणारगमन प्रत्यक् कनवेश एवं बणाहरी वणाकणण्ज्य� उिणारो ं�े संदि्क में कनिणा्कररत कनयमो ं

और कवकनयमो ं�े अनुसणार। (समीक्णा अवकि हेतु बैंक� �े कलए लणागू नही ंहै।)

5. िणारतीय प्रकतिूकत एवं कवकनमय बोर््क अकिकनयम 1992 (सेबी अकिकनयम) �े तहत कनिणा्कररत कनम्नकलण्खत कवकनयमो ंऔर कदशणाकनददे कशो ं�े अनुसणार : 

�. िणारतीय प्रकतिूकत एवं कवकनमय बोर््क (सूची�रण दणाकयत्व और प्र�टी�रण आवश्य�तणाएँ कवकनयम, 2015) 

ख. िणारतीय प्रकतिूकत एवं कवकनमय बोर््क ( पँूजी कनग्कमन और प्र�टी�रण आवश्य�तणाएँ कवकनयम, 2018) 

ग. िणारतीय प्रकतिूकत एवं कवकनमय बोर््क (शेयरो ंऔर अकिग्रकहतो ं�े पयणा्कप्त अकिग्रहण) कवकनयम 2011

घ. िणारतीय प्रकतिूकत एवं कवकनमय बोर््क ( प्रकतिूकतयो ं�ी पुनख्करीद) कवकनयम, 2018, (समीक्णा अवकि �े दौरणान लणागू नही)ं 

ङ. िणारतीय प्रकतिूकत एवं कवकनमय बोर््क ( शेयर आिणाररत �म्कचणारी लणाि) कवकनयम 2014, (समीक्णा अवकि �े दौरणान लणागू नही)ं 

च. िणारतीय प्रकतिूकत एवं कवकनमय बोर््क (ऋण प्रकतिूकतयो ं�णा कनग्कमन एवं कलण््ंटग) कवकनयम 2008

छ.  िणारतीय प्रकतिूकत एवं कवकनमय बोर््क (गैर पररवत्कनीय और प्रकतदेय वरीयतणा शेयरो ं�ी कनग्कमन एवं कलण््ंटग) कवकनयम 2013. (समीक्णा अवकि �े 
दौरणान लणागू नही)ं 

ज. िणारतीय प्रकतिूकत एवं कवकनमय बोर््क ( आंतरर� �णारोबणार कनरेि) कवकनयम 2015

6. अन्य �णानून जो बैंक� पर लणागू होते हैं, कनम्न हैं : 

1. बैंकक�ंग कवकनयमन अकिकनयम, 1949 सकहत समय-समय पर िणारतीय ररज़व्क बैंक� और िणारत सर�णार द्णारणा जणारी अकिसूचनणाएं एवं पररपत्र 

2. बैंकक�ंग �ंपनी (उपरिमो ं�णा अकिग्रहण एवं अंतरण) अकिकनयम, 1980 और इस�े संशोिन 

हमने कनम्नकलण्खत �े प्रयोज्य खंर्ो ं�े अनुपणालन �ी िी जणंाच �ी है: 

�. िणारतीय �ंपनी सकचवो ं�े संस्णान द्णारणा जणारी सणाकचकव� मणान�तणाएं (लणागू नही)ं 

ख.  बैंक� द्णारणा कल्ेटर् समझौतो ंमें प्रवेश बीएसई कलकमटेर् (बीएसई) और नेशनल ्टॉ� एक्सचेंकज ऑफ इंकर्यणा कलकमटेर् (एनएसई) �े सणा् क�यणा 
गयणा ्णा। 
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SECRETARIAL AUDIT REPORT
FOR THE FINANCIAL YEAR ENDED 31ST  MARCH, 2020

[Pursuant to Regulation 24A of the SEBI (Listing Obligation and Disclosure Requirements) Regulations, 2015]

The Members,
INDIAN OVERSEAS BANK
763, Anna Salai,
Chennai - 600 002

We have conducted the secretarial audit of the compliance of applicable statutory provisions and the adherence to good corpo-
rate practices by INDIAN OVERSEAS BANK (hereinafter called “the Bank”). The Secretarial Audit was conducted in accordance 
with the guidance note issued by the Institute of Company Secretaries of India and in a manner that provided us a reasonable 
basis or evaluating the corporate conducts / statutory compliances and expressing our opinion thereon.

Based on our verification of the bank’s books, papers, minute books, forms and returns filed and other records maintained by the 
Bank and also the information provided by the Bank officials during the conduct of secretarial audit, where by report that in our 
opinion, the Bank has, during the audit period covering the financial year ended on 31st March, 2020 complied with the statutory 
provisions listed hereunder and also that the Bank has proper Board - processes and compliance - mechanism in place to the 
extent, in the manner and subject to the reporting made hereinafter :

We have examined the books, papers, minute books, forms and returns filed and other records maintained by the Bank for the 
financial year ended on 31st March, 2020 according to the provisions of :

(i) The Companies Act, 2013 (the Act) and the rules made there under to the extent applicable to the Bank.

(ii) The Securities Contracts (Regulation) Act, 1957 (‘SCRA’) and the rules made there under;

(iii) the Depositories Act, 1996 and the Regulations and Byelaws framed thereunder;

(iv) Foreign Exchange Management Act, 1999 and the rules and regulations made thereunder to the extent of Foreign Direct 
Investment, Overseas Direct Investment and External Commercial Borrowings; (Not Applicable to the Bank for the period under 
review)

(v) The following Regulations and Guidelines prescribed under the Securities and Exchange Board of India Act, 1992 (‘SEBI Act’) 
:

a) Securities and Exchange Board of India (Listing Obligations and Disclosure Requirements Regulations, 2015;

b) Securities and Exchange Board of India (Issue of Capital and Disclosure Requirements) Regulations, 2018;

c) Securities and Exchange Board of India (Substaintial Acquisition of Shares and Takeovers) Regulations, 2011;

d)  Securities and Exchange Board of India (Buyback of Securities) Regulations, 2018; (Not Applicable during the year 
under review)

e)  Securities and Exchange Board of India (Share Based Employee Benefits) Regulations, 2014; (Not Applicable during 
the year under review)

f) Securities and Exchange Board of India (Issue and Listing of Debt Securities) Regulations, 2008;

g)  Securities and Exchange Board of India (Issue and Listing of Non - Convertible and Redeemable Preference shares) 
Regulations, 2013; (Not Applicable during the year under review)

h) Securities and Exchange Board of India (Prohibition of Insider Trading) Regulations, 2015;

(vi) The following other Laws as applicable to the Bank :

1.  Banking Regulation Act, 1949 along with Notifications and Circulars issued by the Reserve Bank of India (RBI) and 
Government of India (GOI) from the to time;

2. Banking Companies (Acquisition & Transfer of undertakings) Act, 1980 and its amendments thereof.

We have also examined compliance with the applicable clauses of the following :

a) Secretarial Standards issued by the Institute of Company Secretaries of India. (NOT APPLICABLE)

b)  The Listing Agreements entered into by the Bank with BSE Ltd (BSC) and the National stock Exchange of India Ltd. 
(NSE)
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कनम्नकलण्खत �ो छोड़�र समीक्णािीन अवकि में बैंक� ने उपरोक्त अकिकनयम, कनयम, कवकनयमो,ंकदशणाकनददे कश, मणान�, आकद �णा अनुपणालन क�यणा है : 

1.  वणाकणण्ज्य� बैंक�ो ंऔर चयकनत कवत्तीय संस्णानो ंद्णारणा िोखणािड़ी-वगगी�रण ररपोकटिंग पर आरबीआई मणा्टर कनददे कशो ं�णा अनुपणालन न �रने �े �णारण 
िणारतीय ररजव्क बैंक� ने 31 जुलणाई, 2019 �ो 2.50 �रोड़ रुपये �णा जुमणा्कनणा लगणायणा ्णा।बैंक� ने लगणाए गए जुमणा्कने �णा िुगतणान क�यणा है।

2.   िणारत �ी कवत्तीय खुकफयणा इ�णाई, रणाजस्व कविणाग, कवत्त मंत्रणालय, िणारत सर�णार ने कवकवि ररपोटमों �ो कनयमो ं�े तहत फणाईल �रने में देरी �े �णारण िन 
शोिन कनवणारण अकिकनयम, 2002 �ी िणारणा 12 (3) �ी कनयम 12 (1) (ए) और (बी)  �े कवकिन् गैर-अनुपणालन �े �णारण 29 जुलणाई, 2019 �ो बैंक� पर 
10.40 लणाख रुपये �णा जुमणा्कनणा लगणायणा ्णा। बैंक� ने लगणाए गए जुमणा्कने �णा िुगतणान क�यणा है।

3.  िणारतीय ररज़व्क बैंक� ने कदनणंा� 19 नवम्बर 2019 �ो बैंक� द्णारणा क�ए गए कवदेशी अनुबंिन प्रबंिन अकिकनयम, 1999 �ी िणारणा 11(3) �े उलं्घन पर बैंक� 
पर 3.30 लणाख रुपये �णा जुमणा्कनणा लगणायणा ्णा।  बैंक� ने लगणाए गए जुमणा्कने �णा िुगतणान क�यणा है।  

4.  सूचीबद्ध इ�णाई ने कवत्तीय वर्क 2018-19 �े कलए अपनी वणाकर्क� ररपोट्क में खुलणासणा नही ंक�यणा, जो क� अनुसूची वी क्ॉज सी (10) (1), सेबी �े अनुसणार 
व्यवहणार में �ंपनी �े सकचव �णा ए� प्रमणाण पत्र (सूची कनिणा्करण और प्र�टी�रण आवश्य�तणाएँ) कवकनयम  , 2015, यह है क� �ंपनी �े बोर््क में �ोई 
िी कनदेश� िणारतीय प्रकतिूकत कवकनमय बोर््क यणा क�सी िी वैिणाकन� प्रणाकि�रण द्णारणा �ंपकनयो ं�े कनदेश�ो ं�े रूप में कनयुक्त यणा जणारी रखने से वंकचत 
यणा अयोग्य घोकरत नही ंक�यणा गयणा है। कवत्तीय वर्क 2019-20 �ी वणाकर्क� ररपोट्क में बैंक� ने कवत्तीय वर्क 2018-19 �े कलए प्रमणाण पत्र �णा खुलणासणा �रने �णा 
ए� वच-पत्र प्रदणान क�यणा है।  

हम आगे ररपोट्क �रते हैं क� बैंक� �े कनदेश� मंर्ल �णा गठन �णाय्क�णारी कनदेश�ो,ं गैर-�णाय्क�णारी कनदेश�ो ंऔर स्वतंत्र कनदेश� �े गैर-�णाय्क�णारी संतुलन 
�े सणा् क�यणा जणातणा है।  कनदेश� मंर्ल �ी संरचनणा में पररवत्कन समीक्णा �े दौरणान सेबी (एलओर्ीआर) कवकनयम, 2015 में बैंकक�ंग �णानूनो ं�े प्रणाविणानो ं�े 
अनुपणालन �े सणा् क�यणा गयणा। 

हम आगे ररपोट्क �रते हैं क� लेखणापरीक्णा अवकि �े दौरणान बैंक� ने कनम्नकलण्खत �णाय्क क�ए हैं।  

(1)   कनदेश� मंर्ल ने कदनणंा� 09.05.2019 �ो आयोकजत अपनी बैठ� में बेसल III सम्मत कद्तीय बणंार् अकि�तम रु.1500 �रोड़ कनजी पे्समेंकट �े आिणार 
पर ए� यणा अकि� क�शो ंमें जणारी �रने �े कलए अनुमोदन प्रणाप्त क�यणा। तदनुसणार, बैंक� ने कदनणंा� 24.09.2019 �ो रु. 500 �रोड़ �ी बेसल III कटयर 
II बॉंर् कनग्कमन एवं आबंकटत क�यणा।  

(2)  इण्विटी शेयर पंूजी �े कनग्कम �े कलए सकमकत ने 28.11.2019 �ो आयोकजत बैठ� में रु. 10 �े अंक�त मूल �े 344,37,50,000 इण्विटी शेयर रु.11.20  
प्रकत इण्विटी शेयर (प्रकत शेयर रु. 1.20 प्रीकमयम सकहत) �ुल रु. 3857 �रोड़ �े शेयर िणारत सर�णार (िणारत �े रणाष्टपकत) �ो अकिमणान्य आबंटन द्णारणा 
कदनणंा� 27.11.2019 �ो आयोकजत पो्टल बैलट �े मणाध्यम से शेयरिणार�ो ंद्णारणा कवशेर प्रस्णाव पणाररत �रने �े पररणणामस्वरूप आबंकटत एवं जणारी 
क�यणा गयणा।  

(3)  इण्विटी शेयर पंूजी �े कनग्कम �े कलए सकमकत ने 27.02.2020 �ो आयोकजत बैठ� में रु. 10 �े अंक�त मूल �े 385,15,90,106 इण्विटी शेयर रु.11.32  
प्रकत इण्विटी शेयर (प्रकत शेयर रु. 1.32 प्रीकमयम सकहत) �ुल रु. 4360 �रोड़ �े शेयर िणारत सर�णार (िणारत �े  रष्ट्र पकत ) �ो अकिमणान्य आबंटन द्णारणा 
कदनणंा� 26.02.2020 �ो आयोकजत पो्टल बैलट �े मणाध्यम से शेयरिणार�ो ंद्णारणा कवशेर प्रस्णाव पणाररत �रने �े पररणणामस्वरूप आबंकटत एवं जणारी 
क�यणा गयणा।  

हम आगे ररपोट्क �रते हैं क� बैंक� में बैंक� �े आ�णार और संचणालन �े सणा् पयणा्कप्त व्यवस्णाएं और प्रकरियणाएं हैं जो अनुपणालन योग्य �णानून, कनयमो,ं कवकनयमो ं
और कदशणाकनददे कशो ं�ी कनगरणानी और सुकनकचित �रने �े कलए बैंक� �े आ�णार और संचणालन �े सणा् हैं।

स्णान : चेनै्
 कदनणंा� : 25 जून 2020

�ृते आर श्ीिरन एवं एसोकसएट्स 
�ंपनी सकचव 

सतीएस आि. श्तीधिन 
सीपी सं 3239 

यूआइएन : एस2003टीएन063400 
यूर्ीआइएन : एफ004775बी000375741 
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During the period under review the Bank has complied with the provisions of the Act, Rules, Regulations, Guidelines, Standards, 
etc. mentioned above except the following :

1.  The Reserve Bank of India on July 31, 2019 had levied a penalty of Rs. 2.50 Crores on account of non - compliance of the 
RBI Master Directions on Frauds - Classification and Reporting by commercial banks and select FIs. The Bank has paid the 
levied penalty.

2.  The Financial Intelligence Unit of India, Department of Revenue, Ministry of Finance, Government of India on July 29, 2019 
had levied penalty on the Bank of Rs.10.40 Lakhs on account of various non-compliances of Section 12 (1) (a) and (b), and 
Section 12(3) of the Prevention of Money Laundering Act, 2002 read with the Rules made thereunder pertaining to delay in 
filling of various reports. The Bank has paid the levied penalty.

3.  The Reserve Bank of India on November 19, 2019 had levied a penalty of Rs 3.30 lakhs on the Bank on account of contra-
vention of Section 11(3) of The  Foreign Exchange Management Act, 1999 pertaining to forward contracts undertaken by the 
Bank. The Bank has paid the levied penalty.

4.  The listed entity did not disclose in its annual report for the financial year 2018 - 19, a certificate from a company secretary in 
practice as per Schedule V clause C (10) (i), SEBI (Listing Obligations and Disclosure Requirements) Regulations, 2015, that 
none of the directors on the board of the company have been debarred or disqualified from being appointed or continuing 
as directors of companies by the Securities Exchange Board of India or India or any such statutory authority. The Bank has 
provided an undertaking to disclose the certificate for the financial year 2018 - 19 in the annual report for the financial year 
2019 - 20.

We further report that

The Board of Directors of the Bank is constituted with proper balance of Executive Directors, Non - Executive Directors including 
Independent Directors and women Director. The changes in the composition of the Board of Directors that took place during 
the period under review were carried out incompliance with the provisions of the Banking laws in consonance with SEBI (LODR) 
Regulations, 2015.

We further report that during the audit period the bank has undertaken following events/action :

i.  The Board of Directors at their  meeting held on 09.05.2019had accorded approval for issue of Basel III compliant Tier II 
Bonds up to a maximum extent of Rs. 1500 crores in one or more tranches on private placement basis. Accordingly, the 
bank had on 24.09.2019 issued and allotted Basel III Compliant Tier II Bonds for an issue of Rs. 500 Crores.

ii.  The committee for Issue of equality share capital had at its meeting held on 28.11.2019, issued and allotted 344,37,50,000 
equity shares of the face value of Rs.10/- each at an issue price of Rs. 11.20 per equity share (including premium of Rs. 1.20 
per equity share) aggregating to Rs. 3857 crores to Government of India (President of India) by way of preferential allotment 
consequent to the passing of special resolution by the shareholders through postal ballot held on 27.11.2019

iii.  The committee for Issue of equity share capital had at its meeting held on 27.02.2020, issued and allotted 385,15,90,106 
equity shares of the face value of Rs. 10/- each at an issue price of Rs. 11.32 per equity share (including premium of Rs. 1.32 
per equity share) aggregating to Rs. 4360 crores to Government of India (President of India) by way of preferential allotment 
consequent to the passing of special resolution by the shareholders through postal ballot held on 26.06.2020

We further that there are adequate systems and processes in the Bank commensurate with the size and operations of the Bank 
to monitor and ensure compliance with applicable laws, rules, regulations and guidelines

PLACE : CHENNAI

DATE : 25TH JUNE, 2020

For R.SRIDHARAN & ASSOCIATES
COMPANY SECRETARIES

CS. R.SRIDHARAN
CP No. 3239, 

FCS No.4775, UIN : S2003TN063400, 
UDIN : F004775B000375741
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31.3.2020 ‡ãŠãè ãäÔ©ããä¦ã ‡ãñŠ ‚ã¶ãìÔããÀ ¦ãìÊã¶ã-¹ã¨ã       
BALANCE SHEET AS AT 31.03.2020

(Á. Ö•ããÀãñâ ½ãñâ Rs. in 000's)

SCHEDULES
अनुसूची

AS AT
31.03.2020 

¦ã‡ãŠ

AS AT 
31.03.2019 

¦ã‡ãŠ 
¹ãîú•ããè Ìã ªñ¾ã¦ãã†ú CAPITAL & LIABILITIES

¹ãîú•ããè Capital 01 16436 98 83 9141 64 82

‚ããÀãäàããä¦ã¾ããú ‚ããõÀ ‚ããä£ãÍãñÓã Reserves and Surplus 02 -282 01 33 7218 22 99

जमाएं Deposits 03 222951 88 00 222534 07 72

उधार Borrowings 04 5419 73 08 6146 03 79

अन्य देयताएं एवं प्ावधान Other Liabilities & Provisions 05 16200 24 47 4968 36 45

कुल TOTAL 260726 83 06 250008 35 77

‚ãããäÔ¦ã¾ããú ASSETS

¼ããÀ¦ããè¾ã ãäÀû•ãÌãÃ ºãö‡ãŠ ‡ãñŠ ¾ãÖãú ¶ã‡ãŠªãè ‚ããõÀ  
‚ããä¦ãÍãñÓã

Cash and balances with Reserve Bank 
of India 06

3155 22 13 10292 53 22

ºãö‡ãŠãò ½ãò ‚ããä¦ãÍãñÓã ‚ããõÀ ½ããúØã ¹ãÀ ¦ã©ãã ‚ãÊ¹ã  
ÔãîÞã¶ãã ¹ãÀ ¹ãÆã¹¦ã £ã¶ã

Balances with Banks and Money at Call 
and Short Notice 07

20905 43 44 20598 96 56

ãä¶ãÌãñÍã Investments 08 79416 07 99 66932 27 34

‚ããäØãÆ½ã Advances 09 121333 40 65 132597 62 96

ãäÔ©ãÀ ‚ãããäÔ¦ã¾ããú Fixed Assets 10 3127 34 28 3336 90 47

‚ã¶¾ã ‚ãããäÔ¦ã¾ããú Other Assets 11 32789 34 59 16250 05 22

कुल TOTAL 260726 83 06 250008 35 77

Ôã½ãããäÑã¦ã ªñ¾ã¦ãã†ú Contingent Liabilities 12 71030 56 64 56648 72 38

ÔãâØãÆÖ¥ã ‡ãñŠ ãäÊã† ãäºãÊã Bills for Collection 15348 25 39 15203 63 35

½ãîÊã ÊãñŒãã‡ãŠÀ¥ã ¶ããèãä¦ã¾ããú Significant Accounting Policies 17

ÊãñŒããò ¹ãÀ ãä›¹¹ããä¥ã¾ããú Notes on Accounts 18

‚ã¶ãìÔãîãäÞã¾ããú ¦ãìÊã¶ã - ¹ã¨ã ‡ãŠã ‚ãâØã Öõý   Schedules Form Part of the Balance Sheet 

ºããñ¡Ã ‡ãñŠ  ãäÊã† †Ìãâ „Ôã‡ãŠãè ‚ããñÀ Ôãñ                                                                                    FOR AND ON BEHALF OF THE BOARD

श्ी कन्नम शेखर
प्रबंध निदेशक व सीईओ

SRI KARNAM SEKAR
Managing Director & CEO

श्ी अजय कुमार श्ीवास्तव
कार्यपालक निदेशक 

SRI AJAY KUMAR SRIVASTAVA 
Executive Director

ऐनी जॉज्न मैथू् 
ANNIE GEORGE MATHEW

दीपक कुमार 
DEEPAK KUMAR

नवीन प्रकाश ससन्ा 
NAVIN PRAKASH SINHA

Ôãâ•ã¾ã ÁâØã›ã
SANJAY RUNGTA

ãä¶ãªñÍã‡ãŠ Øã¥ã       DIRECTORS

Ô©ãã¶ã : Þãñ¸ãõ   Chennai 
ãäª¶ããâ‡ãŠ: 25.06.2020
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31.03.2020 ‡ãŠãñ Ôã½ãã¹¦ã ÌãÓãÃ ‡ãŠñ ãäÊã† Êãã¼ã Ìã Öããä¶ã Œãã¦ãã   
PROFIT & LOSS ACCOUNT FOR THE YEAR ENDED 31.03.2020  

(Á. Ö•ããÀãñâ ½ãñâ Rs. in 000's)

SCHEDULES
अनुसूची

‡ãŠãñ Ôã½ãã¹¦ã 
ÌãÓãÃ YEAR 
ENDED

31.03.2020

‡ãŠãñ Ôã½ãã¹¦ã 
ÌãÓãÃ YEAR 
ENDED

31.03.2019
‚ãã¾ã INCOME

‚ããä•ãÃ¦ã º¾ãã•ã Interest earned                                                 13 17406 11 24 17631 26 12

‚ã¶¾ã ‚ãã¾ã Other income                                                    14 3359 67 89 4206 32 09

¾ããñØã ‚ãã¾ã TOTAL 20765 79 13 21837 58 21

Ì¾ã¾ã EXPENDITURE

Ì¾ã¾ã ãä‡ãŠ¾ãã Øã¾ãã º¾ãã•ã Interest expended 15 12103 27 64 12352 12 78

¹ããäÀÞããÊã¶ã Ì¾ã¾ã Operating expenses                                         16 5128 83 42 4451 58 16

¹ãÆãÌã£ãã¶ã ‚ããõÀ ‚ãã‡ãŠãäÔ½ã‡ãŠ Ì¾ã¾ã (नेट) Provisions & Contingencies (Net) 12061 08 42 8771 75 37

¾ããñØã Total 29293 19 48 25575 46 31

Êãã¼ã / Öããä¶ã (-) Profit/ Loss (-) 

ÌãÓãÃ ‡ãñŠ ãäÊã† Êãã¼ã / Öããä¶ã (-) Net Profit / Loss (-) for the year -8527 40 35 -3737 88 10

‚ãØãÆãä¥ã¦ã Êãã¼ã / Öããä¶ã (-) Profit /Loss (-) brought forward -10275 72 32 -6373 69 72

घटायें : शेयर प्रीममयम के प्ततन सेट ऑफ Less: Set off against Share Premium 0 0

¾ããñØã Total -18803 12 67 -10111 57 82

ãäÌããä¶ã¾ããñ•ã¶ã APPROPRIATIONS

Àã•ãÔÌã ‚ããÀãäàã¦ã ãä¶ããä£ã ½ãñâ ‚ãâ¦ãÀ¥ã Transfer to Statutory Reserve 0 0

Àã•ãÔÌã ‚ããõÀ ‚ã¶¾ã ‚ããÀãäàããä¦ã¾ããñâ ½ãñâ ‚ãâ¦ãÀ¥ã Transfer to Revenue and Other Reserves 0 0

¹ãîú•ããè ‚ããÀãäàããä¦ã¾ããñâ ½ãñ ‚ãâ¦ãÀ¥ã Transfer to Capital Reserve 173 99 98 164 14 50

ãäÌãÍãñÓã ‚ããÀãäàã¦ã ‡ãŠãñ ‚ãâ¦ãÀ¥ã Transfer to Speciall Reserve 0 0

¹ãÆÔ¦ãããäÌã¦ã ‚ãâãä¦ã½ã Êãã¼ããâÍã  
(Ëã¼ããâÍã ‡ãŠÀ ÔããäÖ¦ã)

Proposed Dividend (including Dividend Tax) 0 0

¦ãìÊã¶ã-¹ã¨ã ½ãñâ ‚ãØãÆñãäÓã¦ã ÍãñÓã ÀããäÍã Balance  carried over to  Balance Sheet -18977 12 65 -10275 72 32

¾ããñØã TOTAL -18803 12 67 -10111 57 82

½ãîÊã †Ìãâ ¦ã¶ãì‡ãŠð¦ã ¹ãÆãä¦ã Íãñ¾ãÀ ‚ã•ãÃ¶ã (Á.) Basic & Diluted Earnings per Share (Rs.) (7.99) (6.83)

¹ãÆãä¦ã ƒãä‡ã‹Ìã›ãè Íãñ¾ãÀ ‡ãŠã ¶ãã½ã½ãã¨ã ½ãîÊ¾ã (Á.)Nominal Value per Equity Share (Rs.) 10.00 10.00

‚ã¶ãìÔãîãäÞã¾ããú Êãã¼ã Ìã Öããä¶ã Œãã¦ãã ‡ãŠã ‚ããä¼ã¨ã ‚ãâØã Öõâ ý                                                  Schedules Form Part of the  Profit & Loss Account 
Ôã½ããä¦ããä©ã ‡ãŠãè Ö½ããÀãè ãäÀ¹ããñ›Ã ‡ãñŠ •ããäÀ†                                                                  VIDE OUR REPORT OF EVEN DATE 
कृते आर सुब्रमसियन एंड कंपनी 
एलएलपी 
सिदी लेखाकार, 
एफआरएि 004137एस/एस 200041  

For R SUBRAMANIAN AND 
COMPANY LLP
Chartered Accountants
FRN 004137S / S200041

कृते एसएआर सी एंड 
एसोससएट्स 
सिदी लेखाकार,                                                                           
एफआरएि 006085 एि 

For S A R C & ASSOCIATES
Chartered Accountants    
FRN 006085N

( एन कृष्णमूस ््न ) 
साझेदार एम िं 019339 

(N KRISHNAMURTHY)
Partner M.No. 019339

(चे्न ठक्कर )
साझेदार  एम िं 114196

(CHETAN THAKKAR)
Partner M.No. 114196

कृते पात्ो एंड कंपनी
एफआरएि 310100 ई

For PATRO & CO
FRN 310100E

कृते एम श्ीसनवासन एंड 
एसोससएट्स
एफआरएि 004050 एस

For M. SRINIVASAN &  
ASSOCIATES
FRN004050S

(पी वेंककटेश् वर राव )
साझेदार एम िं 208606

(P VENKATESWARA RAO )
Partner M.No.208606

(एम श्ीसनवासन)
साझेदार एम िं 022959

(M. SRINIVASAN)
Partner M.No.022959

Ôã¶ãªãè ÊãñŒãã‡ãŠãÀ       CHARTERED ACCOUNNTANTS
Ô©ãã¶ã : Þãñ¸ãõ Place : Chennai
ãäª¶ããâ‡ãŠ Date : 25.06.2020
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ƒãä¥¡¾ã¶ã ‚ããñÌãÀÔããèû•ã ºãö‡ãŠ INDIAN OVERSEAS BANK
31.03.2020 Ôã½ãã¹¦ã ÌãÓãÃ ‡ãñŠ ãäÊã† ¶ã‡ãŠªãè ¹ãÆÌããÖ ‡ãŠãè ãäÌãÌãÀ¥ããè 

STATEMENT OF CASH FLOW FOR THE YEAR ENDED 31.03.2020
  Á ½ãò Rs. in `000s

 Ôã½ãã¹¦ã ÌãÓãÃ Year ended 
 31.03.2020 31.03.2019

¹ããäÀÞããÊã¶ãØã¦ã Øããä¦ããäÌããä£ã¾ããò Ôãñ ¶ã‡ãŠª ¹ãÆÌããÖ 
 

CASH FLOW FROM OPERATING 
ACTIVITIES

आयकर के  बाद निवल हानि Net Loss after Income Tax -85 27 40 35 -37 37 88 11
जोडें : आयकर हेतु प्रावधरान Add: Provision for Income Tax 13 55 92 14 13 75
आयकर से पहले निवल हानि Net Loss before Income Tax -85 13 84 42 -37 23 74 36

ãä¶ã½¶ãÌã¦ã ‡ãñŠ ãäÊã† Ôã½ãã¾ããñ•ã¶ã Adjustments for :   
†Þã›ãè†½ã ãä¶ãÌãñÍããò ‡ãñŠ ãäÊã† ¨ãÉ¥ã ¹ããäÀÍããñ£ã¶ã Amortization of HTM Investments -42 19 67 -66 20 17

ãä¶ãÌãñÍããò ‡ãñŠ ¹ãî¶ã½ãîÃÊ¾ããâ‡ãŠ¶ã Ôãñ ÖìƒÃ Öããä¶ã Loss on Revaluation of Investments 1 20 75 85 34 43

ãä¶ã¾ã¦ã ‚ãããäÔ¦ã¾ããò ¹ãÀ ½ãîÊ¾ãÖÆãÔã Depreciation on Fixed Assets 3 00 60 83 3 04 24 45

‚ãããäÔ¦ã¾ããò ‡ãŠãè ãäºã‰ãŠãè ¹ãÀ (Êãã¼ã) / Öããä¶ã (Profit) / Loss on Sale of Assets -5 63 25 -1 00 57 83

‚ããÀãäàããä¦ã¾ããò Ôãñ ‚ãâ¦ãÀ¥ã Transfer from Reserves 1 05 49 77 6 00 31 16

‚ã¶ã•ãÃ‡ãŠ ‚ãããäÔ¦ã¾ããò ‡ãñŠ ãäÊã† ¹ãÆãÌã£ãã¶ã Provision for NPAs 110 74 20 03 98 02 80 38

½ãã¶ã‡ãŠ ‚ãããäÔ¦ã¾ããò ‡ãñŠ ãäÊã† ¹ãÆãÌã£ãã¶ã Provision for Standard Assets 2 13 62 21 -70 15 74

ãä¶ãÌãñÍããò ¹ãÀ ½ãîÊ¾ã ÖÆãÔã Depreciation on Investments 5 60 59 26 8 84 28 48

‚ã¶¾ã ½ãªãò ‡ãñŠ ãäÊã† ¹ãÆãÌã£ãã¶ã Provision for Other Items 1 99 11 00 -18 31 42 31

ãä›¾ãÀ  II ¹ãîú•ããè ¹ãÀ ¹ãÆª¦¦ã º¾ãã•ã Interest on Tier II Bonds 3 52 48 60 3 89 52 95

„¹ã ¾ããñØã Sub total 128 79 04 62 99 13 15 80
ãä¶ã½¶ãÌã¦ã ‡ãñŠ ãäÊã† Ôã½ãã¾ããñ•ã¶ã Adjustments for :   
ãä¶ãàãñ¹ããò ½ãò Ìãðãä® / (ÖÆãÔã) Increase / (Decrease) in Deposits 4 17 80 28 57 02 26 61

„£ãããäÀ¾ããò  ½ãò Ìãðãä® / (ÖÆãÔã) Increase / (Decrease) in Borrowings -1 26 30 71 -30 82 04 32

‚ã¶¾ã ªñ¾ã¦ãã‚ããò  Ìã ¹ãÆãÌã£ãã¶ããò  ½ãò Ìãðãä® / (ÖÆãÔã)
Increase / (Decrease) in Other Liabilities & 
Provisions

108 06 58 02 -17 09 77 55

ãä¶ãÌãñÍããò ½ãò (Ìãðãä®) / ÖÆãÔã (Increase) / Decrease in Investments -131 22 96 10 8 95 23 58

‚ããäØãÆ½ããò ½ãò (Ìãðãä®) / ÖÆãÔã (Increase) / Decrease in Advances 1 90 02 28 -99 11 61 85

‚ã¶¾ã ‚ãããäÔ¦ã¾ããò ½ãò (Ìãðãä®) / ÖÆãÔã (Increase) / Decrease in Other Assets -160 57 79 01 20 46 81 48

„¹ã ¾ããñØã  Sub total -178 92 65 24 -60 59 12 05
¹ãÆª¦¦ã ¹ãÆ¦¾ãàã ‡ãŠÀ (ãä¶ãÌãÊã) Direct Taxes (Net) -4 95 06 05 -9 16 15 26

¹ããäÀÞããÊã¶ãØã¦ã Øããä¦ããäÌããä£ã¾ããò Ôãñ ãä¶ãÌãÊã 
¶ã‡ãŠª ¹ãÆÌããÖ (‡ãŠ)

NET CASH FLOW GENERATED FROM /
(USED IN) OPERATING ACTIVITIES(A)

-140 22 51 09 -7 85 85 87

ãä¶ãÌãñÍã Ôãâºãâ£ããè Øããä¦ããäÌããä£ã¾ããò Ôãñ ¶ã‡ãŠª 
¹ãÆÌããÖ

CASH FLOW  FROM INVESTING ACTIVI-
TIES

  

ãä¶ã¾ã¦ã ‚ãããäÔ¦ã¾ããò ‡ãŠãè ãäºã‰ãŠãè / ãä¶ã¹ã›ã¶ã Sale / disposal of Fixed Assets 43 61 55 2 00 75 54

ãä¶ã¾ã¦ã ‚ãããäÔ¦ã¾ããò ‡ãŠãè ŒãÀãèª Purchase of Fixed Assets -1 29 02 92 -8 47 88 24

ãä¶ãÌãñÍã Ôãâºãâ£ããè Øããä¦ããäÌããä£ã¾ããò Ôãñ „¦¹ã¸ã
ãä¶ãÌãÊã ¶ã‡ãŠª (Œã)

NET CASH GENERATED FROM/(USED 
IN) INVESTING ACTIVITIES  (B)

-85 41 37 -6 47 13 70

ãäÌã¦¦ã¹ããñÓã¥ã Øããä¦ããäÌããä£ã¾ããò Ôãñ ¶ã‡ãŠª ¹ãÆÌããÖ
CASH FLOW FROM FINANCING ACTIVI-
TIES

  

ƒÃãä‡ã‹Ìã›ãè Íãñ¾ãÀ ãä¶ãØãÃ½ã Ôãñ £ã¶ããØã½ã (Íãñ¾ãÀ 
¹ãÆãèãä½ã¾ã½ã ‡ãŠãñ ãä½ãÊãã‡ãŠÀ)

Proceeds of Equity Share Issue (including 
Share premium)

82 17 00 000 62 23 46 72

ãä›¾ãÀ ý †Ìãâ ýý ºããú¡ãò ‡ãŠã ½ããñÞã¶ã (ãä¶ãÌãÊã) Redemption of Tier I & Tier II Bonds (Net) -6 00 00 00 0

ãä›¾ãÀ  II  ¹ãîú•ããè ¹ãÀ ¹ãÆª¦¦ã º¾ãã•ã Interest Paid on Tier II Capital -3 39 91 75 -4 43 96 46

ºãñãä½ã¾ããªãè (†›ãè1) ºããù¶¡ ¹ãÀ ¹ãÆª¦¦ã º¾ãã•ã Interest paid on perpetual (AT1) bonds 0 0
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ãäÌã¦¦ã¹ããñÓã¥ã Øããä¦ããäÌããä£ã¾ããò Ôãñ ãä¶ãÌãÊã ¶ã‡ãŠª 
(Øã)

NET CASH GENERATED FROM/(USED 
IN) FROM FINANCING ACTIVITIES (C)

72 77 08 25 57 79 50 26

¶ã‡ãŠª †Ìãâ ¶ã‡ãŠª Ôã½ã¦ãìÊ¾ã ½ãò ãä¶ãÌãÊã Ìãðãä®
(‡ãŠ+Œã +Øã)

NET INCREASE IN  CASH AND CASH 
EQUIVALENTS  (A) +(B) + (C)

-68 30  84 21 43 46 50 70

ÌãÓãÃ ‡ãñŠ ¹ãÆãÀâ¼ã ½ãò ¶ã‡ãŠª Ìã ¶ã‡ãŠª Ôã½ã¦ãìÊ¾ã
CASH AND CASH EQUIVALENTS  AT THE 
BEGINNING OF THE YEAR

  

¼ãã.ãäÀ.ºãö ‡ãñŠ Ôãã©ã ¶ã‡ãŠª Ìã ÍãñÓã Cash & Balances with RBI 102 92 53 22 115 79 45 04

ºãö‡ãŠãò ‡ãñŠ Ôãã©ã ÍãñÓã ‚ããõÀ ½ããúØã-³Ì¾ã Balances with Banks & Money at Call 205 98 96 56 149 65 54 04

ÌãÓãÃ ‡ãñŠ ‚ãâ¦ã ½ãò ¶ã‡ãŠª Ìã ¶ã‡ãŠª Ôã½ã¦ãìÊ¾ã
CASH AND CASH EQUIVALENTS AT THE 
END OF THE YEAR

  

¶ã‡ãŠª Ìã ¼ãã.ãäÀ.ºãö ‡ãñŠ Ôãã©ã ÍãñÓã Cash & Balances with RBI 31 55 22 13 102 92 53 22

ºãö‡ãŠãò ‡ãñŠ Ôãã©ã ÍãñÓã ‚ããõÀ ½ããúØã-³Ì¾ã Balances with Banks & Money at Call 209 05 43 44 205 98 96 56

¶ã‡ãŠª †Ìãâ ¶ã‡ãŠª Ôã½ã¦ãìÊ¾ã ½ãò ãä¶ãÌãÊã Ìãðãä®/ 
‡ãŠ½ããé

NET  INCREASE / DECREASE IN  CASH 
AND CASH EQUIVALENTS  

-68 30 84 21 43 46 50 70

¾ãñ ãäÌãÌãÀ¥ã ‚ã¹ãÆ¦¾ãàã ¹ã®ãä¦ã ‡ãñŠ ‚ãã£ããÀ ¹ãÀ ¦ãõ¾ããÀ ãä‡ãŠ† Øã† Ööý  
*Ìã¦ãÃ½ãã¶ã ÌãÓãÃ ‡ãñŠ ‚ããâ‡ãŠü¡ãò Ôãñ ¦ããÀ¦ã½¾ã¦ãã Öñ¦ãì ãä¹ãœÊãñ ÌãÓãÃ ‡ãñŠ ‚ããâ‡ãŠü¡ãò ‡ãŠã ‚ããÌãÍ¾ã‡ãŠ¦ãã ‚ã¶ãìÔããÀ ¹ãì¶ã: Ôã½ãîÖ¶ã ãä‡ãŠ¾ãã Øã¾ãã Öõý 
This Statement has been prepared in accordance with Indirect Method.

*The previous year figures have been reqrouped wherever necessary to conform with the current year figures.

श्री कि्नम शेखर, 
प्बंध ननदेशक व सीईओ

Sri Karnam Sekar , 
Managing Director & CEO

श्री अजय कुमर श्रीवास्तव
कराय्यपरालक ननदेशक 

Sri Ajay Kumar Srivastava      
Executive Director

ऐिरी जॉज्न मैथ्यू 
Annie George Mathew

दरीपक कुमार
Deepak Kumar

िवरीि प्रकाश नसन्ा 
Navin Prakash Sinha

Ôãâ•ã¾ã ÁâØã›ã
Sanjay Rungta

ãä¶ãªñÍã‡ãŠ Øã¥ã DIRECTORS
Vide our Report of Even Date 

कृते आर सुब्रमनियि एंड कंपिरी 
एलएलपरी 
सनदी लेखराकरार, 
एफआरएन 004137एस/एस 200041  

For R SUBRAMANIAN AND 
COMPANY LLP
Chartered Accountants
FRN 004137S / S200041

कृते एसएआर सरी एंड 
एसोनसएट्स 
सनदी लेखराकरार,                                                                           
एफआरएन 006085 एन 

For S A R C & ASSOCIATES
Chartered Accountants    
FRN 006085N

( एि कृष्णमयून ््न ) 
सराझेदरार एम नं 08460 

(N KRISHNAMURTHY)
Partner M.No. 08460

(चे्ि ठक्कर )
सराझेदरार  एम नं 114196

(CHETAN THAKKAR)
Partner M.No. 114196

कृते पात्ो एंड कंपिरी
एफआरएन 310100 ई

For PATRO & CO
FRN 310100E

कृते एम श्रीनिवासि एंड 
एसोनसएट्स
एफआरएन 004050 एस

For M. SRINIVASAN &  
ASSOCIATES
FRN004050S

(परी वेंककटेश्वर राव)
सराझेदरार एम नं 208606

(P VENKATESWARA RAO )
Partner M.No.208606

(एम श्रीनिवासि)
सराझेदरार एम नं 022959

(M. SRINIVASAN)
Partner M.No.022959
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‚ã¶ãìÔãîÞããè-1 SCHEDULE - 1 AS AT AS AT 

¹ãîú•ããè CAPITAL
31.03.2020  

¦ã‡ãŠ 
31.03.2019  

¦ã‡ãŠ 

(Á. Öû•ããÀ ½ãñâ Rs. in 000's)
¹ãÆããä£ã‡ãðŠ¦ã ¹ãîú•ããè AUTHORISED CAPITAL

(ãä¹ãœÊãñ ÌãÓãÃ ¹ãÆ¦¾ãñ‡ãŠ Á.10/- ‡ãñŠ 
1000,00,00,000 ƒãä‡ã‹Ìã›ãèè Íãñ¾ãÀ)           

(Previous year-1000,00,00,000 Equity shares 
of Rs. 10/- each) 25000 00 00 10000 00 00

ãä¶ãØãÃãä½ã¦ã, ‚ããä¼ãª§ã Ìã ¹ãÆª¦ã ¹ãîú•ããè ISSUED, SUBSCRIBED & PAID UP CAPITAL 16436 98 83 9141 64 82

¹ãÆ¦¾ãñ‡ãŠ Á.10/- ‡ãñŠ 1643 69 88 324 ƒãä‡ã‹Ìã›ãèè 
Íãñ¾ãÀ (ƒÔã½ãò ¼ããÀ¦ã ´ãÀã £ãããäÀ¦ã ¹ãÆ¦¾ãñ‡ãŠ Á.10 ‡ãŠñ 
1575,29,02,638  Íãñ¾ãÀ Íãããä½ãÊã Öõâ)
ãä¹ãœÊãñ ÌãÓãÃ ¹ãÆ¦¾ãñ‡ãŠ Á.10/- ‡ãñŠ 
914,16,48,218 ƒãä‡ã‹Ìã›ãèè Íãñ¾ãÀ  
(ƒÔã½ãò ‡ãñŠ¶³ãè¾ã ÔãÀ‡ãŠãÀ ´ãÀã £ãããäÀ¦ã ¹ãÆ¦¾ãñ‡ãŠ Á.10 
‡ãŠñ 845,75,62,532 Íãñ¾ãÀ Íãããä½ãÊã Öõâ)

1643 69 88 324 Equity Shares of Rs.10/- 
each
(Includes 1575,29,02,638 Equity Shares of 
Rs.10/- each held by  Government of India)
Previous year 914,16,48,218 Equity Shares of 
Rs.10/- each
(Includes 845,75,62,532 Equity Shares of 
Rs.10/- each held by  Government of India)

‚ã¶ãìÔãîÞããè-2 SCHEDULE - 2 AS AT 
31.03.2020  

¦ã‡ãŠ 

AS AT 
31.03.2019  

¦ã‡ãŠ ‚ããÀãäàããä¦ã¾ããú Ìã ‚ããä£ãÍãñÓã RESERVES & SURPLUS

(Á. Öû•ããÀ ½ãñâ Rs. in 000's)
I.Íãñ¾ãÀ ¹ãÆãèãä½ã¾ã½ã I.   SHARE PREMIUM

‚ã©ã ÍãñÓã           Opening balance 6001 66 51 4029 07 62

•ããñü¡ò : ¹ããäÀÌã£ãÃ¶ã           Add: Additions 921 65 99 1972 58 90

Üã›ã†ú: ‡ãŠ›ãõãä¦ã¾ããú           Less: Deductions 0 0

¾ããñØã-I      TOTAL -I 6923 32 50 6001 66 52

II.ÔããâãäÌããä£ã‡ãŠ ‚ããÀãäàã¦ããè II.  STATUTORY RESERVE

‚ã©ã ÍãñÓã           Opening balance 2926 77 62 2962 11 87

•ããñü¡ò : ¹ããäÀÌã£ãÃ¶ã           Add: Additions 0 0

Üã›ã†ú: ‡ãŠ›ãõãä¦ã¾ããú          Less: Deductions 0 35 34 25

¾ããñØã-II      TOTAL -II 2926 77 62 2926 77 62

¹ãîú•ããè ‚ããÀãäàã¦ããè III. CAPITAL RESERVE

‚ãû ¹ãì¶ã½ãîÃÊ¾ããâ‡ãŠ¶ã ‚ããÀãäàã¦ããè       A. Revaluation Reserve

‚ã©ã ÍãñÓã           Opening Balance 2484 99 37 2103 25 95

•ããñü¡ò : ¹ããäÀÌã£ãÃ¶ã           Add: Additions 28 42 62 605 34 69

Üã›ã†ú: ‡ãŠ›ãõãä¦ã¾ããú / ½ãîÊ¾ã-ÖÆãÔã           Less: Deductions / Depreciation 182 05 73 223 61 28

¾ããñØã-‚ã TOTAL - A 2331 36 26 2484 99 36

आ आस्तियो ंकी बिक्ी पर       B. On sale of  Assets

‚ã©ãÍãñÓã           Opening Balance 1422 02 47 1257 87 97

•ããñü¡ò : ¹ããäÀÌã£ãÃ¶ã           Add: Additions 173 99 98 164 14 50

¾ããñØã-‚ãã TOTAL - B 1596 02 45 1422 02 47

ƒ. ‚ã¶¾ã       C. Others

‚ã©ãÍãñÓã           Opening Balance 153 02 18 152 96 12

•ããñü¡ò : ¹ããäÀÌã£ãÃ¶ã           Add: Additions 11 40 6 06

¾ããñØã - ƒ TOTAL - C 153 13 58 153 02 18

¾ããñØã - III (‚ã, ‚ãã, ƒ)                   TOTAL - III (A,B,C) 4080 52 29 4060 04 01
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AS AT 
31.03.2020  

¦ã‡ãŠ 

AS AT 
31.03.2019  

¦ã‡ãŠ 
(Á. Öû•ããÀ ½ãñâ Rs. in 000's)

IV.  Àã•ãÔÌã Ìã ‚ã¶¾ã ‚ããÀãäàã¦ããè IV. REVENUE & OTHER RESERVES

(†) ‚ã¶¾ã Àã•ãÔÌã ‚ããÀãäàã¦ããè     A Other Revenue Reserves

‚ã©ãÍãñÓã           Opening Balance 3333 89 54 3177 93 48

•ããñü¡ò : ¹ããäÀÌã£ãÃ¶ã           Add: Additions 132 57 87 155 96 06

Üã›ã†ú: ‡ãŠ›ãõãä¦ã¾ããú           Less: Deduction 0 0

¾ããñØã-† TOTAL - A 3466 47 41 3333 89 54

ºããè) ãäÌãÍãñÓã  ‚ããÀãäàã¦ããè     B Special Reserve

‚ã©ãÍãñÓã            Opening balance 0 0
•ããñü¡ò : ¹ããäÀÌã£ãÃ¶ã            Add: Additions 0 0

Üã›ã†ú: ‡ãŠ›ãõãä¦ã¾ããú           Less: Deduction 0 0
¾ããñØã-ºããè                              TOTAL - B 0 0

(Ôããè) ãä¶ãÌãñÍã ‚ããÀãäàã¦ããè Œãã¦ãñ   C Investment Reserve Account
‚ã©ã ÍãñÓã           Opening  Balance 97 95 58 97 95 58
•ããñü¡ò : ¹ããäÀÌã£ãÃ¶ã           Add: Additions 0 0

Üã›ã†ú: ‡ãŠ›ãõãä¦ã¾ããú           Less: Deductions 0 0

¾ããñØã - (Ôããè)                               TOTAL - C 97 95 58 97 95 58

(¡ãè) ãäÌãªñÍããè ½ãì³ã ¹ããäÀÌã¦ãÃ¶ã ‚ããÀãäàã¦ããè   D Foreign Currency Translation Reserve

‚ã©ãÍãñÓã           Opening balance 1073 62 05 975 72 41
•ããñü¡ò : ¹ããäÀÌã£ãÃ¶ã           Add: Additions 181 89 38 204 24 18
Üã›ã†ú: ‡ãŠ›ãõãä¦ã¾ããú           Less: Deduction 55 45 77 106 34 54

¾ããñØã - (¡ãè)                              TOTAL - D 1200 05 66 1073 62 05

¾ããñØã - IV (†,ºããè,Ôããè Ìã ¡ãè) TOTAL - IV (A,B,C,D) 4764 48 65 4505 47 17

V.Êãã¼ã Ìã Öããä¶ã Œãã¦ãñ V. PROFIT AND LOSS ACCOUNT -18977 12 39 -10275 72 32

¾ããñØã (I, II, III, IV & V) TOTAL ( I, II , III, IV & V) -282 01 33 7218 22 99

‚ã¶ãìÔãîÞããè-3 SCHEDULE - 3 AS AT 
31.03.2020  

¦ã‡ãŠ 

AS AT 
31.03.2019  

¦ã‡ãŠ •ã½ãã†â DEPOSITS

(Á. Öû•ããÀ ½ãñâ Rs. in 000's)
‚ã I ½ããúØã •ã½ãã†â A. I. DEMAND DEPOSITS

i) ºãö‡ãŠãò Ôãñ           i) From Banks 15 42 54 12 22 89

ii) ‚ã¶¾ããò Ôãñ           ii) From Others 14163 90 06 14562 89 48

¾ããñØã - I TOTAL - I 14179 32 60 14575 12 37

II.ºãÞã¦ã ºãö‡ãŠ •ã½ãã†â     II. SAVINGS BANK DEPOSITS 75571 52 87 70652 22 11

III.   ½ããè¾ããªãè •ã½ãã†â    III. TERM DEPOSITS

i)ºãö‡ãŠãò Ôãñ           i) From Banks 61 56 63 4 61 94

ii)‚ã¶¾ããò Ôãñ           ii) From Others 133139 45 91 137302 11 30

¾ããñØã - III TOTAL - III 133201 02 54 137306 73 24

¾ããñØã- ‚ã (I, II & III) TOTAL - A ( I,II & III ) 222951 88 00 222534 07 72

‚ãã.I)¼ããÀ¦ã  ‡ãŠãè ÍããŒãã‚ããò ½ãò •ã½ãã†â  B. I) Deposits of branches in India 218028 21 16 217962 67 40

II)¼ããÀ¦ã ‡ãñŠ ºããÖÀ ‡ãŠãè ÍããŒãã‚ããò ½ãò •ã½ãã†â  II) Deposits of branches outside India 4923 66 84 4571 40 32

¾ããñØã - ‚ãã TOTAL - B 222951 88 00 222534 07 72
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‚ã¶ãìÔãîÞããè-4 SCHEDULE - 4  AS AT 
31.03.2020 

¦ã‡ãŠ 

AS AT 
31.03.2019 

¦ã‡ãŠ ãäÊã¾ãñ Øã¾ãñ „£ããÀ BORROWINGS

(Á. Öû•ããÀ ½ãñâ Rs. in 000's)

   I. ¼ããÀ¦ã ½ãò ãäÊã† Øã† „£ããÀ    I. BORROWINGS IN INDIA

¼ããÀ¦ããè¾ã ãäÀû•ãÌãÃ ºãö‡ãŠ       Reserve Bank of India 203 00 00 0

‚ã¶¾ã ºãö‡ãŠ       Other Banks 0 0

‚ã¶¾ã ÔãâÔ©ãã†ú ‚ããõÀ ‚ããä¼ã‡ãŠÀ¥ã       Other Institutions & Agencies 1306 84 00 1978 52 93

 ¶ãÌããñ¶½ãñÓããè Ô©ãã¾ããè ¨ãÉ¥ã ãäÊãŒã¦ã 
(‚ããƒÃ¹ããè¡ãè‚ããƒÃ)

        Innovative Perpetual Debt Instruments  
( IPDI ) 300 00 00

 ºããù¥¡ ‡ãñŠ ¦ããõÀ ¹ãÀ •ããÀãè ÖãƒãäºãÆ¡ ‡ãŠ•ãÃ ¹ãîâ•ããè 
ãäÊãŒã¦ã

        Hybrid Debt Capital Instruments issued 
as Bonds 967 00 00 1477 00  00

          ‚ã£ããè¶ãÔ©ã ‡ãŠ•ãÃ        Subordinated Debt 2600 00 00 2390 00 00

¾ããñØã (I) TOTAL (I) 5076 84 00 6145 52 93

II.¼ããÀ¦ã ‡ãñŠ ºããÖÀ Ôãñ ãäÊã† Øã† „£ããÀ    II.  BORROWINGS OUTSIDE INDIA 342 89 08 50 86

¾ããñØã (I Ìã II) TOTAL ( I & II) 5419 73 08 6146 03 79

III.   …¹ãÀ I Ìã II ½ãò Ôããä½½ããäÊã¦ã ¹ãÆãä¦ã¼ãî¦ã 
„£ããÀ

   III.  Secured borrowings 
included in I & II above 1509 84 00 1978 52 93

‚ã¶ãìÔãîÞããè-5 SCHEDULE - 5 AS AT 
31.03.2020 

¦ã‡ãŠ 

AS AT 
31.03.2019   

¦ã‡ãŠ ‚ã¶¾ã ªñ¾ã¦ãã¾ãò Ìã ¹ãÆãÌã£ãã¶ã OTHER LIABILITIES & PROVISIONS

(Á. Öû•ããÀ ½ãñâ Rs. in 000's)

I) ªñ¾ã ãäºãÊã    I.  Bills  Payable 547 30 19 547 93 92

II) ‚ãâ¦ãÀ-‡ãŠã¾ããÃÊã¾ã Ôã½ãã¾ããñ•ã¶ã (ãä¶ãÌãÊã)    II. Inter Office Adjustments ( Net) 0 0

III) ¹ãÆãñªá¼ãî¦ã º¾ãã•ã   III.  Interest Accrued 56 13 14 73 14 95

IV)‚ã¶¾ã (ƒÔã½ãò ¹ãÆãÌã£ãã¶ã Ôããä½½ããäÊã¦ã Öö)   IV. Others ( including provisions) 15596 81 14 4347 27 58

¾ããñØã TOTAL 16200 24 47 4968 36 45
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‚ã¶ãìÔãîÞããè-6 SCHEDULE - 6 AS AT 
31.03.2020 

¦ã‡ãŠ 

 AS AT 
31.03.2019 

¦ã‡ãŠ 
¼ããÀ¦ããè¾ã ãäÀû•ãÌãÃ ºãö‡ãŠ ½ãñâ ¶ã‡ãŠªãè ‚ããõÀ 
ÍãñÓã

CASH AND BALANCES WITH RESERVE 
BANK OF INDIA

(Á. Öû•ããÀ ½ãñâ Rs. in 000's)
I)   Öã©ã ½ãò ¶ã‡ãŠªãè (ƒÔã½ãò ãäÌãªñÍããè ½ãì³ã ¶ããñ› 

‚ããõÀ †›ãè†½ã ¶ã‡ãŠª Ôããä½½ããäÊã¦ã Öö)
  I.  Cash on hand ( including Foreign cur-

rency notes & ATM cash) 1447 69 17 1028 53 28

II.¼ããÀ¦ããè¾ã ãäÀû•ãÌãÃ ºãö‡ãŠ  ‡ãñŠ Ôãã©ã ÍãñÓã   II. Balances with Reserve Bank of India  

i) ÞããÊãî Œãã¦ãñ ½ãò ÍãñÓã        i) in Current Account 1771 19 74 9261 08 58

ii) ‚ã¶¾ã Œãã¦ããò ½ãò ÍãñÓã        ii) in Other Accounts -63 66 78 2 91 37

¾ããñØã TOTAL 3155 22 13 10292 53 22

‚ã¶ãìÔãîÞããè-7 SCHEDULE - 7 AS AT 
31.03.2020  

¦ã‡ãŠ 

AS AT 
31.03.2019  

¦ã‡ãŠ 
ºãö‡ãŠãò ½ãò ÍãñÓã ‚ããõÀ ½ããúØã ¹ãÀ ¦ã©ãã 
‚ãÊ¹ã ÔãîÞã¶ãã ¹ãÀ ¹ãÆã¹¾ã £ã¶ã 

BALANCES WITH BANKS  AND 
MONEY AT CALL AND SHORT NOTICE

(Á. Öû•ããÀ ½ãñâ Rs. in 000's)

I.¼ããÀ¦ã ½ãò   I. In India

i)ºãö‡ãŠãò ½ãò ÍãñÓã     i) Balances with banks

‡ãŠ.ÞããÊãî ûŒãã¦ããò ½ãò       a) In Current Accounts 18 67 16 18 71 17

Œã.   ‚ã¶¾ã •ã½ãã Œãã¦ããò ½ãò       b) In Other Deposit Accounts 518 89 72 195 53 63

ii)½ããúØã ¹ãÀ ¦ã©ãã ‚ãÊ¹ã ÔãîÞã¶ãã ¹ãÀ ¹ãÆã¹¾ã £ã¶ã    ii) Money at Call and  Short Notice   

‡ãŠ)ºãö‡ãŠãò ‡ãñŠ Ôãã©ã       a) With banks 14300 00 00 18225 00 00

Œã.   ‚ã¶¾ã ÔãâÔ©ãã‚ããò ‡ãñŠ Ôãã©ã       b) With other institutions   0 0

¾ããñØã -ý TOTAL - I 14837 56 88 18439 24 80

II.¼ããÀ¦ã ‡ãñŠ ºããÖÀ   II. Outside India

‡ãŠ .   ÞããÊãî Œãã¦ããò ½ãò       a) In Current Accounts 611 82 94 429 96 11

Œã.   ‚ã¶¾ã •ã½ãã Œãã¦ããò ½ãò       b) In Other Deposit Accounts 4923 16 22 1196 28 86

Øã)½ããúØã ¹ãÀ ¦ã©ãã ‚ãÊ¹ã ÔãîÞã¶ãã ¹ãÀ ¹ãÆã¹¾ã £ã¶ã       c) Money at Call and Short Notice 532 87 40 533 46 80

¾ããñØã -ý TOTAL - II 6067 86 56 2159 71 77

TOTAL (I & II) 20905 43 44 20598 96 56
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‚ã¶ãìÔãîÞããè-8 SCHEDULE - 8 AS AT 
31.03.2020  

¦ã‡ãŠ 

AS AT 
31.03.2019  

¦ã‡ãŠ ãä¶ãÌãñÍã                                                                                        INVESTMENTS

Á. Öû•ããÀ ½ãñâ  (Rs. in 000's)

I. ¼ããÀ¦ã ½ãâñ ãä¶ãÌãñÍã                                                                                         I. INVESTMENTS IN INDIA

i)ÔãÀ‡ãŠãÀãè ¹ãÆãä¦ã¼ãîãä¦ã¾ããú                                                                                                i) Government Securities 69472 67 49 57625 02 49

ii)    ‚ã¶¾ã ‚ã¶ãì½ããñãäª¦ã ¹ãÆãä¦ã¼ãîãä¦ã¾ããú                                                                                             ii) Other Approved Securities 98 95 1 33 95

iii)   Íãñ¾ãÀ                                                                                                                 iii) Shares 836 09 02 896 95 05

iv)   ãä¡ºãòÞãÀ ‚ããõÀ ºãâ£ã-¹ã¨ã                                                                                              iv) Debentures and Bonds 3374 45 17 1902 83 61

v)    ‚ã¶ãìÓãâØããè/ Ôãâ¾ãì‡ã‹¦ã „²ã½ã                                                                                                   v) Subsidiaries/ Joint Ventures   0 0

vi)   ‚ã¶¾ã ãä¶ãÌãñÍã                                                                                                    vi) Other Investments 2077 80 61 2686 15 33

(½¾ãîÞ¾ãì‚ãÊã ¹ãŠâ¡, •ã½ãã‚ããò ‡ãŠãè ÌãñâÞãÀ ¹ãîú•ããè 
¹ãŠâ¡, •ã½ãã ¹ãÆ½ãã¥ã-¹ã¨ã  ‚ããõÀ Ôããè ¹ããè ½ãò 
 ãä¶ãÌãñÍã)

(Investments in Mutual Funds, Venture 
Capital Funds, Certificate of Deposits 
and  CP)

¾ããñØã - I TOTAL - I 75762 01 24 63112 30 43

II) ¼ããÀ¦ã ‡ãñŠ  ºããÖÀ ãä¶ãÌãñÍã                                                                                         II. INVESTMENTS OUTSIDE INDIA

i)  ÔãÀ‡ãŠãÀãè ¹ãÆãä¦ã¼ãîãä¦ã¾ããú  (Ô©ãã¶ããè¾ã  
¹ãÆããä£ã‡ãŠããäÀ¾ããò Ôã½ãñ¦ã)                                                                                        

    i)  Government Securities  (including 
Local Authorities) 3173 13 02 3351 12 05

ii)    ‚ã¶¾ã ‚ã¶ãì½ããñãäª¦ã ¹ãÆãä¦ã¼ãîãä¦ã¾ããú                                                                                             ii) Other Approved Securities   0 0

iii)   Íãñ¾ãÀ                                                                                                                 iii) Shares 8 15 8 05

iv)   ãä¡ºãòÞãÀ ‚ããõÀ ºãâ£ã-¹ã¨ã                                                                                              iv) Debentures and Bonds 287 41 39 275 32 62

v)    ‚ã¶ãìÓãâØããè/ Ôãâ¾ãì‡ã‹¦ã „²ã½ã                                                                                                   v) Subsidiaries/ Joint Ventures 193 44 19 193 44 19

vi)   ‚ã¶¾ã ãä¶ãÌãñÍã                                                                                                    vi) Other Investments   0 0

¾ããñØã - II TOTAL - II 3654 06 75 3819 96 91

¾ããñØã - (I †Ìãâ II)  TOTAL ( I & II ) 79416 07 99 66932 27 34

¼ããÀ¦ã ½ãò  Ôã‡ãŠÊã ãä¶ãÌãñÍã Gross Investments in India 78357 88 36 65380 61 57

Üã›ã†ú : ½ãîÊ¾ãÖÆãÔã Less: Depreciation 2595 87 12 2268 31 13

घटाएं : पुनर्संरचित बनवेशो ंपर ब्ाज Less: Interest on Restructured Invest-
ments 0 0

ãä¶ãÌãÊã ãä¶ãÌãñÍã Net Investments 75762 01 24 63112 30 44

¼ããÀ¦ã ‡ãñŠ ºããÖÀ Ôã‡ãŠÊã ãä¶ãÌãñÍã Gross Investments Outside India 3671 49 88 3829 22 32

Üã›ã†ú : ½ãîÊ¾ãÖÆãÔã Less: Depreciation 17 43 13 9 25 41

ãä¶ãÌãÊã ãä¶ãÌãñÍã Net Investments 3654 06 75 3819 96 91

‡ãŠìÊã ãä¶ãÌãÊã ãä¶ãÌãñÍã Total Net Investments 79416 07 99 66932 27 34
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‚ã¶ãìÔãîÞããè-9 SCHEDULE - 9 AS AT AS AT 

‚ããäØãÆ½ã ADVANCES
31.03.2020  

¦ã‡ãŠ 
31.03.2019  

¦ã‡ãŠ 

Á. Öû•ããÀ ½ãñâ  (Rs. in 000's)

‡ãŠ.i)  ‰ãŠ¾ã Ìã ãä¡Ô‡ãŠã„â› ãä‡ãŠ† Øã† ãäºãÊã A. i) Bills Purchased & Discounted 2226 07 18 1945 62 78

    ii)    Àãñ‡ãŠü¡ „£ããÀ, ‚ããñÌãÀ¡Èã¹ã‹› ‚ããõÀ ½ããúØã  
¹ãÀ ¹ãÆãä¦ãÔãâªñ¾ã „£ããÀ 

    ii) Cash Credits, Overdrafts and  
        Loans repayable on demand 61191 02 88 74108 15 05

    iii) ÔããÌããä£ã „£ããÀ    iii) Term Loans 57916 30 58 56543 85 12

¾ããñØã TOTAL 121333 40 64 132597 62 96

Œã.i)  ½ãî¦ãÃ ‚ãããäÔ¦ã¾ããò ´ãÀã ¹ãÆãä¦ã¼ãî¦ã
       (ºãÖãèØã¦ã ¨ãÉ¥ããò ‡ãñŠ ¹ãÆãä¦ã ‚ããäØãÆ½ããò ÔããäÖ¦ã)

B. i)  Secured by Tangible Assets  
(includes advances against Book 
Debts )

91813 46 35 104745 67 47

     ii) ºãö‡ãŠ / ÔãÀ‡ãŠãÀãè •ã½ãã¶ã¦ããñâ ´ãÀã ÔãâÀãäàã¦ã     ii)   Covered by Bank/Government 
Guarantees 1221 15 82 1329 09 61

     iii) ‚ã¹ãÆãä¦ã¼ãî¦ã    iii) Unsecured 28298 78 47 26522 85 88

¾ããñØã TOTAL 121333 40 64 132597 62 96

Øã.I) ¼ããÀ¦ã ½ãò ‚ããäØãÆ½ã C.  I)  Advances in India

i)     ¹ãÆã©ããä½ã‡ãŠ¦ãã àãñ¨ã                                                                                                   i)  Priority Sector 67411 24 52 61236 56 25

ii)    ÔããÌãÃ•ããä¶ã‡ãŠ àãñ¨ã                                                                                                  ii)  Public Sector 5829 10 74  8030 55 71

iii)   ºãö‡ãŠ                                                                                                                   iii)  Banks   0   

iv)   ‚ã¶¾ã                                                                                                             iv)  Others 41498 50 35 58026 37 56

¾ããñØã TOTAL 114738  85 61 127293  49 52

II)¼ããÀ¦ã ‡ãñŠ ºããÖÀ ‚ããäØãÆ½ã     II) Advances Outside India

i)     ºãö‡ãŠãò Ôãñ ºã‡ãŠã¾ãã                                                                                                i)  Due from Banks 0 0

ii)    ‚ã¶¾ããò Ôãñ ºã‡ãŠã¾ãã               ii)  Due from Others

‡ãŠ)    ‰ãŠ¾ã Ìã ãä¡Ô‡ãŠã„â› ãä‡ãŠ† Øã† 
ãäºãÊã

            a)  Bills Purchased & Discounted 1498 27 93 1041 25 95

Œã)   ÔãâÜãºã® „£ããÀ             b)  Syndicated Loans 1273  79 52 1593 93 02

Øã)  ‚ã¶¾ã             c)  Others 3822 47 59 2668 94 47

¾ããñØã TOTAL 6594 55 04 5304 13 44

 

¾ããñØã (Øã-I & Øã-II) TOTAL (C-I & C-II) 121333 40 65 132597 62 96

Previous year figures have been regrouped in line with current year presentation

पिछले वर्ष के आंकड़ ंक़ वर्षमान वर्ष की प्रस्तुपर के अनतुरूि वर्गीकृर पकया र्या है 
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‚ã¶ãìÔãîÞããè-10 

ãäÔ©ãÀ ‚ãããäÔ¦ã¾ããú

SCHEDULE - 10

FIXED ASSETS

AS AT 
31.03.2020  

¦ã‡ãŠ 

AS AT 
31.03.2019  

¦ã‡ãŠ 

Á. Öû•ããÀ ½ãñâ  (Rs. in 000's)

I.¹ããäÀÔãÀ I.  Premises

ÌãÓãÃ ‡ãñŠ ‚ããÀâ¼ã ½ãò / ¹ãì¶ã½ãÃîÊ¾ããâãä‡ãŠ¦ã ¹ãÀ At cost / revalued at beginning of the FY 4035 18 89 3416 15 57

ÌãÓãÃ ‡ãñŠ ªãõÀã¶ã ¹ããäÀÌã£ãÃ¶ã * Additions during the year * 18 15 19 731 86 28

4053 34 08 4148 01 85

ÌãÓãÃ ‡ãñŠ ªãõÀã¶ã ‡ãŠ›ãõãä¦ã¾ããú* Deductions during the year * 75 88 98 112 82 96

3977 45 10 4035 18 89

‚ãªá¾ã¦ã¶ã ½ãîÊ¾ãÖÆãÔã Depreciation to date 1091 36 34 972 01 35

¾ããñØã - I     TOTAL -I 2886 08 76 3063 17 54

II.¹ãîú•ããèØã¦ã ÞããÊãî ‡ãŠã¾ãÃ II. Capital work in progress 3 48 00 15 55 23

¾ããñØã - II     TOTAL - II 3 48 00 15 55 23

III.    ‚ã¶¾ã ãäÔ©ãÀ ‚ãããäÔ¦ã¾ããú (ƒÔã½ãò ¹ãŠ¶ããêÞãÀ 
‚ããõÀ •ãìü¡¶ããÀ Ôããä½½ããäÊã¦ã Öõâ)

III.  Other Fixed Assets (including 
Furniture & Fixtures)

ÌãÓãÃ ‡ãñŠ ‚ããÀâ¼ã ½ãò ÊããØã¦ã ¹ãÀ       At cost as at beginning of the FY 1960 09 93 1831 82 87

ÌãÓãÃ ‡ãñŠ ªãõÀã¶ã ¹ããäÀÌã£ãÃ¶ã      Additions during the year 131 26 85 168 41 59

2091 36 78 2000 24 46

ÌãÓãÃ ‡ãñŠ ªãõÀã¶ã ‡ãŠ›ãõãä¦ã¾ããú     Deductions during the year 21 45 94 40 14 54

2069 90 84 1960 09 92

‚ãªá¾ã¦ã¶ã ½ãîÊ¾ãÖÆãÔã     Depreciation to date 1832 13 32 1701 92 22

¾ããñØã - III     TOTAL - III 237 77 52 258 17 70

‡ãìŠÊã ¾ããñØã (I, II  & III)       Total ( I, II & III ) 3127 34 28 3336 90 47

* 31.03.2020 ‡ãŠãñ ãäÌããä¶ã½ã¾ã ªÀ¹ãÀ ãäÌãªñÍããè ÍããŒãã‚ããò Ôãñ Ôãâºãâãä£ã¦ã ºãªÊããÌã ¹ãÀ Ôã½ãã¾ããñ•ã¶ã Íãããä½ãÊã ý

* Includes adjustment on account of conversion of figures relating to foreign branches at the rate of exchange at 31.03.2020
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‚ã¶ãìÔãîÞããè-11

‚ã¶¾ã ‚ãããäÔ¦ã¾ãúã

SCHEDULE - 11

OTHER ASSETS

AS AT 
31.03.2020  

¦ã‡ãŠ 

AS AT 
31.03.2019  

¦ã‡ãŠ 

 (Á. Ö•ããÀ ½ãñâ Rs. in 000's)

i) ‚ãâ¦ãÀ ‡ãŠã¾ããÃÊã¾ã Ôã½ãã¾ããñ•ã¶ã (ãä¶ãÌãÊã)  i)  Inter Office Adjustments ( Net) 15471 05 61 61 19 17

ii) ¹ãÆãñªá¼ãî¦ã º¾ãã•ã ii)  Interest Accrued 3172 18 27 2512 96 52

iii) ‚ããäØãÆ½ã Â¹ã Ôãñ Ôãâª§ã ‡ãŠÀ (¹ãÆãÌã£ãã¶ããò ‡ãŠã 
ãä¶ãÌãÊã)

iii)  Tax paid in advance (Net of Provi-
sions) 3338 35 76 2856 85 64

iv) ÊãñŒã¶ã - Ôãã½ãØãÆãè ‚ããõÀ Ô›õ½¹ã iv) Stationery & Stamps 3 78 23 4 17 71

v)  ªãÌããò ‡ãŠãè Ôãâ¦ãìãäÓ› ½ãò ¹ãÆã¹¦ã ‡ãŠãè ØãƒÃ  
ØãõÀ-ºãö‡ãŠ‡ãŠãÀãè ‚ãããäÔ¦ã¾ããú

 v)  Non Banking Assets acquired in  
      satisfaction of claims 210 01 51 210 01 51

vi)  ‚ã¶¾ã (¶ããºãã¡Ã ‡ãñŠ ¹ããÔã ÀŒãñ •ã½ãã‚ããò ‡ãŠãñ 
Íãããä½ãÊã ‡ãŠÀò)

vi)   Others (Include Deposits placed 
with NABARD) 10593 95 21 10604 84 67

¾ããñØã TOTAL 32789 34 59 16250 05 22

‚ã¶ãìÔãîÞããè-12

‚ãã‡ãŠãäÔ½ã‡ãŠ ªããä¾ã¦Ìã

SCHEDULE - 12

CONTINGENT LIABILITIES

AS AT AS AT 

31.03.2020  
¦ã‡ãŠ 

31.03.2019  
¦ã‡ãŠ 

 (Á. Ö•ããÀ ½ãñâ Rs. in 000's)

i) ºãö‡ãŠ ‡ãñŠ ãäÌãÁ® ªãÌãñ ãä•ã¶Öò ¨ãÉ¥ã ‡ãñŠ  Â¹ã ½ãò 
ÔÌããè‡ãŠãÀ ¶ãÖãé ãä‡ãŠ¾ãã Øã¾ãã Öõ

  i)   Claims against the Bank not acknowl-
edged as debts 4 13 27 45 00 61

ii) ‚ãâÍã¦ã: Ôãâª§ã ãä¶ãÌãñÍããñâ ‡ãñŠ ãäÊã† ªñ¾ã¦ãã  ii)  Liability for partly paid investments  11 60  11 60

iii)  ºã‡ãŠã¾ãã Ìãã¾ãªã ãäÌããä¶ã½ã¾ã ÔãâãäÌãªã‚ããò  
‡ãñŠ ºããºã¦ã ªñ¾ã¦ãã

iii)   Liability on account of outstanding 
forward exchange contracts 44239 10 80 31474 83 92

iv) ØãÆãÖ‡ãŠãñâ ‡ãŠãè ‚ããñÀ Ôãñ ªãè Øã¾ããè ØããÀâãä›¾ããú  iv)   Guarantees given on behalf of con-
stituents

‡ãŠ. ¼ããÀ¦ã ½ãò       a)  In India 11609 20 66 11957 59 19

Œã.   ¼ããÀ¦ã ‡ãñŠ ºããÖÀ       b)  Outside India 393 66 50 219 54 69

v) Ôã‡ãŠãÀ, ¹ãðÓŸãâ‡ãŠ¶ã ‚ããõÀ ‚ã¶¾ã ºãã£¾ã¦ãã†ú v)   Acceptances, Endorsements &Other 
obligations 6160 90 71 5810 53 35

vi)  ‚ã¶¾ã ½ãªò ãä•ã¶ã‡ãñŠ ãäÊã† ºãö‡ãŠ ‚ãã‡ãŠãäÔ½ã‡ãŠ Â¹ã 
Ôãñ  „¦¦ãÀªã¾ããè Öõ  

vi)   Other items for which the bank is con-
tingently liable 

i)   ¹ãîâ•ããèØã¦ã Œãã¦ããñâ ¹ãÀ ãä¶ãÓ¹ãããäª¦ã ÍãñÓã ‚ã¶ãìºãâ£ããñ ‡ãŠãè 
‚ã¶ãì½ãããä¶ã¦ã ÀããäÍã 

i)  Estimated amount of contracts remain-
ing to be executed on capital accounts 29 34 55 51 94 50

ii) ‡ãŠÀñâÔããè ÔÌãõ¹ã ‡ãŠñ ¦ãÖ¦ã ºãõâ‡ãŠ ªñ¾ã¦ãã  ii) Banks liability under currency swaps 1669 53 08 1670 41 00

iii) º¾ãã•ã ªÀ ÔÌãõ¹ã  (¾ãî†Ôã¡ãè) iii) Interest rate swaps  (USD)          0 65 35 48
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iv)  º¾ãã•ã ªÀ ÔÌãõ¹ã  (‚ããƒ†¶ã‚ããÀ) iv) Interest  rate swaps ( INR ) 0 0

v)  ‡ãŠÀñâÔããè ‚ããù¹Íã¶ã ‡ãŠñ ¦ãÖ¦ã ºãõâ‡ãŠ ªñ¾ã¦ãã v)  Bank's Liability under Currency Op-
tions 0 0

vi) के्डिट डिफ़ॉल्ट स्वैप / एफआरए / प्ाप्य 
प्भार

vi) Credit Default Swaps/FRAs/Receiv-
able Charges 0 81 33 54

vii)  ¼ãããäÀºãõ ‡ãŠñ Ôãã©ã ¡ãèƒÃ††¹ãŠ ½ãñâ ÀããäÍã vii) Amount in DEAF with RBI 1167 05 10 802 52 55

viii)  ‚ããƒ›ãè ½ããâØã ãäÌãÌããª viii) Disputed IT demands 5757 44 08 4469 45 66

ix)  ‚ã¶¾ã ix) Others  6 29 6 29

¾ããñØã TOTAL 71030 56 64 56648 72 38

‚ã¶ãìÔãîÞããè 13

‚ããä•ãÃ¦ã º¾ãã•ã

SCHEDULE - 13

INTEREST EARNED

‡ãŠãñ Ôã½ãã¹¦ã ÌãÓãÃ  
YEAR ENDED

31.03.2020 

‡ãŠãñ Ôã½ãã¹¦ã ÌãÓãÃ  
YEAR ENDED

31.03.2019 

Á. Ö•ããÀ ½ãñâ   (Rs. in 000's)

i) º¾ãã•ã / ‚ããäØãÆ½ã ºã›á›ã / ãäºãÊã                                                                                         i)   Interest / discount on advances / bills 11512 55 36 11727 00 61

ii) ãä¶ãÌãñÍããñâ ¹ãÀ ‚ãã¾ã                                                                                                          ii)  Income on investments 5207 94 51 4922 28 13

iii)   ¼ããÀ¦ããè¾ã ãäÀû•ãÌãÃ ºãö‡ãŠ ‡ãñŠ ¾ãÖãú ÍãñÓã ‚ããõÀ  
‚ã¶¾ã ‚ãâ¦ãÀ-ºãö‡ãŠ ãä¶ããä£ã¾ããò ¹ãÀ º¾ãã•ã    

iii)   Interest on Balances with Reserve 
Bank of India and Other Inter-Bank 
Funds

624 54 34 614 14 77

iv) ‚ã¶¾ã iv)  Others 61 07 04 367 82 61

¾ããñØã TOTAL 17406 11 24 17631 26 12

‚ã¶ãìÔãîÞããè 14

‚ã¶¾ã ‚ãã¾ã                                                                                 

SCHEDULE - 14

OTHER INCOME

‡ãŠãñ Ôã½ãã¹¦ã ÌãÓãÃ  
YEAR ENDED

31.03.2020 

‡ãŠãñ Ôã½ãã¹¦ã ÌãÓãÃ  
YEAR ENDED

31.03.2019 

Á. Ö•ããÀ ½ãñâ   (Rs. in 000's)

i)  ‡ãŠ½ããèÍã¶ã, ãäÌããä¶ã½ã¾ã ‚ããõÀ ªÊããÊããè                                                                                       i)   Commission, Exchange and Brokerage 886 40 67 976 86 72

ii) ãä¶ãÌãñÍããñâ ‡ãñŠ ãäÌã‰ãŠ¾ã ¹ãÀ Êãã¼ã  (ãä¶ãÌãÊã)                                                                                    ii)  Profit on Sale of Investments ( Net ) 601 17 22 732 43 33

iii) ãä¶ãÌãñÍããò ‡ãñŠ ¹ãî¶ã½ãÃîÊ¾ããâ‡ãŠ¶ã ¹ãÀ ãä¶ãÌãÊã 
Öããä¶ã   

 iii)   Net Loss on Revaluation of 
Investments -120 75 85 -34 43

iv)   ¼ãîãä½ã ‚ããõÀ ¼ãÌã¶ããò ‡ãñŠ  ãäÌã‰ãŠ¾ã ¹ãÀ Êãã¼ã 
Ìã ‚ã¶¾ã ‚ãããäÔ¦ã¾ããú                                                                            

 iv)  Profit on sale of land, Building & other 
Assets 5 63 25 100 57 83

v)  ãäÌããä¶ã½ã¾ã ÔãâÌ¾ãÌãÖãÀãò ¹ãÀ Êãã¼ã (ãä¶ãÌãÊã)                                                                                   v) Profit on exchange transactions ( Net ) 543 93 22 524 92 50

vi) ãäÌããäÌã£ã ‚ãã¾ã                                                                                                                  vi) Miscellaneous Income 1443 29 38 1871 86 14

¾ããñØã TOTAL 3359 67 89 4206 32 09
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‚ã¶ãìÔãîÞããè-15 SCHEDULE - 15 ‡ãŠãñ Ôã½ãã¹¦ã ÌãÓãÃ  
YEAR ENDED
31.03.2020 

‡ãŠãñ Ôã½ãã¹¦ã ÌãÓãÃ  
YEAR ENDED
31.03.2019 ŒãÞãÃ ãä‡ãŠ¾ãã Øã¾ãã º¾ãã•ã INTEREST EXPENDED

Á. Ö•ããÀ ½ãñâ   (Rs. in 000's) 

i) •ã½ãã‚ããñâ ¹ãÀ º¾ãã•ã   i)  Interest on Deposits 11570 65 76 11548 26 15

ii)  ¼ããÀ¦ããè¾ã ãäÀû•ãÌãÃ ºãö‡ãŠ / ‚ãâ¦ãÀ- ºãö‡ãŠ 
„£ããÀãò ¹ãÀ º¾ãã•ã

 ii)   Interest on Reserve Bank of India /  
Inter - Bank Borrowings 532 59 29 803 82 02

iii) ‚ã¶¾ã iii)  Others 2 59 4 61

¾ããñØã TOTAL 12103 27 64 12352 12 78

‚ã¶ãìÔãîÞããè-16

¹ããäÀÞããÊã¶ã Ì¾ã¾ã

SCHEDULE - 16

OPERATING EXPENSES

‡ãŠãñ Ôã½ãã¹¦ã ÌãÓãÃ  
YEAR ENDED
31.03.2020  

‡ãŠãñ Ôã½ãã¹¦ã ÌãÓãÃ  
YEAR ENDED
31.03.2019 

 (Á. Ö•ããÀ ½ãñâ Rs. in 000's)

i)   ‡ãŠ½ãÃÞãããäÀ¾ããò ‡ãŠãñ ¼ãìØã¦ãã¶ã ‚ããõÀ „¶ã‡ãñŠ ãäÊã† 
¹ãÆãÌã£ãã¶ã                                                                   

 i)   Payments to and provisions for employ-
ees 3240 72 08 2646 84 82

ii)   ¼ããü¡ã, ‡ãŠÀ ‚ããõÀ ÀãñÍã¶ããè                                                                                                    ii)  Rent, Taxes and Lighting 459 16 96 448 39 42

iii) ½ãì³¥ã ‚ããõÀ ÊãñŒã¶ã-Ôãã½ãØãÆãè                                                                                                  iii)  Printing and Stationery 19 81 15 24 67 11

iv) ãäÌã—ãã¹ã¶ã ‚ããõÀ ¹ãÆÞããÀ  iv)  Advertisement and Publicity 97 71 91 49

v)  ºãö‡ãŠ ‡ãŠãè Ôãâ¹ããä§ã ¹ãÀ ½ãîÊ¾ãÖÆãÔã                               
(¹ãîú•ããè ‚ããÀãäàããä¦ã¾ããò Ôãñ ‚ãâ¦ããäÀ¦ã  ‚ãÌãàã¾ã¥ã  
‡ãŠãè ãä¶ãÌãÊã ÀããäÍã)

  v)  Depreciation on Bank's property 
(Net of depreciation transferred from 
Revaluation Reserve) 300 60 83 304 24 45

vi)  ãä¶ãªñÍã‡ãŠãò ‡ãŠãè ¹ãŠãèÔã, ¼ã§ãñ ‚ããõÀ ŒãÞãÃ  vi)   Directors' fees, allowances and expenses 99 91 1 00 27

vii)  ÊãñŒãã¹ãÀãèàã‡ãŠãò ‡ãŠãè ¹ãŠãèÔã ‚ããõÀ ŒãÞãÃ 
(ÍããŒãã ÊãñŒãã¹ãÀãèàã‡ãŠãò ‡ãñŠ ÍãìÊ‡ãŠ Ìã Ì¾ã¾ã 
ÔããäÖ¦ã)

vii)   Auditors' fees and expenses  
(including Branch auditor's Fees and 
Expenses)

33 90 23 31 89 45

viii)  ãäÌããä£ã ¹ãÆ¼ããÀ viii) Law charges 34 07 07 26 10 40

ix) ¡ã‡ãŠ , ¦ããÀ, ›ñãäÊã¹ãŠãñ¶ã ‚ãããäª  ix)   Postages, telegrams, telephones, etc. 65 78 85 60 66 91

x)  ½ãÀ½½ã¦ã ‚ããõÀ ‚ã¶ãìÀàãã   x)  Repairs and Maintenance 18 43 20 17 66 76

xi)  ºããè½ãã  xi)  Insurance 252 09 42 234 37 07

xii)  ‚ã¶¾ã Ì¾ã¾ã xii)  Other Expenditure 702 26 02 654 80 01

¾ããñØã TOTAL 5128 83 42 4451 58 16
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2.4	 	खर्चों	को	उपचर्त	आधार	पर	चिसाब	में	चिया	जाता	िै,जब	तक	चक	
अन्यथा	न	किा	गया	िो।

	2.5	 	पररपक्व	अचतदेय	सावचध	जमाओ	ंके	मामिे	में,जमाओ	ंका	नवीकरण	
करते	समय	ब्ाज	का	पररकिन	 चकया	जाता	 िै।	 चनष्क्रिय	बर्त	
बैंकक	खाते,अदावी	बर्त	बैंकक	खाते	एवं	अदावी	चमयादी	जमाओ	ंके	
मामिो	ंमें	ब्ाज,	भारतीय	ररज़व्व	बैंकक	के	चदशाचनददे कशो	ंके	आधार	
पर	चिया	जाता	िै	।

2.6	 	वाद	दायर	खातो	ंके	संबंध	में	कानूनी	खर्चों	को	िाभ-िाचन	खाते	में	
प्रभाररत	चकया	जाता	िै।	ऐसे	खातो	ंमें	वसूिी	िो	जाने	पर	उसे	आय	
में	चिया	जाता	िै	।

	2.7		 	चवदेशी	शाखाओ	ं के	 मामिो	ं में,	आय	और	व्यय	का	अचभज्ान	 /	
चिसाब	 संबंचधत	 देशो	ं में	 िागू	 सथानीय	कानून	 के	अनुसार	 चकया	
जाता	िै	।

3.	 विदेशी	मुद्रा	लेन-देन

3.1	 	चवदेशी	मुद्ा	से	जुडे	िेन	देन	का	िेखांकन,िेखा	मानक	(एएस)11	
के	अनुसार	चकया	जाता	िै।	चवदेशी	मुद्ा	दरो	ंमें	परवत्वन	के	प्रभाव	
को	भारतीय	र्ार्वर्व	एकाउंरेंकर्स	संसथान	द्ारा	जारी	चकया	जाता	िै	।

3.2	 रे्ज़री	के	संबंध	में	िेन-देन	(चवदेशी):

	 	क)	 	चवदेशी	मुद्ा	जमाओ	ंऔर	ऋणो	ंको	छोडकर	चवदेशी	मुद्ा	िेन-
देनो	ंको	िेन-देन	के	चदन	ररपोचरिंग	मुद्ा	और	चवदेशी	मुद्ा	के	बीर्	
की	चवचनमय	दर	चवदेशी	मुद्ा	रक़म	पर	िागू	कर	के	ररपोचरिंग	
मुद्ा	में	प्रारंचभक	मान्यता	को	ररकार्व	 चकया	जाता	िै।	चवदेशी	
मुद्ा	जमाएँ	और	ऋणो	ंका	आरंचभक	िेखांकन	तत्ािीन	िागू	
भारतीय	चवदेशी	मुद्ा	व्यापारी	संघ,की	साप्ाचिक	औसत	दर	
के	अनुसार	चकया	जाता	िै।		

	 ख)	 	नॉस््ो	 व	 एसीयू	 रॉिर	खातो	ं में	 इचत	 शेष,	 समापन	 दरो	ं पर	
चदखाया	जाता	िै।	सभी	चवदेशी	मुद्ा	जमाओ	ंएवं	आकष्कमिक	
देयताओ	ंसचित	उधारो	ंको	प्रते्क	चतमािी	के	अंचतम	सप्ाि	
के	चिए	िागू	भारतीय	चवदेशी	मुद्ा	व्यापारी	संघ	की	साप्ाचिक	
औसत	 दर	 के	 अनुसार	 चदखाया	 जाता	 िै।	 अन्य	 आष्कतियो,ं	
देयताओ	ंऔर	 चवदेशी	 मुद्ा	में	 मूल्य	वगगीकृत	बकाया	 वायदा	
संचवदाओ	ंको	िेनदेन	की	तारीख	की	दरो	ंपर	चदखाया	जाता	िै।

	 ग)	 	भारतीय	चवदेशी	मुद्ा	व्यापारी	संघ	द्ारा	सूचर्त	वषािंत	चवचनमय	
दरो	ंपर	आकष्कमिक	देयताओ	ंसचित	बकाया	वायदा	चवचनमय	
संचवदाओ	ं व	 सभी	 आष्कतियो,ं	 देयताओ	ं के	 पुनमू्वल्यांकन	 के	
कारण	पररणत	िाभ	व	िाचन	को	‘’अन्य	देयताएँ	व	प्रावधान’	‘/	
‘’अन्य	आष्कति	खाता’	में	तत्सम्बन्ी	चनवि	समायोजनाओ	ंसचित	
राजस्व	में	िे	चिया	जाता	िै,	केवि	नॉस््ो	व	एसीयू	रॉिर	खातो	ं
को	छोरकर	जिाँ	खातो	ंका	समायोजन	क्ोचजंग	दरो	ंपर	चकया	
जाता	िै	।	

अनुसूची		17	

प्रमुख	लेखरा	नीवियरँा

1.	 िैयरारी	करा	आधरार

1.1.			यि	 चवत्ीय	 चववरण	 ऐचतिाचसक	िागत	 परंपरा	 के	 अंतग्वत	 तैयार	
चकया	गया	िैं	जब	तक	चक	अन्यथा	न	किा	गया	िो।यि	भारत	में	
आमतौर	 पर	 स्वीकृत	 िेखांकन	 चसदांतो	ं (जीएएपी)	 के	 अनुरूप	
िैं,	 चजसमें	 वैधाचनक	 प्रावधान,	 चनयामक	 /	 भारतीय	 ररजव्व	 बैंकक	
(आरबीआई)	 चदशा-चनददे कश,	 भारतीय	 र्ार्वर्व	 एकाउंरेंकर्स	 संसथान	
(आईसीएआई)	 द्ारा	जारी	 िेखा	 मानक	 /	 माग्वदश्वन	 नोर्स	और	
प्रर्चित	प्रथाएं	शाचमि	िैं	।	चवदेशी	काया्वियो	ंके	संबंध	में,	संबंचधत	
चवदेशी	देशो	ंमें	प्रर्चित	वैधाचनक	प्रावधानो	ंऔर	प्रथाओ	ंका	पािन	
चकया	जाता	िै।

आकिन	का	प्रयोग:

1.2				चवत्ीय	चववरणो	ंकी	तैयारी	में	प्रबंधन	को	र्ाचिए	चक	वे	ऐसे	आकिन	
करें 	 	 	व	अनुमान	िगाएँ	 चजनको	चवत्ीय	चववरणो	ंकी	तारीख	को	
आष्कतियो	ंव	देयताओ	ं(आकष्कमिक	देयताओ	ंसचित)	का		प्रचतवेचदत	
रकम	तथा	ररपोचरिंग	अवचध	के	चिये	आय	व	व्	यय		की	प्रचतवेचदत	
रकम	में	चवर्ाराथ्व	शाचमि	चकया	जा	सके।	प्रबंधन	का	चवश्ास	िै	चक	
चवत्ीय	चववरणो	ंकी	तैयारी	में	प्रयुक्त	ये	आकिन	चववेक	सम्मत	व	
तक्व संगत	िैं।	भचवष्य	के	पररणाम	इन	आकिनो	ंसे	चभन्न	िो	सकते	
िैं।

2.	 रराजस्व	पहचरान	और	लेखरंाकन	खच्च

2.1	 	भारतीय	 ररजव्व	 बैंकक	 द्ारा	 चनधा्वररत	 चववेकपूण्व	 मानदणो	ं के	
मुताचबक	आष्कतियो	ं		पर			उपचर्त			आधार			पर			और			अनज्वक	
आष्कतियो	ंके	मामिे		में		उगािी		के		आधार		पर		आय		का		अचभज्ान		
चकया		जाता	िै		।		अनज्वक		आष्कतियो	ं	में		वसूिी		का		समंजन,		
वाद		दायर		खातो	ंएवं	एकबारगी	चनपरान	खातो	ंको	छोडकर	बाकी	
मामिो	ंमें	पििे	ब्ाज	के	चिए	और	शेष	अगर	िो	तो	मूि	रकम	के	
चिए	चकया	जाता	िै	।	आय	को	भारतीय	ररज़व्व	बैंकक	द्ारा	चनधा्वररत	
चववेकपूण्व	मानदंरो	ं के	अनुसार	 गैर	एसेर	 ररकंस््क्शन	कंपचनयो	ं
(एआरसी)	को	बेर्ी	गई	पररसंपचत्यो	ंके	मामिे	में,	आय	को	चबक्ी	
की	सिमचत	के	नकद	घरक	की	सीमा	तक	मान्यता	प्राप्	िै,	जिां	
चबक्ी	 रकम	 चनवि	 बिी	 मूि्	य	 से	 अचधक	 िै	 (	 अथा्वत	 प्रावधान		
घराकर		बिी	बकाया	)।	

2.2	 	खरीदे	 गए	 चबिो/ंबंधक-समचथ्वत	 प्रचतभूचतयो	ं पर	 ब्ाज,	
कमीशन(साख	 पत्र	 /	 गारंरीपत्र/सरकारी	 कारोबार/	 बीमा	 को	
छोरकर),	 चवचनमय,	िॉकर	 चकराया	और	िाभांश	को	उगािी	 के	
आधार	पर	चिसाब	में	चिया	जाता	िै।

2.3	 	बहुमूल्य	धातुओ	ंकी	परेषण	चबक्ी	से	हुई	प्राप्	आय	को	चबक्ी	पूरी	
िोने	के	बाद	अन्य	आय	के	रूप	में	चिसाब	में	चिया	जाता	िै	।	



127126 127

2.4     Expenditure is accounted for on accrual basis, 
unless otherwise stated.

2.5     Interest payable on Overdue Term Deposits is 
provided @ Savings Bank rate, till such time  it is 
transferred to Unclaimed term Deposits. In respect 
of Inoperative Savings Bank Accounts, unclaimed 
Savings Bank accounts and unclaimed Term 
Deposits, interest is accrued as per RBI guidelines.  

2.6     Legal expenses in respect of Suit Filed Accounts are 
charged to Profit and Loss Account.  Such amount 
when recovered is treated as income.

2.7    I n respect of foreign branches, Income and 
Expenditure are recognized / accounted for as per 
local laws of the respective countries.

3.  Foreign Currency Transactions

3.1     Accounting for transactions involving foreign 
exchange is done in accordance with Accounting 
Standard (AS) 11, “The Effects of Changes in 
Foreign Exchange Rates”, issued by The Institute of 
Chartered Accountants of India.

3.2  Transactions in respect of Treasury (Foreign):

   a)  Foreign Currency transactions, except foreign 
currency deposits and lending, are recorded 
on initial recognition in the reporting currency 
by applying to the foreign currency amount the 
exchange rate between the reporting currency and 
the foreign currency on the date of transaction. 
Foreign Currency deposits and lendings are 
initially accounted at the then prevailing FEDAI 
weekly average rate.

   b)  Closing Balances in NOSTRO and ACU Dollar 
accounts are stated at closing rates. All foreign 
currency deposits and lendings including 
contingent liabilities are stated at the FEDAI 
weekly average rate applicable for the last week 
of each quarter. Other assets, liabilities and 
outstanding forward contracts denominated in 
foreign currencies are stated at the rates on the 
date of transaction.

   c)  The resultant profit or loss on revaluation of 
all assets, liabilities and outstanding forward 
exchange contracts including contingent 
liabilities at year-end exchange rates advised by 
FEDAI is taken to revenue with corresponding 
net adjustments to “Other Liabilities and 
Provisions”/”Other Asset Account” except in case 
of NOSTRO and ACU Dollar accounts where the 
accounts stand adjusted at the closing rates. 

SCHEDULE 17

SIGNIFICANT ACCOUNTING POLICIES

1.  Basis of Preparation

1.1     The Bank’s financial statements have been prepared 
under the historical cost convention on the accrual 
basis of accounting and on going concern basis, 
unless otherwise stated. They conform to Generally 
Accepted Accounting Principles (GAAP) in India, 
which comprises applicable statutory provisions, 
regulatory / Reserve Bank of India (RBI) guidelines, 
Accounting Standards / Guidance Notes issued by 
the Institute of Chartered Accountants of India (ICAI) 
and practices prevalent in the banking industry 
in India. In respect of foreign offices, statutory 
provisions and practices prevailing in respective 
foreign countries are complied with.

Use of Estimates

1.2     The preparation of financial statements requires the 
Management to make estimates and assumptions 
which are considered in the reported amounts of 
assets and liabilities (including Contingent Liabilities) 
as of the date of the financial statements and the 
reported income and expense for the reporting 
period. Management believes that the estimates 
used in the preparation of the financial statements 
are prudent and reasonable. Future results could 
differ from these estimates.

2.    Revenue Recognition and Expense Accounting

2.1    Income is recognized on accrual basis on performing 
assets and on realization basis in respect of non-
performing assets as per the prudential norms 
prescribed by Reserve Bank of India.  Recovery 
in Non Performing Assets is first appropriated 
towards interest and the balance, if any, towards 
principal, except in the case of Suit Filed Accounts 
and accounts under One Time Settlement, where 
it would be appropriated towards principal. In case 
of assets sold to Asset Reconstruction Companies 
(ARCs), the income is recognised to the extent of 
cash component of the Sale Consideration received, 
where the sale consideration is over and above Net 
Book Value (i.e. Book outstanding less Provisioning).

2.2   I nterest on bills purchased/Mortgage Backed 
Securities, Commission (except on Letter of 
Credit/Letter of Guarantee/Government Business/
Insurance), Exchange, Locker Rent and Dividend 
are accounted for on realization basis. 

2.3     Income from consignment sale of precious metals 
is accounted for as Other Income after the sale is 
complete.
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	 	घ)	 	आय	और	व्यय	संबंधी	मदो	ंको,	िेखा	बचियो	ंमें	उनके	िेनदेन	
की	चनचद्वष्ट	तारीख	पर	िागू	 चवचनमय	दर	पर	पररवचत्वत	चकया	
जातािै	

3.3.	विदेशी	शराखराओ	ंके	संबंध	में	पररिि्चन:

	 क.	 	जैसा	 चक	 िेखा	 मानक	 11	 में	 चनधा्वररत	 िै,	 सभी	 चवदेशी	
शाखाओकंको	गैर	अचभन्न	प्रर्ािन	माना	जाता	िै	।

	 ख.	 	पररसंपचत्यो	ंऔर	 देयताओ	ं (आकष्कमिक	 देनदाररयो	ं 	 सचित)		
को		िर	चतमािी	के	अंत	में	के	भारतीय	चवदेशी	मुद्ा	व्यापारी	
संघ	 द्ारा	अचधसूचर्त	समान	स्ॉर	 दरो	ं पर	 पररवचत्वत	 चकया	
जाता	िै।

	 ग.	 	प्रते्क	चतमािी	के	अंत	में	आय	और	व्यय	को	भारतीय	चवदेशी	
मुद्ा	 व्यापारी	 संघ	 द्ारा	 सूचर्त	 तै्रमाचसक	 औसत	 दर	 पर	
पररवचत्वत	चकया	जाता	िै।

	 घ.	 	पररणामी	 चवचनमय	 के	 अंतर	 को	 आय	 या	 व्यय	 के	 रूप	 में	
निी	ंचिया	जाता	िै	िेचकन	इसे	चनवि	चनवेश	के	चनपरान	तक	
‘’चवदेशी	 मुद्ा	पररवत्वन	 ररज़व्व	 ‘’	 नामक	अिग	खाते	में	जमा	
चकया	जाता	िै	।

4.	 वनिेश

4.1				1	भारतीय	ररज़व्व	बैंकक	द्ारा	जारी	चदशाचनददे कशो	ंके	अनुसार	भारत	में	
चकये	गए	चनवेश	को	रे्चरंग	के	चिए	धाररत,	चबक्ी	के	चिए	उपिब्ध	
और	पररपक्वता	के	चिए	धाररत	प्रवगचों	में	वगगीकृत	चकया	जाता	िै	।	
इन	चनवेशो	ंके	प्रकरीकरण	को	चनम्नचिष्कखत	6	वगचों	में	चदखाया	जाता	
िै:

	 क)	सरकारी	प्रचतभूचतयाँ

	 ख)		सथानीय	 चनकायो	ंद्ारा	जारी	की	गयी	प्रचतभूचतयो	ंसचित	अन्य	
अनुमोचदत	प्रचतभूचतयाँ

	 ग)	शेयर

	 घ)	बॉण्स	एवं	चरबेंकर्र

	 र.)	सिायक/संयुक्त	उपक्म

	 र्)	मू्रु्अि	फंर	यूचनर	व	अन्य

4.2.	 	मू्रु्अि	फण	के	यूचनरो	ंसे	आय	और	जिाँ	ब्ाज/मूिधन	90	से	
भी	अचधक	चदनो	ंसे	बकाया	िै,	विाँ	चनवेशो	ंपर	ब्ाज	की	पिर्ान	
चववेकपूण्व	मानदणो	ंके	अनुसार	उगािी	आधार	पर	की	जाती	िै।

4.3	 	भारतीय	ररज़व्व	बैंकक	द्ारा	जारी	चदशाचनददे कशो	ंके	अनुसार	चनवेश	का	
मूल्यांकन	चनम्नानुसार	चकया	जाता	िै:	

4.3.1.		‘’व्यापार	के	चिए	धाररत’’	और	‘’चबक्ी	के	चिए	उपिब्ध’’	प्रवगचों	के	

तित	व्यष्कक्तगत	शेयरो	ंको	चतमािी	अंतराि	पर	चवपणन	के	चिए	
माक्व 	चकया	गया।	कें कद्	सरकार	की	प्रचतभूचतयो	ंऔर	राज्य	सरकार	
की	प्रचतभूचतयो	ंका	मूल्यांकन	चफमरा	(भारतीय	चनयत	आय	मुद्ा	
बाज़ार	और	वु्यत्पन्नी	संघ)	द्ारा	घोचषत	बाजार	दरो	ंपर	चकया	जाता	
िै।	 राज्य	सरकार	 	 के	 प्रचतभूचतयो,ंअन्य	अनुमोचदत	 प्रचतभूचतयाँ	
और	 बाण	 एवं	 चरबेंकर्रो	ं का	 मूल्यांकन	 एफआइएमएमरीए	
(भारतीय	चनयत	आय	मुद्ा	बाज़ार	और	वु्यत्पन्नी	संघ)	द्ारा	सुझाई	
गई	अन्य	पदचतयो	ंऔर	रेचरंग/उधार	से्पर	यील्ड	कव्व	के	अनुसार	
चकया	जाता	 िै।	 उदत	भाव	 वािे	 ईष्कक्वरी	 शेयरो	ंका	 मूल्यांकन	
बाजार	दरो	ंपर	चकया	जाता	िै	तथा	गैर	उदत	भाव	वािे	ईष्कक्वरी	
शेयरो	ंऔर	वेंकर्र	कैचपरि	फंर	की	इकाइयो	ंका	मूल्यांकन	तुिन	
पत्र	 से	 प्राप्	बिी	 मूल्य/	एनएवी	 के	आधार	पर	 चकया	जाता	 िै	
अन्यथा	इसका	मूल्यांकन	रु.1/-प्रचत	कंपनी/	चनचध	के	चिसाब	से	
चकया	जाता	िै।

	 			रे्ज़री	चबिो	ंऔर	वाचणष्कज्यक	पत्र	और	जमाओ	ंके	प्रमाण	पत्र	को	
रखा	 व	 िागत	 पर	 मूल्यांचकत	 चकया	 जाता	 िै।	 मु्रु्अि	 फण	
योजना	में	धाररत	 यूचनरो	ंको	उपिब्ध	बाज़ार	 मूल्य	या	 पुनख्वरीद	
मूल्य	या	नेर	एसेर	वैलू्य	पर	मूल्यांचकत	चकया	जाता	िै	।

	 		पीरीएआइ	(भारतीय	प्राथचमक	व्यापारी	संघ)/	एफआइएमएमरीए	
(भारतीय	 चनयत	आय	मुद्ा	बाज़ार	और	वु्यत्पन्नी	संघ)	द्ारा	केन्द्र	
सरकार	की	प्रचतभूचतयो	ंके	 चिए	वाइरीएम	(पररपक्वता	प्रचतफि)	
दर	पर	उपयुक्त	मूल्य	वृष्कद	के	साथ	अचधमानी	शेयरो	ंका	मूल्यांकन	
वाइरीएम	(पररपक्वता	प्रचतफि)	के	आधार	पर	आवचधक	रूप	से	
चकया	जाता	िै	।

	 		छ:	वगगीकरणो	ंमें	से	प्रते्क	के	तित	उपयु्वक्त	मूल्यांकनो	ंके	आधार	
पर	चनवि	मूल्यह्ास	यचद	कोई	िै,	तो	प्रावधान	चकया	जाता	िै	और	
चनवि	वृष्कद,यचद	कोई	िै	तो	इसे	नजरअंदाज	चकया	जाता	िै।		
िािाँचक	यचद	व्यष्कक्तगत	प्रचतभूचतयो	ंके	बिी	मूल्य	में	मूल्यांकन	के	
कारण	कोई	पररवत्वन	निी	ंिै	तो	तुिन	पत्र	में	चनवेशो	ंको	मूल्य	ह्ास	
के	चनवि	के	रूप	में	दशा्वया	जाता	िै।

4.3.2		‘’पररपक्वता	के	चिए	धाररत’’:	ऐसे	चनवेशो	ंको	अचधग्रिण	िागत	/
पररशोधन	िागत	पर	चिया	जाता	िै।	प्रते्क	प्रचतभूचत	के	अंचकत	
मूल्य	 के	ऊपर	अचधग्रिण	िागत	में	 यचद	अचधकता	 िो	 तो	 उसे	
पररपक्वता	की	शेष	अवचध	पर	पररशोचधत	चकया	जाता	िै।	अनुषंगी,	
सियोगी	 और	 प्रायोचजत	 संसथाओ	ंऔर	 जोष्कखम	 पँूजी	 चनचध	 के	
यूचनरो	ंमें	चनवेशो	ंको	रखाव	िागत	पर	मूल्यांचकत	चकया	जाता	िै।

4.4	 		एन.पी.ए	वगगीकरण	के	 चिए	भारतीय	ररज़व्व	बैंकक	द्ारा	बनाए	गए	
चववेकपूण्व	 मानदणो	ं के	अनुसार	आय	 के	उचर्त	प्रावधान/आय	
की	अनचभज्ान	के		अधीन	िै।	अचग्रमो	ंके	रूप	में	चरबेंकर्रो/ंबॉणो	ं
पर	भी	सामान्य	चववेकपूण्व	मानदण	प्रयोज्य	िोते	िैं	और	जिाँ	किी	ं
िागू	िो	तदनुसार	प्रावधान	चकया	जाता	िै।

	4.5	 	चकसी	भी	वग्व	में	 चनवेशो	ंके	 चवक्य	से	िोने	वािे	िाभ	/	िाचन	को	
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   d)  Income and expenditure items are translated at the 

exchange rates ruling on the date of incorporating 

the transaction in the books of accounts.

3.3   Translation in respect of overseas branches:

   a)  As stipulated in Accounting Standard 11, all 

overseas branches are treated as Non Integral 

Operations. 

   b)  Assets and Liabilities (including contingent 

liabilities) are translated at the closing spot rates 

notified by FEDAI at the end of each quarter.

   c)  Income and Expenses are translated at quarterly 

average rate notified by FEDAI at the end of each 

quarter.

  d)  The resulting exchange differences are not 

recognized as income or expense for the period 

but accumulated in a separate account “Foreign 

Currency Translation Reserve” till the disposal of 

the net investment.

4.    Investments

4.1      Investments in India are classified into “Held for 

Trading”, “Available for Sale” and “Held to Maturity” 

categories in line with the RBI Guidelines. Disclosures 

of Investments are made under six classifications 

viz., 

  a) Government Securities 

  b)  Other Approved securities including those issued 

by local bodies,

  c) Shares,

  d) Bonds & Debentures,

  e) Subsidiaries / Joint Ventures and

  f) Units of Mutual Funds and Others.

4.2      Interest on Investments, where interest/principal is 

in arrears for more than 90 days and income from 

Units of Mutual Funds, is recognized on realization 

basis as per prudential norms.

4.3      Valuation of Investments is done in accordance with 

the guidelines issued by RBI as under:

4.3.1.    Individual securities under “Held for Trading” and 

“Available for Sale” categories are marked to market 

at quarterly intervals. Central Government securities 

and State Government securities are valued at 

market rates declared by FBIL.  Securities of State 

Government, other Approved Securities and Bonds 

& Debentures are valued as per the yield curve, 
credit spread rating-wise and other methodologies 
suggested by FIMMDA. Quoted equity shares are 
valued at market rates, Unquoted equity shares and 
units of Venture Capital Funds are valued at book 
value/NAV ascertained from the latest available 
balance sheets, otherwise the same are valued at 
Re. 1/- per company / Fund. 

    Treasury Bills, Commercial Papers and Certificate of 
Deposits are valued at carrying cost. Units held in 
Mutual fund schemes are valued at Market Price or 
Repurchase price or Net Asset Value in that order 
depending on availability.

     Valuation of Preference shares is made on YTM 
basis with appropriate mark-up over the YTM rates 
for Central Government Securities put out by the 
PDAI/FBIL periodically. 

    Based on the above valuations under each of the six 
classifications, net depreciation, if any, is provided 
for and net appreciation, if any, is ignored.  Though 
the book value of individual securities would not 
undergo any change due to valuation, in the books 
of account, the investments are stated net of 
depreciation in the balance sheet.

4.3.2.   “Held to Maturity”: Such investments are carried at 
acquisition cost/amortized cost. The excess, if any, of 
acquisition cost over the face value of each security 
is amortized on an effective interest rate method, 
over the remaining period of maturity. Investments in 
subsidiaries, associates and sponsored institutions 
and units of Venture capital funds are valued at 
carrying cost. 

4.4    Investments are subject to appropriate provisioning / 
de –recognition of income, in line with the prudential 
norms prescribed by RBI for NPA classification. 
Bonds and Debentures in the nature of advances 
are also subject to usual prudential norms and 
accordingly provisions are made, wherever 
applicable.

4.5    Profit/Loss on sale of Investments in any category is 
taken to Profit and Loss account. In case of profit on 
sale of investments in “Held to Maturity” category, 
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िाभ	/	िाचन	खाते	में	चिखा	जाता	िै।	‘’पररपक्वता	के	चिए	धाररत	वग्व	
में	 चनवेशो	ंके	चवक्य	की	आय	के	मामिे	में,	करो	ंका	चनवि	िाभ	
पँूजी	आरचषित	खाते	में	चवचनयोचजत	की	जाती	िै।

4.6	 	प्रचतभूचतयो	ंके	अचधग्रिण	से	प्राप्	खंचरत	अवचध	के	ब्ाज,	प्रोत्सािन	
प्रारंचभक	शुल्क	(फं्र	-एंर	-फीस)	आचद	को	िाभ-िाचन	खाते	में	
चिखा	जाता	िै	।	खंचरत	अवचध	ब्ाज	रे्ज़री	चबिो	ंके	मामिे	में	निी	ं
िोता	 ।	आय	का	 िेखांकन	िोष्कलं्डग	िागत	और	 फेस	 वैलू्य	याचन	
चरस्ाउंर	आय	के	अंतर	के	आधार	पर	चकया	जाता	िै	।

4.7	 	रेपो/ररवस्व	ररपो	(पुन:खरीद	/प्रचत	पुनख्वरीद)	िेन-देन	का	भारतीय	
ररज़व्व	 बैंकक	 के	 चदशा-चनददे कशो	ं के	 अनुसार	 चिसाब-चकताब	 चकया	
जातािै।

4.8	 	चवदेशी	शाखाओ	ंद्ारा	धाररत	चनवेशो	ंका	वगगीकरण	एवं	मूल्यांकन	
संबंचधत	चवदेशी	चवचनयामक	प्राचधकाररयो	ंद्ारा	जारी	चदशाचनददे कशो	ं
के	अनुसार	चकया	जाता	िै।	

4.9					सभी	चनवेशो	ंको	वेरेर	ऐवरेज	प्राइचसंग	चवचध	को	अपनाकर	धाररत	
चकया	गया	िै	।

4.10		सभी	चनवेशो	ंसेरिमेंकर	चतचथ	के	आधार	पर	बिी	में	धाररत	िै	।	

4.11				चनवेश	 पर	 चरचवरेंकर	 आय	 का	 िेखा	 नकदी	 आधार	 पर	 चकया	 
जाएगा	।	

4.12			तुिनपत्र	में	 चनवेशो	ंको	अनज्वक	 चनवेशो	ं के	 संबंध	में	धाररत	 नेर	
ऑफ	प्रावधान	के	आधार	पर	दशा्वया	गया	िै।

4.13			भुगतान	िेतु	पररपक्व	चनवेशो	ंको	“अन्य	आष्कतियो”ं	के	तित	दशा्वया	
गया	िै	और	चनज्वक	चनवेशो	ं	के	चिए	धाररत	प्रावधान	भी	उन	चनवेशो	ं
से	नेर	चकया	गया	िै	।

5.	 अवरिम

5.1	 		भारत	में	अचग्रमो	ंको	मानक,अव-मानक,संचदग्ध	और	िाचन-जनक	
आष्कतियो	ं के	रुप	में	 वगगीकृत	 चकया	गया	 िै	और	भारतीय	 ररज़व्व	
बैंकक	द्ारा	जारी	चववेकपूण्व	मानदणो	ंके	अनुसार	समय-समय	पर	
ऐसे	अचग्रमो	ंपर	िाचनयो	ंके	चिए	प्रावधान	चकया	जाता	िै	।	चवदेशी	
शाखाओ	ंके	संबंध	में,	 संबंचधत	देशो	ंके	 चवचनयमो	ंके	आधार	पर	
वगगीकरण	और	प्रावधान	बनाया	जाता	िै	या	चफर	भारतीय	ररज़व्व	बैंकक	
के	मानदंर	पर,	जो	भी	उच्चतर	िो।

	5.2	 	मानक	अचग्रमो	ं के	 चिए	 चकए	गए	सामान्य	प्रावधानो	ंको	छोडकर	
अचग्रमो	ंको	प्रावधानो	ंके	चनवि	के	रूप	में	चदखाया	गया	िै।

6.	 डेररिेविवस

6.1.	 			ब्ाज	सचित	आष्कतियो/ं	देयताओ	ंकी	प्रचतरषिा	और	व्यापार	उदे्शो	ं
चिए	बैंकक	ने	रेररवेचरव	अनुबंध	चकया	िै।।

6.2	 			प्रचतरषिा	उदे्शो	ंसे	चकये	गये	वु्यत्पन्न	संचवदा	के	संबंध	में	प्राष्कप्यो	ं/	
देय	चनवि	रकम	की	पिर्ान	उपर्य	आधार	पर	की	जाती	िै।	ऐसी	
संचवदा	के	समापन	पर	हुए	िाभ	या	िाचन	को	आसथचगत	की	गयी	िै	
और	संचवदा	की	शेष	अवचध	पर	अथवा	आष्कति/देयता	जो	भी	पििे	
िो,पर	इसकी	पिर्ान	की	गयी	िै।	ऐसी	वु्यत्पन्न	संचवदा	बाजार	को	
चर्ष्कहित	 चकया	गया	 िै	और	पररणामी	िाभ	या	िाचन	की	पिर्ान	
निी	ंकी	गयी	 िै	 चसवाय	तब	जब	चक	वु्यत्पन्न	संचवदा	को	आष्कति/
देयता	के	साथ	नाचमत	चकया	जाता	िै	चजसे	भी	बाजार	को	चर्ष्कहित	
चकया	जाता	िै	और	चजस	मामिे	में	पररणामी	िाभ	या	िाचन	पडे	हुए	
आष्कति/देयता	के	बाजार	मूल्य	के	समायोजन	के	रूप	में	दज्व	चकया	
जाता	िै।

6.3	 			उद्ोग	में	प्रर्चित	सामान्य	पदचत	के	अनुसार	कारोबार	के	उदे्श	
से	चकये	गये	वु्यत्पन्न	संचवदा	और	बाजार	मूल्य	में	हुए	पररवत्वनो	ंको	
िाभ-		िाचन	खाते	में	पिर्ाना/मान्य	चकया	गया।	इन	संचवदाओ	ंसे	
संबंचधत	आय	व	व्यय	को	चनपरान	की	तारीख	पर	मान्यता	दी	जाती	
िै	।	कारोबार	वु्यत्पन्न	संचवदा	के	समापन	पर	िाभ	या	िाचन	को	आय	
या	व्यय	के	रूप	में	दज्व	चकया	जाता	िै।

7.	 अचल	आस्तियरँा	(संपवति,	संयंत्र	और	उपकरण)

	7.1	 	पुनमू्वल्यांचकत	पररसरो	ंको	छोडकर	सथाई	आष्कतियो	ंको	ऐचतिाचसक	
िागत	पर	चदखाया	गया	िै	।

7.2	 	प्रबंधन	द्ारा	उपयुक्त	समझी	गयी	दरो	ंपर	सीधी	 रेखा	पदचत	पर	
मूल्यह्ास	प्रदान	चकया	जाता	िै:

पररसर 2.50%		

फ़नगीर्र 10%		

चवद्युत	संसथापना,	वािन	व	काया्वियीन	उप-
करण

20%	

कमपू्रर 33	1/3%		

अचनिशामक	यंत्र 100%		

कमपू्रर	सॉफ्टवेयर 33	1/3%		

  सथाई	आष्कतियो	ंके	पुनमू्वल्यांचकत	भाग	पर	मूल्यह्ास	को	िाभ	और	
िाचन	खाते	से	चिया	जाता	िै		।

7.3	 	अचधग्रिण/पुनमू्वल्यांकन	की	तारीख	पर	ध्ान	चदए	बगैर	मूल्य	ह्ास	
का	प्रावधान	पूरे	साि	के	चिए	चकया	जाता	िै	।

7.4	 	जिाँ	अिग-अिग	िागतो	ंका	अनुमान	निी	ंिगाया	जा	सकता	िै,	
विाँ	भूचम	और	भवन	पर	मूल्यह्ास	का	प्रावधान	समग्र	रूप	में	चकया	
गया	िै	।

	7.5	 	पटे्	वािी	संपचत्यो	ंके	मामिे	में	पटे्	की	अवचध	के	दौरान	प्रीचमयम	
का	रु्कतान	चकया	जाता	िै।
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6.2    In respect of derivative contracts which are entered 
for hedging purposes, the net amount receivable/
payable is recognized on accrual basis. Gains or 
losses on termination on such contracts are deferred 
and recognized over the remaining contractual life 
of the derivatives or the remaining life of the assets/ 
liabilities, whichever is earlier. Such derivative 
contracts are marked to market and the resultant 
gain or loss is not recognized, except where the 
derivative contract is designated with an asset/ 
liability which is also marked to market, in which 
case, the resulting gain or loss is recorded as an 
adjustment to the market value of the underlying 
asset/ liability.

6.3    Derivative contracts entered for trading purposes 
are marked to market as per the generally accepted 
practices prevalent in the industry and the changes 
in the market value are recognized in the profit and 
loss account. Income and expenses relating to these 
contracts are recognized on the settlement date. 
Gain or loss on termination of the trading derivative 
contracts are recorded as income or expense. 

7. Fixed Assets (Property, Plant and Equipment)

 7.1    Fixed Assets, except revalued premises, are stated 
at historical cost.

 7.2    Depreciation is provided on straight-line method at 
the rates considered appropriate by the Management 
as under:

Premises 2.50%

Furniture 10%

Electrical Installations, Vehicles & 
Office Equipments

20%

Computers 33 1/3 %

Fire Extinguishers 100%

Computer Software 33 1/3%

Depreciation on revalued portion of the fixed assets is 
charged to the profit and loss account and equivalent 
amount is transferred from Revaluation reserve to Revenue 
Reserves.

7.3  Depreciation is provided for the full year irrespective of 
the date of acquisition / revaluation.

7.4  Depreciation is provided on Land and Building as a 
whole where separate costs are not ascertainable.

7.5  In respect of leasehold properties, premium is 
amortised over the period of lease.

profit net of taxes is appropriated to “Capital Reserve 
Account”.

4.6    Broken period interest, Incentive / Front-end fees, 
brokerage, commission etc. received on acquisition 
of securities are taken to Profit and Loss account. 
Broken Period interest does not arise in case of 
Treasury Bills. Income is accounted based on the 
difference between the holding cost and the face 
value i.e. discount income.

4.7    Repo / Reverse Repo transactions are accounted as 
per RBI guidelines.

4.8    Investments held by overseas branches are 
classified and valued as per guidelines issued by 
respective overseas Regulatory Authorities.

4.9   All the investments are held by adopting the Weighted 
Average Pricing Method

4.10   All the investments are held in the book on settlement 
date basis only

4.11    Dividend income on investments is accounted on 
cash basis

4.12    Investments are shown in the Balance Sheet at 
net of provision held in respect of Non Performing 
Investments

4.13   Investments matured for payment are shown under 
“Other Assets” and underlying provisions held for 
Non Performing Investments is also netted off from 
the said investments.

Advances

5.1    Advances in India have been classified as ‘Standard’, 
‘Sub-standard’, ‘Doubtful’ and ‘Loss assets’ and 
provisions for losses on such advances are made as 
per prudential norms issued by Reserve Bank of India 
from time to time.  In case of overseas branches, the 
classification and provision is made based on the 
respective country’s regulations or as per norms of 
Reserve Bank of India whichever is higher. 

 5.2    Advances are stated net of provisions,  except 
general provisions for standard advances.

 6.  Derivatives

6.1   The Bank enters into Derivative Contracts in order 
to hedge interest bearing assets/ liabilities, and for 
trading purposes.
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7.6	 	चवदेशी	शाखाओ	ंकी	सथायी	आष्कतियो	ंपर	मूल्यह्ास	के	चिए	संबंचधत	

देश	में	िागू	कानून	पदचत	के	अनुसार	प्रावधान	चकया	जाता	िै।

8.	 स्राफ़-सुविधराएँ

8.1	 	भचवष्य	 चनचध	 के	 अंशदान	िाभ	व	िाचन	खाते	को	प्रभाररत	 चकया	

जाता	िै	।

8.2	 	उपदान	व	पेंकशन	देयताओ	ंके	चिए	प्रावधान	वातिचवक	आधार	पर	

चकया	जाता	 िै	और	उसे	अनुमोचदत	उपदान	 एवं	 पेंकशन	 चनचध	 में	

अंशदाचनत	 चकया	जाता	 	 	 िै।	 सेवाचनवृचत्	व्यवसथा	 के	मामिो	ं में	

संचर्त	अवकाश	के	नकदीकरण	का	भुगतान	वषािंत	पर	सीमांकक	

मूल्यांकन	के	आधार	पर	चकया	जाता	िै।	तथाचप	पेंकशन	चवकल्प	के	

आ	जाने	से	वष्व	के	दौरान	अचतररक्त	देयता	और	गे्रचु्री	सीमा	में	

बढोत्री	का	पाँर्	वषचों	के	चिए	पररशोधन	चकया	जा	रिा	िै	।

8.3	 	चवदेशी	शाखाओ	ंके	मामिे	में	उपदान	का	चिसाब	संबंचधत	देशो	ंमें	

िागू	कानून	के	अनुसार	चकया	गया	िै	।

9.	 आय	पर	कर:

आयकर	व्यय	बैंकक	द्ारा	मौजूदा	कर	व	आसथचगत	कर	व्यय	की		गयी	कुि	

राचश	िै	।	मौजूदा	कर	व्यय	और	आसथचगत	कर	व्यय	का	चनधा्वरण	,	चवदेशी	

काया्वियो	ंमें	भुगतान	चकए	गए	कर	,	जो	चक	संबंचधत	न्यायाचधकारषिषॆत्र	

के	कर	चनयमो	ंपर	आधाररत	िोता	िै	 ,	को	ध्ान	में	रखते	हुए	आयकर	

अचधचनयम	1961	व				“	आय	पर	करो	ंके	िेखांकन”	से	संबंचधत	िेखांकन	

मानक	22	के	तित	चकया	जाता	िै		।		आसथचगत	कर	को	मान्यता	दी	जाती	

िै	परंतु	इस	शत्व	पर	चक	आय	की	मदो	ंके	संबंध	में	चववेकपूण्व	चवर्ार	िो	

सके	और	एक	समय	में	उत्पन्न	िोने	वािे	ऐसे	खर्चों	चजहिें	बाद	की	एक	या	

इससे		अचधक	अवचधयो	ंमें	उिर	चदये	जाने	की	संभावनाओ	ंपर	भी	चवर्ार	

िो	सके।	आसथचगत	कर	से	जुडी	आष्कतियो	ंऔर	देयताओ	ंकी	गणना	िागू	

कर	दरो	ंका	प्रयोग	करते	हुए	की	जाती	िै	और	ये	दरें 	उस	वष्व	के	दौरान	

कर	योग्य	आय			पर	प्रयोज्य	की	जाने	वािी	आयकर	दरो	ंके	आधार	पर	

चनयत	की	जाती	िै	जिाँ	समयबद	चवभेदो	ंको	उले्	जाने	की	संभावना	

िोती	िै।	आसथचगत	कर	आष्कतियो	ंऔर	देयताओ	ंपर	कर	दरो	ंमें	बदिाव	

के	प्रभाव	को	आय	के	उस	चववरण	में	मान्यता	दी	जाती	िै	जो	पररवत्वन	

को	िागू	करने	की	अवचध	से	संबंचधत	िै।

10.	 प्रवि	शेयर	अज्चन

सनदी	िेखाकंन	संसथान	द्ारा	जारी	िेखांकन	मानक	20	‘’इपीएस	(प्रचत	

शेयर	अज्वन)’’	 के	अनुसार	बैंकक	प्रचत	इष्कक्वरी	शेयर	के	आधार	पर	 मूि	

और	राइिूरेर	प्रचत	शेयर	अज्वन	की	ररपोर्व	करता	िै।	मूि	प्रचत	ईष्कक्वरी	

शेयर	अज्वन	का	 पररकिन	वष्व	 के	 चिए	 चनवि	िाभ	को	 कुछ	अवचध	

के	दौरान	बकाया	शेयरो	ंकी	धाररत	औसत	से	संभाचजत	चकया	गया	िै।	

राइिूरेर	अज्वन	 प्रचत	 इष्कक्वरी	 शेयर	 संभाव्य	घराव	को	 दशा्वता	 िै	 जो	

वष्व	 के	 दौरान	ईष्कक्वरी	 शेयर	ज़ारी	करने	 के	 चिए	प्रचतभूचतयो	ं या	अन्य	

संचवदाओ	ं के	 उपयोग	 या	 पररवत्वन	 के	कारण	 से	 िो	 सकता	 िै।	 प्रचत	

ईष्कक्वरी	शेयर	राइिूरेर	आय	का	पररकिन	भाररत	औसत	ईष्कक्वरी	शेयरो	ं

की	संख्ा	और	अवचध	के	दौरान	बकाया	राइिूचरव	पोरेंकचशयि	ईष्कक्वरी	

शेयरो	ंके	घराव	के	आधार	पर	चकया	गया	िै	चसवाय	उसके	जिाँ	पररणाम	

घराव	चवरोधी	रिते	िैं।

11.	आस्तियो	ंकी	क्षवि

बैंकक	प्रते्क	तुिन	पत्र	चदनांक	को	यि	चनधा्वररत	करता	िै	चक	क्ा	चकसी	

आष्कति	में	घारा	िोने	का	संकेत	िै।	यचद	कोइ	घारा	िो	तो,उसे	िाभ	एवं	

िाचन		खाता	में	अनुमाचनत	वसूिी	योग्य	रकम	से	अचधक	आष्कति	रकम	

तक	दशा्वया	गया	िै।

12.	के्षत्र/खंड		ररपोवििंग

आरबीआइ	के	 चदशाचनददे कशो	ंऔर	इंस्ीटू्र	ऑफ	र्ार्वर्व	अकाउंरेंकरस	

ऑफ	इंचरया	द्ारा	जारी	िेखा	मानक	17	के	अनुपािन	में	बैंकक	व्यापार	

खंर	 को	 प्राथचमक	 ररपोचरिंग	 खंर	और	 भौगोचिक	 खंर	 को	 सेकंररी	

ररपोचरिंग	खंर	के	रूप	में	चर्ष्कहित	करता	िै	।

13	 प्ररािधरानो	ंप्ररासंवगक	देयिराओ	ंऔर	प्ररासंवगक	आस्तियो	ंके	वलए	

लेखराकरण

भारतीय	सनदी	िेखाकार	संसथान	के	िेखांकन	मानक	29	के	अनुसार	

जारी	प्रावधानो,ंप्रासंचगक	देयताओ	ंऔर	प्रासंचगक	आष्कतियो	ंके	चिये	बैंकक	

प्रावधानो	ंको	मान्यता	देता	िै	जब	अतीत	की	घरनाओ	ंके	कारण	बैंकक	को	

वत्वमान	में	बाध्ता	िो,संभव	िै	चक	ऐसे	में	संसाधनो	ंका	बचिप्र्ववाि	और	

उससे	आचथ्वक	िाभ	की	आवशकता	से	बाध्ताओ	ंको	चनपराने	के	चिए	

और	जब	बाध्ता	की	मात्रा	का	चवश्सनीय	अनुमान	िगाया	जा	सकता	िै।

प्रावधानो	ंका	चनधा्वरण	तुिन	पत्र	की	तारीख	को	बाध्ताओ	ंके	चनपरान	के		

चिए	प्रबंधन	द्ारा	चकया	गया	िै	और	चनपरान	के	चिए	प्रबंधन	के	अनुमान	

और	उसी	प्रकार	के	िेन	देनो	ंद्ारा	अनुपूरक	के	आधार	पर	चनण्वय	चकया	

गया	िै।	इनकी	समीषिा	प्रते्क	तुिन	पत्र	की	तारीख	पर	की	जाती	िै	और	

वत्वमान	प्रबंधन	अनुमानो	ंको	दशा्वने	िेतु	समायोचजत	की	जाती	िै।	ऐसे	

मामिो	ंमें	जिाँ	उपिब्ध	जानकारी	यि	संकेत	देती	िै	चक	प्रासंचगकता	का	

नुकसान	संभव	िै	िेचकन	नुकसान	की	रकम	का	अनुमान	िगाना	संभव	

निी	ंिै	इसका	प्रकरीकरण	चवत्ीय	चववरण	में	चकया	गया	िै।

चवत्ीय	चववरण	में	प्रासंचगक	आष्कति	यचद	कोई	िो	तो	उसे	मान्यता	निी	ंदी	

गई	िै	या	प्रकर	निी	ंचकया	गया	िै।
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7.6  Depreciation on Fixed Assets of foreign branches is 
provided as per the applicable laws/practices of the 
respective countries.

8.	 Staff	Benefits

8.1    Contribution to Provident Fund is charged to Profit and 
Loss Account.

8.2    Provision for gratuity and pension liability is made on 
actuarial basis and contributed to approved Gratuity 
and Pension Fund. Provision for encashment of 
accumulated leave payable on retirement or otherwise 
is made based on actuarial valuation at the year-end. 

8.3   In respect of overseas branches gratuity is accounted 
for as per laws prevailing in the respective countries.

9. Taxes on Income

 Income tax expense is the aggregate amount of current 
tax and deferred tax expense incurred by the Bank. 
The current tax expense and deferred tax expense are 
determined in accordance with the provisions of the 
Income Tax Act, 1961 and as per Accounting Standard 22 – 
“Accounting for Taxes on Income” respectively after taking 
into account taxes paid at the foreign offices, which are 
based on the tax laws of respective jurisdictions. Deferred 
Tax adjustments comprises of changes in the deferred tax 
assets or liabilities during the year. Deferred tax assets 
and liabilities are recognised by considering the impact of 
timing differences between taxable income and accounting 
income for the current year, and carry forward losses. 
Deferred tax assets and liabilities are measured using tax 
rates and tax laws that have been enacted or substantively 
enacted at the balance sheet date. The impact of changes 
in deferred tax assets and liabilities is recognised in the 
profit and loss account. Deferred tax assets are recognised 
and re-assessed at each reporting date, based upon 
management’s judgment as to whether their realisation 
is considered as reasonably certain. Deferred Tax Assets 
are recognised on carry forward of tax losses only if there 
is virtual certainty supported by convincing evidence that 
such deferred tax assets can be realized against future 
profits.

10.  Earning per Share

 The Bank reports basic and diluted earnings per 
equity share in accordance with Accounting Standard - 20, 
“Earnings Per Share”, issued by The Institute of Chartered 
Accountants of India.  Basic earnings per equity share has 
been computed by dividing net profit for the year by the 

weighted average number of equity shares outstanding for 
the period.  Diluted earnings per share reflect the potential 
dilution that could occur if securities or other contracts to 
issue equity shares were exercised or converted during 
the year.  Diluted earnings per equity share have been 
computed using the weighted average number of equity 
shares and dilutive potential equity shares outstanding at 
the year end except where the results are anti-dilutive.

11. Impairment of Assets

  The bank assesses at each balance sheet date 
whether there is any indication that an asset may be 
impaired. Impairment loss, if any, is provided in the 
Profit and Loss Account to the extent the carrying 
amount of assets exceed their estimated recoverable 
amount.

12.   Segment Reporting 

  The Bank recognises the business segment as the 
primary reporting segment and geographical segment 
as the secondary reporting segment in accordance 
with the RBI guidelines and in compliance with 
the Accounting Standard 17 issued by Institute of 
Chartered Accountants of India. 

13.  Accounting for Provisions, Contingent Liabilities 
and Contingent Assets

   In accordance with Accounting Standard 29, “Provisions, 
Contingent Liabilities and Contingent Assets”, issued by 
the Institute of Chartered Accountants of India, the Bank 
recognizes provisions when it has a present obligation as 
a result of a past event, it is probable that an outflow of 
resources embodying economic benefits will be required 
to settle the obligation and when a reliable estimate of the 
amount of the obligation can be made.

 Provisions are determined based on management estimate 
required to settle the obligation at the balance sheet date, 
supplemented by experience of similar transactions. These 
are reviewed at each balance sheet date and adjusted to 
reflect the current management estimates. In cases where 
the available information indicates that the loss on the 
contingency is reasonably possible but the amount of loss 
cannot be reasonably estimated, a disclosure is made in 
the financial statements.

Contingent Assets, if any, are not recognized or disclosed 
in the financial statements.
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अतिरिक्त) भी बेची औि रु.1673.04 किोड़ (बीवी) (तिछले वर्ष 
रु.2039.92 किोड़) (आिबीआई की 5% सीमा के अंदि) का तवक्रय 
हुआ औि अत ््षि लाभ रु.97.19 किोड़ (तिछले वर्ष 45.67 किोड़) है । 

3.  अग्रिम 

3.1 अतरिमो ंका वर्गीकिण एवं संभातवि हाति के तलए प्ावधाि भाििीय 
रिज़व्ष बैंकक द्ािा ्ािी प्ावधािीकिण मािदंडो ंके अिुसाि तकया र्या ।   

3.2 र्ािंटी संस्ाओ ंके यहाँ तििटािे के तलए लंतबि व दायि तकए ्ािे 
वाले ऐसे दावो ं , त्िकी शाखाओ ं िे िहचाि की है, िि प्ावधातिक 
अिेक्ाओ ंके तलए इस आधाि िि तवचाि तकया र्या है तक ऐसे दावे वैध 
व वसूली योग्य हैं ।  

3.3 आस्ति वर्गीकिण औि आय की िहचाि के उदे्श्य से कुछ अतरिमो ं
की उर्ाही की स्स्ति का तिधा्षिण कििे के तलए प्तिभूति के अिुमतिि 
मूल्य,केन्द्र सिकाि की र्ािंतटयो ंआतद को ध्ाि में िखा र्या है ।  

3.4 अलेखा- ििीतक्ि शाखाओ ं के संबंध में अतरिमो ं का वर्गीकिण 
शाखा प्बन्धको ंद्ािा तकए र्ए प्माणि के अिुसाि तकया र्या है । 

3.5 भाििीय रिज़व्ष बैंकक के िरिित्र सं. डीबीआि सं. बीिी.
बीसी./79/21.04.048/ 2014-15 तदिांतकि 30.03.2015 के अिुसाि 
बैंकक को 31.12.2014 की समास्ति िक उिके द्ािा धारिि प्तिचक्रीय 
प्ावधािीकिण बफि / फ्ोतटंर् प्ावधाि का 50% प्योर् कििे के तलए 
अिुमि तकया र्या है । वर्ष 2019-20 के दौिाि , बैंकक िे (31.03.2019 
िक) अि ््षक आस्तियो ंके तितद्षष्ट प्ावधािो ंको िूिा कििे के प्तिचक्रीय 
प्ावधािीकिण बफि रु.338.22 किोड़ के प्तिचक्रीय प्ावधािीकिण 
बफि के तकसी भी भार् का प्योर् िही ंतकया (तिछले वर्ष शून्य )

4. अचल आस्तियाँ (संपग्ति , पाँट व संयंत्र )

वर्ष 2019-20 के दौिाि आस्तियो ंकी तबक्री िि रु.2.12 किोड़ का लाभ 
हुआ है । 

2.2 “िरििक्विा के तलए धारिि” के िहि एसएलआि प्तिभूतियाँ 
भाििीय रिज़व्ष बैंकक द्ािा तिधा्षरिि 19.50 % (तिछले वर्ष 19.50 %) की 
सीमा के अंदि है ्ो 31माच्ष 2020 की समास्ति िक बैंकक की माँर् व 
सावतध देयिाओ ंका 17.80 % (तिछले वर्ष 15.70%) िही ।  

2.3 “िरििक्विा के तलए धारिि” प्वर््ष के तिवेशो ंके संबंध में रु. 42.20 
किोड़ के प्ीतमयम (तिछले वर्ष रु.66.20 किोड़) का इस वर्ष िरिशोधि 
कि तदया र्या है । 

2.4 समझौिा र्ािंटी तितध के प्ति रु. 1305.50 किोड़ (तिछले वर्ष 
रु.1005.50 किोड़) के अंतकि मूल्य की प्तिभूतियो ंऔि संिातश््षकीकृि 
उधाि ऋण बाध्िाओ ंके िहि उधाि ऋण बाध्िाओ ंके िहि उधाि के 
तलए संिातश््षक के प्ति रु.5714.50किोड़ (तिछला वर्ष रु.4714.50किोड़) 
की प्तिभूतियो ंस्लियरिंर् कािपोिेशि ऑफ इंतडया के िास िखी र्यी है 
। रु.1500 किोड़ (तिछले वर्ष रु.1500 किोड़) की अंतकि मूल्य की 
प्तिभूतियो ंको इंट्ा डे उधाि हेिु आिबीआई के िास िखा र्या है । हमिे 
एलए एफ तवंडो के अंिर््षि हमािे उधाि हेिु आिबीआई के सा् रु.3065 
किोड़ (तिछले वर्ष 5415 किोड़) प्तिभूति िखी है । इसके अलावा , 
फॉिेक्स िरिचालि हेिु तडफॉल्ट तितध के प्ति रु.95.73 किोड़ (तिछले 
वर्ष रु.85.34 किोड़) को सीसीआइएल के िास िखा र्या है औि 
रु.12.50 किोड़ (तिछले वर्ष रु.12.50 किोड़) मुद्ा डेरिवेतटवस के रूि 
में धारिि है । 

2.5  भािि में के्त्रीय रिामीण बैंकको ंमें तिवेशो ंके िहि शेयिो ंमें रु.277.38 
किोड़ (तिछले वर्ष रु.250.88किोड़) की शेयि िँू्ी ्माएँ शातमल हैं । 

2.6 बैंकक िे आउटिाइट औि भाििीय रिज़व्ष बैंकक के खुले बाज़ाि 
िरिचालि (ओएमओ) दोिो के अंिर््षि वर्ष के दौिाि सिकािी प्तिभूतियाँ 
बेची। ओएमओ के अंिर््षि बैंकक द्ािा रु.4741.23 किोड़ (बीवी) (तिछले 
वर्ष 6365.32 किोड़) औि अत ््षि लाभ रु.155.10 किोड़ (तिछले वर्ष रु 
100.22 किोड़) है । बैंकक िे सिकािी प्तिभूतियाँ (ओएमओ के 

अनुसूची 18

लेखो ंपर ग्टप्पग्ियाँ

1. समायोजन

अंिि बैंकक  औि अंिि –शाखा लेि देिो ंका समायो्ि 31.03.2020 िक िूिा कि तलया र्या है औि बकाया प्तवतष्टयो ंके तवलोिि का काय्ष ्ािी 
है।बकाया प्तवतष्टयो ंके तवलोिि/समाधाि िि प्बन्धि तकसी सामरिी िरिणामात्मकिा की अिेक्ा िही ंकििा । 

2. ग्नवेश 

2.1 आिबीआइ के तदशातिददे कशो ंके अिुसाि, बैंकक के तिवेश िोट्षफोतलयो को िीि प्वर्गों में वर्गीकृि  तकया र्या है, ्ो तिम्नवि हैं:

प्वर््ष सकल बही मूल्य(रु.किोड़ो ंमें ) कुल तिवेशो ंका प्तिशि 

31.03.2020 31.03.2019 31.03.2020 31.03.2019

िरििक्विा के तलए धारिि 61 620.85 48 740.38 75.12 70.42

तबक्री के तलए उिलब्ध 20 408.53 20 409.89 24.88 29.49

टे्तडंर् के तलए धारिि -- 59.57 -- 0.09
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Schedule 18 

NOTES TO ACCOUNTS

1. Reconciliation 

Reconciliation of Inter Branch transactions has been completed up to 31.03.2020 and steps for elimination of outstanding 
entries are in progress. The Management does not anticipate any material consequential effect on reconciliation / elimination of 
outstanding entries.

2. Investments          

2.1 In accordance with RBI guidelines, the investments portfolio of the bank has been classified into three categories, as given 
below:

Category Gross Book Value (Rs. in crore) Percentage to Total Investments (%)

31.03.2020 31.03.2019 31.03.2020 31.03.2019

Held to Maturity 61 620.85 48 740.38 75.12 70.42

Available for Sale 20 408.53 20 409.89 24.88 29.49

Held for Trading -- 59.57 -- 0.09

2.2 SLR Securities (domestic) under “Held to Maturity” 
accounted for 17.80 % (previous Year 15.70%) of bank’s 
Demand and Time liabilities as at 31st March 2020 as against 
ceiling of 19.50% (previous year 19.50%) stipulated by RBI.

2.3 In respect of Held to Maturity category of Investments, 
premium of Rs.42.20 Crore was amortized during the year 
(previous year Rs.66.20 Crore).

2.4 Securities of Face Value for Rs.1305.50 Crore (previous 
year Rs.1005.50 Crore) towards CCIL Settlement Guarantee 
Fund/Default Fund and securities for Rs.5714.50 Crore 
(previous year Rs.4714.50 Crore) towards collateral for 
borrowing under TREPS/Default Fund have been kept with 
Clearing Corporation of India Limited. The Bank has placed 
securities of face value Rs.1500 Crore (previous year Rs.1500 
Crore) with RBI for intraday borrowing. The Bank has also 
placed Securities to the extent of Rs.3065 Crore (previous 
year Rs.5415 Crore) with Reserve Bank of India for borrowing 
under the LAF window. Besides, securities to the extent of 
Rs.95.73 Crore (previous year Rs.85.34 Crore) has been 
lodged with CCIL towards default fund for Forex operations 
and Rs.12.50 Crore (previous year Rs.12.50 Crore) held with 
currency derivative segment.

2.5 Shares under Investments in India in Regional Rural Banks 
is Rs.277.38 Crore (previous year Rs.250.88 Crore) including 
amount towards share capital Deposits.

2.6 The Bank sold Government Securities from HTM category 
during the year, both outright and RBI’s Open Market 
Operations (OMO). The extent of sale by the Bank under 
OMO was Rs.4741.23 crore (BV) [previous year Rs.6365.32 
crore] and earned a profit of Rs.155.10 crore [previous 
year Rs.100.22 crore]. The Bank has also sold Government 
Securities (other than OMO), to the extent of Rs.1673.04 Crore 

(BV) [previous year Rs.2039.92 Crore] (within 5%, prescribed 
limit of RBI) and booked a profit of Rs.97.19 Crore (previous 
year Rs.45.67 Crore). 

3.  Advances 

3.1 The Classification for advances and provisions for possible 
loss has been made as per prudential norms issued by  
Reserve Bank of India. 

3.2 Claims pending settlement and claims yet to be lodged 
with Guarantee Institutions identified by the branches have 
been considered for provisioning requirements on the basis 
that such claims are valid and recoverable. 

3.3 In assessing the realisability of certain advances, the 
estimated value of security, Central Government Guarantees 
etc. have been considered for the purpose of asset 
classification and income recognition. 

3.4 The classification of advances, as certified by the Branch 
Managers have been incorporated, in respect of unaudited 
branches.

3.5 The Reserve Bank of India, vide Circular No. DBR.No.BP.
BC.79/21.04.048 / 2014-15 dated 30.03.2015, allowed banks 
to utilize up to 50% of Counter-cyclical Provisioning Buffer / 
Floating Provisions held by them as at the end of 31.12.2014. 
During the year 2019-20, Bank has not utilized any portion of 
Counter-cyclical Provisioning Buffer [previous year NIL] out of 
balance in Counter-cyclical Provisioning Buffer of Rs.338.22 
Crore held (as on March 31, 2019) for meeting specific 
provisions for Non-Performing Assets.

4.  Fixed Assets (Property, Plant and Equipment)

The Profit on sale of assets during the year 2019-20 was 
Rs.2.12 crores. 
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5.  रुपया ब्यज दर स्वैप 

31.03.2020  को प्तििक्ा हेिु तलए र्ए रुिया ब्ा् दि सै्ि के तििसि 
िि लाभ खािो ंिि आस्तर्ि आय शून्य (तिछले वर्ष शून्य ) है । इस 
िकम को सै्ि की संतवदार्ि शेर अवतध या आस्तियो ं/ देयिाओ ंकी 
अवतध , ्ो भी िहले हो , के तलए मान्यिा दी ्ाएर्ी । 

6. पँूजी एवं आरग्षिग्ियाँ 

1. वर्ष के दौिाि , बेसल III के तटयि ॥ बॉण्ड शंृखला III को रु.501 
किोड़ िक बढ़ाया र्या है  । 

2. 31.03.2020 को समाति तवत्ीय वर्ष के दौिाि, 

•  बैंकक िे  भािि सिकाि को प्ा्तमकिा के आधाि िि 28.11.2019 
को रु.3857 किोड़ की िँू्ी अंिवदेकरि हेिु रु.10 प्ति शेयि मूल्य 
के 344,37,50,000 ईस्क्वटी शेयि रु.11.20 प्ति शेयि (त्समें प्ति 
शेयि रु.1.20 की प्ीतमयम िातश शातमल है ) के तिर््षम मूल्य िि 
आवंतटि तकए हैं । 

•  बैंकक िे 27.02.2020 को रु.4360 किोड़ की िँू्ी अंिवदेकरण हेिु 
रु.10 प्ति शेयि मूल्य के 385,15,90,106 ईस्क्वटी शेयि रु.11.32 
प्ति शेयि (त्समें प्ति ईस्क्वटी शेयि रु.1.32 की प्ीतमयम िातश 
शातमल है ) के तिर््षम मूल्य िि आवंतटि तकए हैं । 

3. बैंकक िे अर्ति 2019 में लोअि तटयि II बॉन्डस सीिी् XIII को रु.290 
किोड़ की कुल िातश के रूि में भुिाया है। बैंकक िे तसिंबि 2019 में कुल 
रु 510 किोड़ के तलए अिि तटयि II बॉन III िि कॉल ऑपशि का 
प्योर् तकया है। बैंकक िे  तसिंबि 2019 में  कुल 300 किोड़ के तलए 
सिि बांड शंृखला IV िि मांर् तवकल्प का प्योर् तकया है ।

7. कर 

7.1 अिीलकिा्ष प्ातधकारियो ं के तिण्षयो ं , न्यातयक संघोरणाओ ं औि 
कि तवशेरजो ंकी िाय िि काफी तवचाि कििे के बाद , आय कि से 
संबंतधि रु. 5734.33 किोड़ (तिछले वर्ष रु.4446.63 किोड़) औि सेवा 
कि से संबंतधि रु. 192.28 किोड़ (तिछले वर्ष रु 192.28 किोड़) की 
तववातदि िकम औि अन्य माँर्ो ं के संबंध में तकसी प्काि का 
प्ावधािीकिण कििा आवश्यक िही ंसमझा र्या।  

7.2   वर्ष के तलए कि व्यय रु. Rs.182.92 किोड़ है त्समें रु. 13.56 
किोड़ का मौ्ूदा कि व्यय औि रु. 169.36 किोड़ का आस्तर्ि कि 
शातमल है – िोट सं. 19.6 का संदभ्ष लें ।   

7.3 बैंकक िे आंिरिक मूल्यांकि के आधाि िि वि्षमाि में मौ्ूदा कि 
व्यवस्ा के िालि का तिण्षय तलया है । सा् ही , बैंकक िे इंस्ीटू्ट ऑफ 
चाटदे कड अकाउंटेंकटस ऑफ इंतडया द्ािा “ आय िि कि हेिु लेखांकि” 
तवरय िि आधारिि लेखांकि मािक 22 के अिुसाि रु. 6285.40 किोड़ 
(र्ि वर्ष रु.6454.76 किोड़) की िातश को 31.03.2020 को तिवल 
आस्तर्ि कि आस्ति के रूि में मािा है । 

8 लंतबि तद्िक्ीय समझौिा, बैंकक द्ािा वर्ष 2019-20 के तलए वेिि 
संशोधि , ्ो तक िवंबि 2017 से प्भावी है, हेिु रु.460.41 किोड़ का 
िद ््ष प्ावधाि तकया र्या है ।  

9 सूक्ष्म , लघु व मध्म उद्यम तवकास अतधतियम 2006  के िह्डि 
िं्ीकृि वेंकडिो ंत्िसे बैंकक माल व सेवाएँ प्ाति कि िहा है , से संबंतधि 
सूचिा को बैंकक द्ािा वेंकडिो ंसे प्ाति सूचिा की हद िक प्कट तकया र्या 
है। मूल िातश औि / या ब्ा् के संबंतधि कोई भी बकाया िही ं है , 
िदिुसाि कोई अतिरिक्त प्कटीकिण िही ंतकया र्या है ।  

आिबीआई की आवश्यकिा के अिुसाि प्कटीकिण :

10. पँूजी 

क्रम.सं ग्ववरि 2019-20 2018-19

% में

i) सामान्य ईस्क्वटी तटयि । िंू्ी अिुिाि 8.21 7.82

ii) तटयि  1 िँू्ी 8.21 7.85

iii) तटयि  2 िँू्ी 2.51 2.36

iv) कुल िँू्ी अिुिाि (सीआिएआि) 10.72 10.21

v) भािि सिकाि के शेयिधािण का प्तिशि 95.84 92.52

रु. किोड़ में

vi) ्ुटाई र्ई ईस्क्वटी िँू्ी िकम 7 295.34 4 250.88

vii) ्ुटाई र्ई अतिरिक्त तटयि  1 िँू्ी शून्य शून्य 

viii) ्ुटाई र्ई तटयि  2 िँू्ी 500 300
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5.  Rupee Interest Rate Swap

Deferred income on account of gains on termination of Rupee 
Interest Rate Swaps taken for hedging as on 31st March 
2020 is NIL (previous year NIL).  This amount, if any, is to be 
recognized over the remaining contractual life of Swap or life 
of the Assets/Liabilities, whichever is earlier.

6. Capital and Reserves

1.  During the year, the Bank has successfully raised Basel 
III Compliant Tier II Bonds Series III to the tune of Rs.501 
crores.

2. During the Financial Year ended 31.03.2020, 

 •  Bank has allotted 344,37,50,000 equity shares of 
Rs.10/- each (Rupees Ten only) for cash at Issue 
Price of Rs.11.20 per share (including premium of 
Rs.1.20 per equity share) on preferential basis to 
GOI on 28.11.2019 for Capital infusion of Rs.3,857 
crore.  

 •  Bank has allotted 385,15,90,106 equity shares of 
Rs.10/- each (Rupees Ten only) for cash at Issue 
Price of Rs.11.32 per equity share (including 
premium of Rs.1.32 per equity share) on 27.02.2020 
for Capital infusion of Rs.4,360 crores.

3.  During the year Bank has redeemed Lower Tier II Bonds 
Series XIII aggregating Rs.290 crores in August 2019. The 
Bank has exercised call option on Upper Tier II Bonds III 
aggregating Rs.510 crores in September 2019. The Bank 
has also exercised call option on perpetual Bonds Series 
IV aggregating Rs.300 crore in September 2019.

7.  Taxes 

7.1  Taking into consideration the decisions of Appellate 
Authorities, certain judicial pronouncements and the 
opinion of tax experts, no provision is considered 
necessary in respect of disputed and other demands 
of income tax aggregating Rs.5734.33 Crore (previous 
year Rs.4446.63 Crore) and Service Tax aggregating to 
Rs.192.28 crore (previous year Rs.192.28 crore).

7.2    Tax expense for the year is Rs.182.92 crore consisting of 
Current Tax expense of Rs.13.56 crore and Deferred Tax 
expense of Rs.169.36 crore – refer note no.19.6. 

7.3  The Bank based on internal evaluation presently has 
decided to continue with the existing tax regime. Further, 
the Bank has recognized net Deferred Tax Asset as on 
31st March, 2020 aggregating to Rs.6285.40 crores (PY 
Rs.6454.76 crores) on timing differences in accordance 
with Accounting Standard – 22 on “Accounting for 
Taxes on Income” issued by the Institute of Chartered 
Accountants of India and adjustments if any to be carried 
out on reassessment at appropriate stage.

8.  Pending Bipartite settlement, the Bank has during the 
year 2019-20 made an adhoc provision of Rs.460.41 crore 
towards revision of wages due with effect from November 
2017.

9.   Information relating to vendors registered under Micro, 
Small and Medium Enterprises Development Act, 2006 
and from whom goods and services have been procured 
by the Bank has been disclosed to the extent information 
was made available to the Bank by the vendors.  There are 
no overdue pending on account of principal amount and 
/ or interest and accordingly no additional Disclosures 
have been made.

DISCLOSURES AS PER RBI REQUIREMENTS:

10. Capital

S.No. Particulars 2019-20 2018-19

In %

i) Common Equity Tier 1 Capital Ratio 8.21 7.82

ii) Tier I Capital 8.21 7.85

iii) Tier 2 Capital 2.51 2.36

iv) Total Capital Ratio (CRAR) 10.72 10.21

v) Percentage of the shareholding of the Government of India 95.84 92.52

Rs. In Crore

vi)
Amount of Equity Capital raised (excluding security 
premium received)

7 295.34 4 250.88

vii) Amount of Additional Tier 1 raised Nil Nil

viii) Amount of Tier 2 capital raised 500 300
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11. ग्नवेश 

11.1 ग्नवेशो ंका मूल्य              ( रु. किोड़ मे)

क्रम संख्ा तवविण 2019-20 2018-19

(i)

तिवेशो का सकल मूल्य*

(क) भािि में 

(ख) भािि के बाहि 

78 357.88

3 671.50

65 380.62

3 829.22

(ii)

मूल्यह्ास के तलए प्ावधाि

(क) भािि में 

(ख) भािि के बाहि

2 595.87

17.43

2 268.31

9.25

 (iii) 
तिवेशो ंका तिवल मूल्य 

(क) भािि में

 (ख) भािि के बाहि

75 762.01

3 654.07

63 112.30

3 819.97

*एििीआइ के तलए प्ावधाि का तिव्षहि धारिि

11.2 ग्नवेशो ंपर मूल्यह्ास के प्रग्िधाररि प्रावधानो ंका प्रचलन

(रु. किोड़ में)

क्र सं . तवविण 2019-20 2018-19

(i) आिंतभक शेर 2 268.31 1 607.89

(II) ्ोड़ें: वर्ष के दौिाि तकए र्ए प्ावधाि 611.61 668.94

(iii) घटाएँ: वर्ष के दौिाि तलखे र्ए बटे् खािे डालिा / समायो्ि 284.05 8.52

(iv) समािि शेर 2 595.87 2 268.31

11.3 रेपो लेन देन (अंग्कि मूल्य के अनुसार ) 

(रु. किोड़ में)

तवविण वर्ष के दौिाि नू्यििम 
बकाया

वर्ष के दौिाि अतधकिम 
बकाया

वर्ष के दौिाि दैतिक 
औसि बकाया

माच्ष 31 को बकाया

19-20 18-19 19-20 18-19 19-20 18-19 19-20 18-19

रेपो के िहि बेची गई प्रग्िभूग्ियाँ

i. i. सिकािी प्तिभूतियाँ -- -- -- -- -- -- -- --

ii. Ii कािपोिेट ऋण प्तिभूतियाँ -- -- -- -- -- -- -- --

ररवस्स रेपो के िहि खरीदी गई प्रग्िभूग्ियाँ

i. i. सिकािी प्तिभूतियाँ -- -- -- -- -- -- -- --

ii. ii. कािपोिेट ऋण प्तिभूतियाँ -- -- -- -- -- -- -- --
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11.  Investments

11.1 Value of Investments          (Rs. in Crore)

S.No. Particulars 2019-20 2018-19

(i)

Gross Value of Investments*

(a) In India

(b) Outside India

78 357.88

3 671.50

65 380.62

3 829.22

(ii)

Provisions for Depreciation

(a) In India

(b) Outside India

2 595.87

17.43

2 268.31

9.25

 (iii) 
Net value of Investments

(a) In India

(b) Outside India

75 762.01

3 654.07

63 112.30

3 819.97

*net of provision held for NPI    

11.2 Movement of Provisions held towards depreciation on Investments held in India

(Rs. in Crore)

S.No. Particulars 2019-20 2018-19

(i) Opening Balance 2 268.31 1 607.89

(II) ADD: Provisions made during the year 611.61 668.94

(iii) LESS: Write-off/Write-Back of excess provisions during the  year 284.05 8.52

(iv) Closing Balance 2 595.87 2 268.31

11.3 Inter Bank Repo transactions (in face value terms)

(Rs. in Crore)            

Particulars Minimum 
outstanding during 

the year

Maximum 
outstanding during 

the year

Daily average 
outstanding during 

the year

Outstanding as on 
March 31st

19-20 18-19 19-20 18-19 19-20 18-19 19-20 18-19

Securities sold under Repo

i. Government securities -- -- -- -- -- -- -- --

ii. Corporate debt  
securities

-- -- -- -- -- -- -- --

Securities Purchased under reverse repo

i. Government securities -- -- -- -- -- -- -- --

ii. Corporate debt    
securities -- -- -- -- -- -- -- --
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 11.4 रै्ि एसएलआि तिवेश िोट्षफोतलयो

11.4.1 गवैर एसएलआर ग्नवेशो ंकी जारीकिा्सवार संरचना         (रु. किोड़ में)

क्र सं जारीकिा्स 31.03.20 िक 
की राग्श

ग्नजी पेसमेंटट 
का ग्वतिार

'कम ग्नवेश शे्िी' 
प्रग्िभूग्ियो ंका 

ग्वतिार

'गवैर रेटेड' 
प्रग्िभूग्ियो ंका 

ग्वतिार

'असूचीबद्ध' 
प्रग्िभूग्ियो ं
का ग्वतिार

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7)

(i) साव्ष्तिक के्त्र उिक्रम 21044.25 20155.28 -- -- --

(ii) तवत्ीय संस्ाएँ 620.14 195.05 -- -- --

(iii) बैंकक 621.48 368.23 174.74 8.75 8.75

(iv) ति्ी कािपोिेट 5 282.98 4 772.13 144.16 112.87 40.23

(v) अिुरंर्ी / संयुक्त उद्यम 199.58 -- -- -- --

(vi) अन्य (तवदेशी रै्ि-सिकािी 
तिवेश के सा्)

3178.07 -- -- -- --

(vii) मूल्यहृास हेिु धाररि 
प्रावधान

(2 347.85) (1 905.07) -- -- --

कुल 28 598.65 23 585.62 318.90 121.62 48.98

11.4.2 अनज्सक गवैर एसएलआर ग्नवेश         (रु. किोड़ में)

ग्ववरि 2019-20 2018-19

अ् शेर 1 918.03 1 647.57

1 अपै्ल से वर्ष के दौिाि ्ोड़ 224.02 317.49

उियु्षक्त अवतध के दौिाि कटौतियाँ 193.71 47.03

इति शेर 1 948.34 1 918.03

कुल धारिि प्ावधाि* 1 674.61 1 509.73

*त्समें 31 माच्ष 2020 को एििीए के रूि में वर्गीकृि इस्क्वटी शेयिो ंके एमटीएम की ओि रु. 1184.22 किोड रुिये 31.03.2019 को रु.1100.20 
किोड़ रुिये ।

11.5 एचटीएम शे्िी को/ से अंिरि एवं ग्बक्री 

वि्षमाि वर्ष के दौिाि एचटीएम शेणी से/को तबक्री एवं अंििण (तिधा्षरिि सीमा से 5% अतधक) : शून्य (र्िवर्ष शून्य ) 

12. डेररवेग्टवस 

12.1 वायदा दि किाि / ब्ा् दि अदला –बदली          (रु. किोड़ में)

तवविण 2019-20 2018-19
रुिये 

एक्सिोज़ि 
एफएक्स 

एक्सिोज़ि 
कुल रुिये 

एक्सिोज़ि 
एफएक्स 

एक्सिोज़ि 
कुल 

1) अदला-बदली किािो ं के काल्पतिक 
मूल

-- -- -- -- 65.35 65.35

2)  किािो ं के  िहि  यतद  काउंटि  िाटगी 
अििी   बाध्िाओ ं  को   िूिा   कििे में 
असफल होिी हैं िो उससे होिे वाली हाति

-- -- -- -- 0.43 0.43
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11.4 Non-SLR Investment Portfolio

11.4.1 Issuer Composition of Non-SLR Investments       (Rs. in Crore)

S. No Issuer Amount

As on 
31.03.20

Extent of Private

Placement

Extent of ‘Below 
investment 

grade’ securi-
ties

Extent of 
‘Unrated’ 
securities

Extent of ‘Un-
listed’ securities

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7)

(i) PSUs 21 044.25 20 155.28 -- -- --

(ii) FIs 620.14 195.05 -- -- --

(iii) Banks 621.48 368.23 174.74 8.75 8.75

(iv) Private Corporates 5 282.98 4 772.13 144.16 112.87 40.23

(v) Subsidiaries / Joint 
Ventures

199.58 -- -- -- --

(vi) Others (Including 
Overseas Non 
Government 
Investments)

3178.07 -- -- -- --

(vii) Provision held towards 
depreciation

(2 347.85) (1 905.07) -- -- --

Total 28 598.65 23 585.62 318.90 121.62 48.98

11.4.2 Non Performing Non SLR Investments       (Rs. in Crore)

Particulars 2019-20 2018-19

Opening Balance 1 918.03 1 647.57

Additions during the year since 1st April, 224.02 317.49

Reductions during the above period 193.71 47.03

Closing Balance 1 948.34 1 918.03

Total Provisions held* 1 674.61 1 509.73

*of which Rs.1184.22 crores held towards MTM of Equity Shares classified as NPI as on 31st March 2020 against Rs.1100.20 
crores as on 31st March 2019.

11.5 Sale and Transfers to/from HTM Category

Sale and transfer to/from HTM category (above the prescribed limit of 5%) during the current year: NIL (previous year NIL) 

12. DERIVATIVES

12.1 Forward Rate Agreement / Interest Rate Swap 

PARTICULARS 2019-20 2018-19

Rupee 
Exposure

FX 
Exposure

Total Rupee 
Exposure

FX 
Exposure

Total

i) The notional principal of swap 
agreements

-- -- -- -- 65.35 65.35

ii) Losses which would be incurred 
if counter-parties failed to fulfill their 
obligations under the agreements 

-- -- -- -- 0.43 0.43
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3) अदला-बदली कििे के बाद बैंकक को 
अिेतक्ि संिातश््षक प्तिभूति

-- -- -- -- -- --

4) अदला-बदली से उत्पन्न के्रतडट ् ोस्खम 
िि कें कद्ीकिण

-- -- -- -- -- --

5) अदला-बदली बही का उतचि मूल्य -- -- -- -- 0.43 0.43

12.2 ग्वग्नमय व्ापार ब्याज दर डेररवेग्टवस                (रु. करोड़ में)

क्र सं तवविण 2019-20 2018-19
(i) 

वर्ष के दौिाि तवतिमय व्यािाि ब्ा् दि डेरिवेतटवस की काल्पतिक मूल िकम -- --

(ii) 
31 माच्ष िक तवतिमय व्यािाि ब्ा् दि डेरिवेतटवस की काल्पतिक मूल िकम -- --

(iii)
तवतिमय व्यािाि ब्ा् दि डेरिवेतटवस की काल्पतिक मूल िकम औि ्ो ''ज्ादा प्भावी '' िही ं -- --

(iv) प्तिभूतियो ंके दैतिक मूल्य प्भाि के तवतिमय व्यािाि ब्ा् दि डेरिवेतटवस की काल्पतिक मूल िकम ्ो 
''ज्ादा प्भावी '' िही ं

-- --

12.3 डेररवेग्टवस में जोस्खम ऋि पर प्रकटीकरि 

12.3.1 रु्णात्मक प्कटीकिण  

टे्ज़री (ग्वदेशी)

बैंकक,बैंकतकंर् बही में ब्ा् दि ्ोस्खम औि मुद्ा ्ोस्खम को कम कििे 
के उदे्ड दश्य से प्तििक्ा के तलए ब्ा् दि सै्ि (आइआिएस) मुद्ा सै्ि 
व सुिक्ा उदे्श्य उिलब्ध  तवकल्पो ंका प्योर् कििा है।बैंकक कािपोिेट 
रिाहको ंको ये उत्पाद भी उिलब्ध किािा है िातक वे अििी ही मुद्ा औि 
ब्ा् दि ्ोस्खम का प्बंधि कि सके। इस ििह के लेिदेि रिाहको ंव 
बैंकक के सा् ही तकए ्ािे हैं त्िके किाि तवद्यमाि हैं।

अ)   तवदेशी उधाि/एफ़सीएिआि(बी) िोट्षफोतलयो/ आस्ति देयिा  के 
असंिुलि के कािण ब्ा्/ तवतिमय दिो ं में उत्पन्न होिे वाली 
्ोस्खम की प्तििक्ा के तलए डेरिवेतटव उत्पादो ंका प्योर् कििे के 
तलए तवदेशी खािाओ ंआतद के तितधयि हेिु बैंकक की ् ोस्खम प्बंधि 
िीतियाँ अिुमति देिी हैं औि सा् ही ये उत्पाद बैंकक टू बैंकक दुििफा 
आधाि िि रिाहको ंको उिलब्ध किािे की अिुमति देिी है।

आ)   डेरिवेतटवस एक्सिोज़ि का मूल्यांकि कििे के तलए बैंकक के िास 
एक अलर् प्णाली है औि व्यस्क्तर्ि रिाहको ंकी तिवल साख एवं 
प्तिभूति सम ््षि को िूण्ष रूि से र्णिा में लेिे हुए डेरिवेतटव 
लेिदेिो ंके तिष्ादि के तलए समुतचि उधाि शेतणयाँ प्तुिि कििे 
की भी प्णाली है।

इ)   बैंकक िे प्तििक्ा तलखिो ंके रूि में डेरिवेतटवस के उियोर् से ्ुड़े 
्ोस्खम को तिधा्षरिि कििे के तलए उतचि तियंत्रण प्णातलयो ंका 
र्ठि तकया है औि डेरिवेतटव लेिदेि से संबंतधि सभी िक्ो ं के 
प्बोधि के तलए उतचि रििोतटिंर् प्णातलयाँ उिलब्ध हैं। प्ते्क 
प्तििक्ी िाटगी के तलए उियुक्त उधाि मं्ूिीकिा्ष प्ातधकारियो ंद्ािा 
अिुमोतदि ऋण सीमा के अंदि डेरिवेतटवस लेि-देि तसफ्ष  प्तििक्ी 
िाटगी के सा् तकए र्ए।

ई)   बैंकक िे डेरिवेतटवस के प्योर् के तलए आवश्यक सीमाएँ र्तठि की हैं 
औि इसकी स्स्ति का तििंिि  प्बोधि तकया ्ािा है।

उ)   बैंकक के िास आवश्यक अिुविगी काि्षवाई शुरू कििे के तलए 
प्शासतिक िदािुक्रम के िरिणामी एक्सिोज़ि के मूल्यांकि व 
तििंिि प्बोधि कििे की अलर् प्णाली है।

ऊ)   डेरिवेतटवस का प्योर् बैंकक के िुलि ित्र के एक्सिोज़ि को प्तििक्ा 
कििे हेिु तकया ्ािा है । 

ऋ)   इस प्काि के डेरिवेतटवस से होिे वाली आय को िरिशोतधि तकया 
र्या है औि संतवदा की आयु के तलए उिचयि के आधाि िि लाभ व 
हाति लेखे में तलया र्या है।िुलि ित्र हेिु तकए र्ए अदला-बदली के 
शीघ्र तििसि के मामले में ऐसे लाभो ंसे प्ाति आय अदला बदली की 
शेर संतवदात्मक अवतध आयु या आस्तियो/ंदेयिाओ ंकी अवतध, ्ो 
भी कम हो, के आधाि िि की ्ाएर्ी। रिाहको ंके तलए बैक टू बैक 
आधाि िि तलए र्ए डेरिवेतटवस के शीघ्र समािि के संबंध में प्ाति 
होिे वाली आय की िहचाि समािि के आधाि िि की ्ाएर्ी।

ए)   सभी प्तििक्ा लेि देि उिचयि के आधाि िि िरिकतलि तकए र्ए 
हैं। बकाए संतवदाओ ंका मूल्यांकि बा्ाि मूल्य को बही में अंतकि 
कििे के आधाि िि तकया र्या। बैंकक के िास डेरिवेतटवस में लेि 
देि के तलए तवतधवि अिुमोतदि ्ोस्खम प्बंधि औि लेखांकि िीति 
उिलब्ध है ।

ऐ)   डेरिवेतटवस लेि देि भाििीय रि्व्ष बैंकक के तदशातिददे कशो ंके अिुसाि 
तकए ्ािे हैं ।

डेरिवेतटव से संबंतधि ्ोस्खम प्बंधि िीतियां भी शातमल कििे के तलए 
डेरिवेतटवस का उियोर् तकया ्ािा है, उस सीमा िक तवशेर संदभ्ष के 
सा् संबंतधि ्ोस्खम औि व्यावसातयक उदे्श्यो ंकी सेवा की ्ािी है।

अ.   डेरिवेतटव व्यािाि में ् ोस्खम के प्बंधि के तलए संिचिा औि संर्ठि;
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iii) Collateral required by the Bank 
upon entering into swaps

-- -- -- -- -- --

iv) of credit risk arising from the 
swaps

-- -- -- -- -- --

v) The fair value of the swap book -- -- -- -- 0.43 0.43

12.2 Exchange Traded Interest Rate Derivatives      (Rs. in Crore)

S. No. Particulars 2019-20 2018-19

(i) 
Notional principal amount of exchange traded interest rate derivatives undertaken during the 
year 

-- --

(ii) 
Notional principal amount of exchange traded interest rate derivatives outstanding as on 31st 
March 

-- --

(iii)
Notional principal amount of exchange traded interest rate derivatives outstanding and not 
“highly effective” 

-- --

(iv)
Mark-to-market value of exchange traded interest rate derivatives outstanding and not “highly 
effective” 

-- --

12.3 DISCLOSURES ON RISK EXPOSURE IN 
DERIVATIVES

12.3.1 Qualitative Disclosure 

Treasury (Foreign)

The Bank uses Interest Rate Swaps (IRS), Currency Swaps 
and Options for hedging purpose to mitigate interest rate 
risk and currency risk in banking book. Such transactions 
are entered only with Clients and Banks having agreements 
in place.

a)  The Risk Management Policy of the Bank allows using 
of derivative products to hedge the risk in Interest/
Exchange rates that arise on account of overseas 
borrowing/FCNR(B) portfolio/the asset liability mis-
match, for funding overseas branches etc.

b)  The Bank has a system of evaluating the derivatives 
exposure separately and placing appropriate credit 
lines for execution of derivative transactions duly 
reckoning the Net Worth and security backing of 
individual clients.

c)  The Bank has set in place appropriate control systems 
to assess the risks associated in using derivatives as 
hedge instruments and proper risk reporting systems 
are in place to monitor all aspects relating to derivative 
transactions. The Derivative transactions were 
undertaken only with the Banks and counterparties 
well within their respective exposure limit approved 
by appropriate credit sanctioning authorities for each 
counter party.

d)  The Bank has set necessary limits in place for using 
derivatives and its position is continuously monitored.

e)  The Bank has a system of continuous monitoring 
appraisal of resultant exposures across the 
administrative hierarchy for initiation of necessary 
follow up actions.

f)  Derivatives are used by the Bank to hedge the Bank’s 
Balance sheet exposures. 

g)  The income from such derivatives are amortized and 
taken to profit and loss account on accrual basis over 
the life of the contract. In case of early termination of 
swaps undertaken for Balance Sheet Management, 
income on account of such gains would be recognized 
over the remaining contractual life of the swap or life of 
the assets/liabilities whichever is lower.

h)  All the hedge transactions are accounted on accrual 
basis.  Valuations of the outstanding contracts 
are done on Mark to Market basis.  The Bank has 
duly approved Risk Management and Accounting 
procedures for dealing in Derivatives.

i)  The derivative transactions are conducted in 
accordance with the extant guidelines of Reserve 
Bank of India.

Bank shall discuss their Risk Management policies 
pertaining to derivatives with particular reference to the 
extent to which derivatives are used, the associated risks 
and business purposes served. The discussion shall also 
include: 

a)  The structure and organization for management of risk 
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आ.   ् ोस्खम माि, ्ोस्खम रििोतटिंर् औि ्ोस्खम तिर्िािी प्णाली का 
दायिा औि प्कृति;

इ.   हे्े् / कम्ोरियो ंकी तििंिि ि्ा प्भावशीलिा की तिर्िािी के 
तलए िणिीतियो ंऔि प्तक्रयाओ ंसे ्ोस्खम को कम कििा औि / या 
कम कििे के तलए िीतियां बििा; ि्ा

ई.   बचाव औि रै्ि बचाव के लेिदेि की रिकॉतडिंर् के तलए लेखांकि 
िीति; आय,प्ीतमयम औि छूट की मान्यिा; उतृ्ष्ट अिुबंध का 
मूल्यांकि; प्ावधाि, संिातश््षक औि के्रतडट ्ोस्खम शमि ।

टे्जरी ( देशीय )

बैंकक,सिकािी प्तिभूतियो ंमें ब्ा्दि ्ोस्खम को कम कििे के उदे्श्य 
से प्तििक्ा हेिु औि अधीिस् ऋणो ंऔि सावतध ्माओ ंकी लार्ि कम 
कििे के तलए रुिया ब्ा् दि सै्ि(आइआिएस) का प्योर् कििा है। 
इसके अतिरिक्त बोड्ष द्ािा अिुमोतदि िीति के अिुसाि टे्तडंर् के तलए 
बैंकक रुिया ब्ा् दि सै्ि को अििािा है।सै्ि लेि देि केवल उनी ं
बैंकको ंके सा् तकए ्ािे हैं त्िके िास आइएसडीए किाि मौ्ूद है।

क)   बैंकक में ् ोस्खम प्बंधि के तलए उियुक्त ढांचा औि संर्ठि उिलब्ध 
है त्समें टे््िी तवभार् , बोड्ष की आस्ति देयिा प्बंधि सतमति औि 
्ोस्खम प्बंधि सतमति शातमल है ।

ख)   वु्यत्पन्न लेिदेि में बा्ाि ्ोस्खम (ब्ा् दिो ंमें प्तिकूल संचलि 

के कािण उत्पन्न), उधाि ्ोस्खम (संभातवि काउंटि िाटगी चूकिे से 
उत्पन्न) ििलिा ्ोस्खम (सामान्य मूल्य िि लेिदेि तिष्ातदि कििे 
हेिु या तितधयो ंकी ्रूिि की िूति्ष कििे से चूकिे िि उत्पन्न), 
िरिचालिर्ि ्ोस्खम, तवतियामक ्ोस्खम, प्तिष्ा ्ोस्खम शातमल 
िहिा है। बैंकक िे वु्यत्पन्न का प्योर् कििे में तितहि ्ोस्खम का 
मूल्यांकि कििे के तलए उियुक्त तियंत्रण प्णातलयां स्ातिि कि 
िखी हैं औि वु्यत्पन्न लेि देिो ं से संबंतधि सभी िक्ो ं का प्बोधि 
कििे हेिु उतचि ्ोस्खम सूचिा प्णाली औि उसे कम कििे की 
प्णाली उिलब्ध किवाई है । आइ आि एस लेि देि केवल बैंकको ंके 
सा् प्तििाटगी के रूि में तकए ्ािे हैं औि हि िाटगी के तलए बैंकक के 
बोड्ष द्ािा अिुमोतदि उधाि सीमा के अंदि होिे हैं ।

र्)   बैंकक वु्यत्पन्न का प्योर् प्तििक्ा एवं टे्तडंर् के तलए कििा है । बैंकक में 
वु्यत्पन्न के तलए अिुमोतदि िीति उिलब्ध है औि बैंकक िे वु्यत्पन्न का 
प्योर् कििे के तलए आवश्यक सीमाएं तियि की हैं औि इसकी 
स्स्ति का तियतमि रूि से प्बोधि तकया ्ािा है। केवल दुििफा 
आधाि िि प्युक्त प्तििक्ाओ ंअ्वा बैंकक के िुलि ित्र की प्तििक्ा 
का मूल्य व िरििक्विा िे ऋण के मूलाधाि का अतधर्मि िही ंतकया 
है ।

घ)   वु्यत्पन्न के तलए लेखाकिण िीति भाििीय रि्व्ष बैंकक के तदशातिददे कशो ं
के अिुसाि अिुसूची 17-महत्विूण्ष लेखाकिण िीतियाँ(िीति संख्ा 

6) में प्कट तकए अिुसाि िैयाि की र्यी है ।

12.3.2 मात्रात्मक  प्रकटीकरि         (रु. किोड़ में)
क्रम.
सं. .

ग्ववरि 2019-20 2018-19
मुद्ा डेररवेग्टवस ब्याज दर 

डेररवेग्टवस
मुद्ा डेररवेग्टवस ब्याज दर 

डेररवेग्टवस
(i) डेरिवेतटवस (काल्पतिक मूल िकम) 

क) प्तििक्ा के तलए 

ख) व्यािाि के तलए

1 669.53

0

0

0

1 670.41

0

0

65.35

(ii) बा्ाि मूल्य को बही में अंतकि कििे की स्स्ति

 क) आस्तियाँ (+)

 ख) देयिाएँ (-)

0

261.41

0

0

27.97

90.33

(+)0.43

(-)0.415
(iii) ऋण ्ोस्खम* 120.84 0 195.01 0.65
(iv) ब्ा् दि में संभातवि एक प्तिशि के िरिवि्षि 

(100*िीवी01) 

क) प्तििक्ा डेरिवेतटवस िि 

ख) व्यािाि डेरिवेतटवस िि

21.64

0

0

0

27.85

               0.00

0

0.34

v) वर्ष के दौिाि देखे र्ए 100* िीवी01 का नू्यििम औि अतधकिम 

प्तििक्ा िि 
अतधकिम 
नू्यििम 

27.93
21.64

0
0

42.97
27.85

0
0

व्यािाि िि 
अतधकिम
नू्यििम

0
0

0.34
0

0
0

 
 1.17
0.34

*बैंकक मौ्ूदा आिबीआइ  के तिददे कशो ंके अिुसाि वु्यत्पन्न उत्पादो ंके के्रतडट एक्सिोज़ि के मािि िि वि्षमाि एक्सिोज़ि तवतध को अििा सकिे हैं।
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in derivatives trading;

b) The scope and nature of risk measurement, risk 
reporting and risk monitoring systems;

c)  Policies for hedging and/or mitigating risk and 
strategies and processes for monitoring the continuing 
effectiveness of hedges/ mitigants; and

d)  Accounting policy for recording hedge and non-
hedge transactions; recognition of income, premiums 
and discounts; valuation of outstanding contracts; 
provisioning, collateral and credit risk mitigation.

Treasury (Domestic)

The Bank uses Rupee Interest Rate Swaps (IRS) for hedging 
purpose to mitigate interest rate risk in Government 
Securities and to reduce the cost of Subordinated Debt. In 
addition, the bank also enters into rupee interest rate swaps 
for trading purposes as per the policy duly approved by 
the Board. Swap transactions are entered only with Banks 
having ISDA agreements in place.

a)  The bank has put in place an appropriate structure and 
organization for management of risk, which includes 
Treasury Department, Asset Liability Management 
Committee and Risk Management Committee of the 
Board.

b)  Derivative transactions carry Market Risk (arising 
from adverse movement in interest rates), Credit 
risk (arising from probable counter party failure), 
Liquidity risk (arising from failure to meet funding 
requirements or execute the transaction at a 
reasonable price), Operational risk, Regulatory risk 
and Reputation risk. The Bank has laid down policies, 
set in place appropriate control systems to assess 
the risks associated in using derivatives and proper 
risk reporting and mitigation systems are in place to 
monitor all risks relating to derivative transactions. The 
IRS transactions were undertaken with only Banks 
as counter party and well within the exposure limit 
approved by the Board of Bank for each counter party.

c)  Derivatives are used by the bank for trading and 
hedging. The bank has an approved policy in force for 
derivatives and has set necessary limits for the use of 
derivatives and the position is continuously monitored. 
The value and maturity of the hedges which are used 
only as back to back or to hedge bank’s Balance Sheet 
has not exceeded that of the underlying exposure.

d)  The accounting policy for derivatives has been drawn 
up in accordance with RBI guidelines, as disclosed 
in Schedule 17 – Significant Accounting Policies (Policy 
No.6)

12.3.2 Quantitative Disclosures                   (Rs. in Crore)

Sr. 
No.

Particulars 2019-20 2018-19

CURRENCY 
DERIVATIVES

INTEREST 
RATE 

DERIVATIVES

CURRENCY 
DERIVATIVES

INTEREST 
RATE 

DERIVATIVES

(i) Derivatives (Notional Principal Amount)
a)  For Hedging
b)  For Trading

1 669.53
0

0
0

1 670.41
0

0
65.35

(ii) Mark to Market Positions
a)   Asset (+)
b)   Liability (-)

0
261.41

0
0

27.97
90.33

(+)0.43
(-)0.415

(iii) Credit Exposure* 120.84 0 195.01 0.65

(iv) Likely impact of one percentage change 
in interest rate (100*PV01)
a)  On hedging derivatives
b)  on trading derivatives

21.64
0

0
0

27.85
               0.00

0
0.34

v) Maximum and Minimum of 100*PV01 observed during the year

a)   on hedging
Maximum
Minimum 27.93

21.64
0
0

42.97
27.85

0
0

b) on trading
 Maximum
 Minimum

0
0

0.34
0

0
0

 
 1.17
0.34

*Banks may adopt the Current Exposure Method on Measurement of Credit Exposure of Derivative Products as per extant RBI 
instructions.
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13. आस्ति गुिवतिा 

13.1.1 अनज्सक आस्तियाँ (एनपीए) (प्रबंधन द्ारा प्रमाग्िि )                                                                                               (रु. करोड़ में)

ग्ववरि 2019-20 2018-19
i) तिवल एििीए की िुलिा में तिवल अतरिम (%) 5.44 10.81
ii) एििीए की र्तिशीलिा (सकल)
क) अ् शेर 33 398.12 38 180.15
ख) वर्ष के दौिाि िरिवध्षि 7 225.33 8 844.54
र्) वर्ष के दोिाि कटौतियाँ 20 710.75 13 626.57
घ) इति शेर 19 912.70 33 398.12

iii) तिवल एििीए की र्तिशीलिा

क) अ् शेर 14 368.30 20 399.66
ख) वर्ष के दौिाि िरिवध्षि 5 988.21 7 048.31
र्) वर्ष के दौिाि कटौतियाँ (िकिीकी रूि से अितलस्खि कििा एवं अन्य कटौतियां शातमल हैं 13 753.71 13 079.67
घ) इति शेर 6 602.80 14 368.30

iv) एििीए की र्तिशीलिा के तलए प्ावधाि (मािक आस्तियो ंके तलए प्ावधाि कोछोड़कि)

क) अ् शेर 18 647.23 17 333.78
ख) वर्ष के दौिाि तकए र्ए प्ावधाि 11 171.83 9 881.25
र्) बटे् खािे में डाले र्ए / िुििांतकि अतिरिक्त प्ावधाि को छोड़कि) 16 835.58 8 567.80
घ) इति शेर 12 983.48 18 647.23

13.1.2 एनपीए के ग्लए आस्ति वगगीकरि और प्रावधान में ग्वचलन के ब्ययौरे (आरबीआई पररपत्र सं. डीबीआर.डीपीबीसी.
सं.63/21.04.018/2016-17 ग्दनांग्कि 18.04.2017) ग्नम्नवि हवै :         (रु. करोड़ में)

क्रम.सं.  ग्ववरि 31.03.2019 को 
समाप्त वर्स 

31.03.2018 को 
समाप्त वर्स

1 बैंकक द्ािा 31 माच्ष िक द ््ष तकए र्ए सकल एििीए 33 398.12 38 180.15

2 भारिबैं द्ािा 31 माच्ष िक आंकतलि तकया र्या सकल एििीए 33 756.12 38 517.75

3 सकल एििीए में तवचलि(2-1) 358.00 337.60

4 भारिबैं द्ािा 31 माच्ष  िक द ््ष तकया र्या तिवल एििीए 14 368.30 20 399.66

5 भारिबैं द्ािा 31 माच्ष  िक आंकतलि तकया र्या तिवल एििीए 14 726.30 20 737.26

6 तिवल एििीए में तवचलि (5-4) 358.00 337.60

7 भारिबैं द्ािा 31 माच्ष  िक द ््ष तकया र्ए एििीए के तलए प्ावधाि 18 647.23 17 333.78

8 भारिबैं द्ािा 31 माच्ष  िक आंकतलि तकए र्ए एििीए के तलए प्ावधाि 20 855.23 19 112.68

9 प्ावधातिकिण में तवचलि (8-7) 2208.00# 1 778.90

10 31 माच्ष को समाति वर्ष के तलए कि के बाद द ््ष तिवल लाभ (िीएटी) (3 737.88) (6 299.49)

11 प्ावधातिकिण में तवचलि होिे के बाद 31 माच्ष को समाति वर्ष के तलए कि के बाद 
समायोत्ि (काल्पतिक) तिवल लाभ (िीएटी)

(5 999.88) (8 406.60)

# इसमें तिवेश के मूल्यांकि के तलए प्ावधातिि प्ावधाि शातमल है - रु.281 किोड़।

31 माच्ष 2020 को समाति वर्ष के दौिाि बैंकक िे उक्त डायव ््षि के प्ति िूण्ष प्ावधाि तकए हैं।

13.1.3 प्रावधान कवरेज अनुपाि

आिबीआइ तदशा-तिददे कशो ंके अिुसाि र्णिा की र्ई प्ावधाि कविे् अिुिाि (िीसीआि) 31.03.2020 को 31.03.2019 के 71.39%  के मुकाबले 
86.94%  िही ।
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13. ASSET QUALITY

13.1.1 Non-Performing Assets (NPAs) (As certified by Management)    (Rs. in Crore)

Particulars 2019-20 2018-19

i)   Net NPAs to Net Advances (%) 5.44 10.81

ii)  Movement of NPAs (Gross)

     a) Opening Balance 33 398.12 38 180.15

     b) Additions during the year 7 225.33 8 844.54

     c) Reductions during the year 20 710.75 13 626.57

     d) Closing Balance 19 912.70 33 398.12

iii)  Movement of Net NPAs

     a) Opening Balance 14 368.30 20 399.66

     b) Additions during the year 5 988.21 7 048.31

c) Reductions during the year 
(including Technical Write-off and Other Reductions)

13 753.71 13 079.67

     d) Closing Balance 6 602.80 14 368.30

iv) Movement of Provisions for NPAs  
(excluding provisions on standard assets)

     a) Opening balance 18 647.23 17 333.78

     b) Provisions made during the year 11 171.83 9 881.25

     c) Write-off/Write-back of excess provisions 16 835.58 8 567.80

     d) Closing balance 12 983.48 18 647.23

13.1.2 Divergence in the Asset Classification and Provisioning for  NPAs (vide RBI Circular No.DBR.DP.BC.
No.63/21.04.018/2016-17 dated 18.04.2017)                    (Rs. In Crore)

S.No Particulars YE 31.03.2019 YE 31.03.2018

1 Gross NPAs as on 31st March as reported by the Bank 33 398.12 38 180.15

2 Gross NPAs as on 31st March as assessed by RBI 33 756.12 38 517.75

3 Divergence in Gross NPA (2-1) 358.00 337.60

4 Net NPAs as on 31st March as reported by the Bank 14 368.30 20 399.66

5 Net NPAs as on 31st March as assessed by RBI 14 726.30 20 737.26

6 Divergence in Net NPAs (5-4) 358.00 337.60

7 Provision for NPAs as on 31st March as reported by the Bank 18 647.23 17 333.78

8 Provision for NPAs as on 31st March as assessed by RBI 20 855.23 19 112.68

9 Divergence in provisioning (8-7) 2208.00# 1 778.90

10 Reported Net Profit after Tax (PAT) for the year ended 31st March (3 737.88) (6 299.49)

11 Adjusted (notional) Net Profit after Tax (PAT) for the year ended 31st March 
after taking into account the divergence in provisioning

(5 999.88) (8 406.60)

# Includes Provision attributed to valuation of investments – Rs.281 crores.

The Bank has made full provisions against the said Divergences during the year ended 31st March 2020.

13.1.3 Provision Coverage Ratio

The Provision Coverage Ratio (PCR) computed as per the RBI guidelines stood at 86.94% as on 31.03.2020 (71.39% as on 
31.03.2019).
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2019 - 2020
13.2 Particulars of A
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Loss

Total

Standard

Sub-
standard

Doubtful

Loss

Total

Standard

Sub-
standard

Doubtful

Loss

Total

D
etails 



152152

7

31 माच्ष 2020 
(अं

तिम आं
क

ड़े
 ) िक

 
िुिसिंितचि तक

ए र्ए 
ख

ािे 

उ
धािक

िा्षओ
 ंक

ी 
सं

ख्
ा 

0

1

26

0

27

19043

0

0

0

19043

2

11

152

1

166

19045

12

178

1

19236

बक
ाया िातश

 

0.00

12.92

4222.66

0.00

4235.58

694.21

0.00

0.00

0.00

694.21

8.89

888.70

6799.35

0.38

7697.32

703.10

901.62

11022.01

0.38

12627.11

उ
ि िि प्ावधाि 

0.00

0.00

0.23

0.00

0.23

38.72

0.00

0.00

0.00

38.72

10.19

8.92

95.50

0.00

114.61

48.91

8.92

95.73

0.00

153.56

क्रम सं.
िुि: सं

िचिा क
ा प्क

ाि
स

ीड
ीआ

ि प्ण
ाल

ी के
 अं

िर््षि
एस

एमई उ
धाि िुिसिंिचिा के

 अं
िर््षि

अ
न्य

कु
ल

आ
स्ति

 वर्गीक
िण

मािक

अवमािक

संतदग्ध

हाति

कुल

मािक

अवमािक

संतदग्ध

हाति

कुल

मािक

अवमािक

संतदग्ध

हाति

कुल

मािक

अवमािक

संतदग्ध

हाति

कुल

तवविण



153153

7

R
estructured 

Accounts as on 

M
arch 31 of the 

2020 (closing 

Figures)

N
o. of 

B
orrow

ers

0

1

26

0

27

19043

0

0

0

19043

2

11

152

1

166

19045

12

178

1

19236

Am
ount 

O
utstanding

0.00

12.92

4222.66

0.00

4235.58

694.21

0.00

0.00

0.00

694.21

8.89

888.70

6799.35

0.38

7697.32

703.10

901.62

11022.01

0.38

12627.11

Provision 
Thereon

0.00

0.00

0.23

0.00

0.23

38.72

0.00

0.00

0.00

38.72

10.19

8.92

95.50

0.00

114.61

48.91

8.92

95.73

0.00

153.56

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

Sl No.
Type of R

estructuring
U

nder C
D

R
 M

echanism
U

nder SM
E D

ebt R
estructuring 

M
echanism

O
thers

Total

Asset C
lassification

Standard

Sub-standard

Doubtful

Loss

Total

Standard

Sub-standard

Doubtful

Loss

Total

Standard

Sub-standard

Doubtful

Loss

Total

Standard

Sub-standard

Doubtful

Loss

Total

D
etails 



154154

2018 - 2019
क्रम सं.

िुिसिंिचिा क
ा प्क

ाि
स

ीड
ीआ

ि प्ण
ाल

ी के
 अं

िर््षि
एस

एमई उ
धाि सं

िचिा के
 अं

ििर्ि
अ

न्य
कु

ल

आ
स्ति

 वर्गीक
िण

 

मािक 

अव मािक 

संतदग्ध 

हाति 

कुल 

मािक 

अव मािक 

संतदग्ध 

हाति 

कुल 

मािक 

अव मािक 

संतदग्ध 

हाति 

कुल 

मािक 

अव मािक 

संतदग्ध 

हाति 

कुल 

तवविण
 

1
तवत्ीय वर्ष के

 01 अ
प्ल

 
2019 िक

 िुिसिंितचि 
ख

ािे 

उ
धािक

िा्षओ
 ंक

ी 
सं

ख्
ा 

3

4

25

0

32

1

2

58

0

61

29

15

107

1

152

33

21

190

1

245

बक
ाया िातश

 

72.16

364.50

4217.71

0.00

4654.37

11.69

41.28

336.37

0.00

389.34

1824.74

4073.92

4659.46

0.46

10558.58

1908.59

4479.70

9213.54

0.46

15602.29

उ
ि िि ि्डिावधाि 

1.68

7.66

27.42

0.00

36.76

0.00

0.03

0.31

0.00

0.34

22.51

5.96

16.21

0.00

44.68

24.19

13.65

43.94

0.00

81.78

2

01.04.2019 से
 

31.03.2020 के
 दौिाि 

िई सं
िचिा त्

स
में 

मौ्ू
दा ख

ािो ंहेिु 
एक्स

िोज़
ि में बढ़ोत्िी 

श
ातमल

 है

उ
धािक

िा्षओ
 ंक

ी 
सं

ख्
ा 

0

0

0

0

0

8403

53

0

0

0

0

0

0

0

0

8403

53

0

0

0

बक
ाया िातश

 

0.00

0.00

206.67

0.00

206.67

373.88

30.72

0.25

0.00

0.00

6.72

99.22

5.63

0.00

0.00

380.60

129.94

212.55

0.00

723.09

उ
ि िि प्ावधाि 

0.00

0.00

-12.17

0.00

-12.17

19.63

4.61

-0.16

0.00

0.00

-0.44

0.00

-1.54

0.00

0.00

19.19

4.61

-13.87

0.00

9.93

3

01.04.2019 से
 

31.03.2020 के
 दौिाि 

िुिसिंितचि मािक
 वर््ष 

के
 ति

ि में उ
न्नयि 

उ
धािक

िा्षओ
 ंक

ी 
सं

ख्
ा 

0

0

0

0

0

0

1

-1

0

0

1

0

-1

0

0

1

1

-2

0

0

बक
ाया िातश

 

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.27

-0.27

0.00

0

64.15

0.00

-64.15

0

0.00

64.15

0.27

-64.42

0.00

0.00

उ
ि िि प्ावधाि 

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0

2.35

0.00

-2.34

0

0.00

2.35

0.00

-2.34

0.00

0.01



155155

2018 - 2019
Sl No.

Type of R
estructuring

U
nder C

D
R

 M
echanism

U
nder SM

E D
ebt R

estructuring 
M

echanism
O

thers
Total

Asset C
lassification

Standard

Sub-standard

Doubtful

Loss

Total

Standard

Sub-standard

Doubtful

Loss

Total

Standard

Sub-standard

Doubtful

Loss

Total

Standard

Sub-standard

Doubtful

Loss

Total

D
etails 

1
R

estructured Accounts 

as on April 1, 2018

N
o. of B

orrow
ers

3

4

25

0

32

1

2

58

0

61

29

15

107

1

152

33

21

190

1

245

Am
ount 

O
utstanding

72.16

364.50

4217.71

0.00

4654.37

11.69

41.28

336.37

0.00

389.34

1824.74

4073.92

4659.46

0.46

10558.58

1908.59

4479.70

9213.54

0.46

15602.29

Provision Thereon

1.68

7.66

27.42

0.00

36.76

0.00

0.03

0.31

0.00

0.34

22.51

5.96

16.21

0.00

44.68

24.19

13.65

43.94

0.00

81.78

2

Fresh R
estructuring 

during 01.04.2018 to 

31.03.2019 including 

increase in exposure 

for existing accounts

N
o. of B

orrow
ers

0

0

0

0

0

8403

53

0

0

0

0

0

0

0

0

8403

53

0

0

0

Am
ount 

O
utstanding

0.00

0.00

206.67

0.00

206.67

373.88

30.72

0.25

0.00

0.00

6.72

99.22

5.63

0.00

0.00

380.60

129.94

212.55

0.00

723.09

Provision Thereon

0.00

0.00

-12.17

0.00

-12.17

19.63

4.61

-0.16

0.00

0.00

-0.44

0.00

-1.54

0.00

0.00

19.19

4.61

-13.87

0.00

9.93

3

U
pgradation of 

restructured standard 

category during 

01.04.2018 to 

31.03.2019

N
o. of B

orrow
ers

0

0

0

0

0

0

1

-1

0

0

1

0

-1

0

0

1

1

-2

0

0

Am
ount 

O
utstanding

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.27

-0.27

0.00

0

64.15

0.00

-64.15

0

0.00

64.15

0.27

-64.42

0.00

0.00

Provision Thereon

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0

2.35

0.00

-2.34

0

0.00

2.35

0.00

-2.34

0.00

0.01



156156

4

उ
च्च

 प्ावधाि आ
क

तर्षि 
क

ििे वाले
 िुिसिंितचि मािक

 
अ

तरिम औ
ि / या तवत्ीय वर्ष 

के
 अं

ि में ्
ोस्ख

म भ
ाि औ

ि 
इस

तल
ए अ

र्ले
 तवत्ीय वर्ष 

के
 प्ािंभ

 में त्
न

ें िुिसिंितचि 
मािक

 अ
तरिम के

 रू
ि में  

दश
ा्षिे क

ी आ
वश्य

क
िा 

िही ंहै 

उ
धािक

िा्षओ
 ंक

ी 
सं

ख्
ा 

-1

-1

0

0

-14

-14

-15.00

0.00

0.00

0.00

-15.00

बक
ाया िातश

 

-26.16

-26.16

0.00

0.00

-657.15

-657.15

-683.31

0.00

0.00

0.00

-683.31

उ
ि िि प्ावधाि 

-1.65

-1.65

0.00

0.00

-12.91

-12.91

-14.56

0.00

0.00

0.00

-14.56

5
01.04.2019 से

 31.03.2020 
के

 दौिाि िुिसिंितचि ख
ािो ंक

ा 
अ

वियि 

उ
धािक

िा्षओ
 ंक

ी 
सं

ख्
ा

-1

-3

4

0

0.00

0

-2

2

0

0

-8

-4

12

0

0

-9

-9

18

0

0

बक
ाया िातश

-13.49

-333.23

346.72

0.00

0.00

0.00

-41.22

41.22

0.00

0.00

-422.70

-2901.78

3324.48

0.00

0.00

-436.19

-3276.23

3712.42

0.00

0.00

उ
ि िि प्ावधाि

-0.02

-5.50

5.52

0.00

0.00

0.00

-0.03

0.03

0.00

0.00

0.00

-4.83

4.83

0.00

0.00

-0.02

-10.36

10.38

0.00

0.00

6

01.04.2019 से
 31.03.2020 

के
 दौिाि िुिसिंितचि ख

ािो ं क
ो 

बट् ख
ािे ड

ाल
िा / स

मास्ति
/ 

स
ीड

ीआ
ि से

 तिक
ास

ी / उ
स

में 
वसू

ल
ी हेिु क

ी ्
ािे वाल

ी 
क

ाि्षवाई क
ा शु

रुआ
ि 

उ
धािक

िा्षओ
 ंक

ी 
सं

ख्
ा 

-1

0

-3

0

0.00

0

0

-10

0

0.00

-2

-1

-15

0

0.00

0

-1

-28

0

-29

बक
ाया िातश

 

-32.51

-17.78

-649.12

0.00

0.00

-1.57

-0.05

-27.95

0.00

0.00

-368.65

-240.74

-588.89

-0.08

0.00

0

-259

-1266

0

-1524.61

उ
ि िि प्ावधाि 

-0.01

-2.14

-7.02

0.00

0.00

0.00

0.00

-0.01

0.00

0.00

-0.49

-0.94

-0.62

0.00

0.00

0.00

-3.00

-8.00

0.00

-10.73

क्रम सं.
िुि: सं

िचिा क
ा प्क

ाि
स

ीड
ीआ

ि प्ण
ाल

ी के
 अं

िर््षि
एस

एमई उ
धाि िुिसिंिचिा के

 अं
िर््षि

अ
न्य

कु
ल

आ
स्ति

 वर्गीक
िण

मािक

अवमािक

संतदग्ध

हाति

कुल

मािक

अवमािक

संतदग्ध

हाति

कुल

मािक

अवमािक

संतदग्ध

हाति

कुल

मािक

अवमािक

संतदग्ध

हाति

कुल

तवविण



157157

4

R
estructured 

standard advances 
w

hich cease to 
attract higher 
provisioning and /
or additional risk 
w

eight at the end 
of FY and hence 
need not be show

n 
as restructured 
standard advances 
at the beginning of 
the next FY

N
o. of 

B
orrow

ers

-1

-1

0

0

-14

-14

-15.00

0.00

0.00

0.00

-15.00

Am
ount 

O
utstanding

-26.16

-26.16

0.00

0.00

-657.15

-657.15

-683.31

0.00

0.00

0.00

-683.31

Provision 
Thereon

-1.65

-1.65

0.00

0.00

-12.91

-12.91

-14.56

0.00

0.00

0.00

-14.56

5

D
ow

ngradation of the 
restructured accounts 
during 01.04.2018 to 
31.03.2019

N
o. of 

B
orrow

ers

-1

-3

4

0

0.00

0

-2

2

0

0

-8

-4

12

0

0

-9

-9

18

0

0

Am
ount 

O
utstanding

-13.49

-333.23

346.72

0.00

0.00

0.00

-41.22

41.22

0.00

0.00

-422.70

-2901.78

3324.48

0.00

0.00

-436.19

-3276.23

3712.42

0.00

0.00

Provision 
Thereon

-0.02

-5.50

5.52

0.00

0.00

0.00

-0.03

0.03

0.00

0.00

0.00

-4.83

4.83

0.00

0.00

-0.02

-10.36

10.38

0.00

0.00

6

W
rite off/ sale/ 

closure/ exit from
 

C
D

R
/ recovery 

action initiated in 
restructured accounts 
during 01.04.2018 to 
31.03.2019

N
o. of 

B
orrow

ers

-1

0

-3

0

0.00

0

0

-10

0

0.00

-2

-1

-15

0

0.00

0

-1

-28

0

-29

Am
ount 

O
utstanding

-32.51

-17.78

-649.12

0.00

0.00

-1.57

-0.05

-27.95

0.00

0.00

-368.65

-240.74

-588.89

-0.08

0.00

0

-259

-1266

0

-1524.61

Provision 
Thereon

-0.01

-2.14

-7.02

0.00

0.00

0.00

0.00

-0.01

0.00

0.00

-0.49

-0.94

-0.62

0.00

0.00

0.00

-3.00

-8.00

0.00

-10.73

Sl No.
Type of R

estructuring
U

nder C
D

R
 M

echanism
U

nder SM
E D

ebt R
estructuring 

M
echanism

O
thers

Total

Asset C
lassification

Standard

Sub-
standard

Doubtful

Loss

Total

Standard

Sub-
standard

Doubtful

Loss

Total

Standard

Sub-
standard

Doubtful

Loss

Total

Standard

Sub-
standard

Doubtful

Loss

Total

D
etails 



158158

7

31 माच्ष 2020 
(अं

तिम आं
क

ड़े
 ) िक

 
िुिसिंितचि तक

ए र्ए 
ख

ािे 

उ
धािक

िा्षओ
 ंक

ी 
सं

ख्
ा 

0

1

26

0

27

8404

54

49

0

8507

6

10

103

1

120

8410

65

178

1

8654

बक
ाया िातश

 

0.00

13.49

4121.98

0.00

4135.47

384.00

31.00

349.62

0.00

764.62

447.11

1030.62

7336.53

0.38

8814.64

831.11

1075.11

11808.13

0.38

13714.73

उ
ि िि प्ावधाि 

0.00

0.02

13.75

0.00

13.77

19.63

4.61

0.17

0.00

24.41

11.02

0.19

16.54

0.00

27.75

30.65

4.82

30.46

0.00

65.93

13.3 आ
स्ति

 पुनग्न्सम
ा्सि

 हेिु प्रग्िभू
ग्िक

रि
 / पुनस

संरच
ना कं

पनी क
ो बेच

ी गयी ग्वति
ीय आ

स्ति
यो ंक

ा ग्ववरि
 

A
. ग्बक्र

ी  क
ा ब्य

यौरा 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

(रु
. क

रोड़
 में)

क्र
म.सं

. 
ग्ववरि

 
2019-20

2018-19
(i)

ख
ािो ंक

ी सं
ख्

ा 
6 ख

ािे एवं 8397 र्ि प्तिभू
ति तश

क्
ा ऋ

ण
 एििीए ख

ािो ंक
ा िोट्षफ

ोतल
यो 

11
(ii)

एस
 स

ी / आ
ि स

ी क
ो तवक्र

य तक
ए र्ए ख

ािो ंक
ा कु

ल
 मूल्य

 (प्ावधािो ंक
ा तिवल

)
92.44

495.48
(iii)

कु
ल

 प्तिफ
ल

303.77
851.23

(iv)
र्ि वरगों में अं

िरिि ख
ािो ंसे

 प्ाति
 अ

तिरिक्त
 प्तिफ

ल
2.46

12.99

(v)
तिवल

 बही-मूल्य
 िि कु

ल
 ल

ाभ
 / (हाति)

213.79
355.75

बी. सु
रषि

ा रस
ीद में ग्नवेश

 मू
ल्य

 क
ा ग्ववरि

                                                                                                                                                                  (रु
. क

रोड़
 में)

ग्ववरि
 

2019-20
2018-19

1. अं
िति्षतहि बैंकक

 द्ािा बेचे र्ए एििीए द्ािा स
मत

््षि
103.65

840.27

2.अं
िति्षतहि अ

न्य
 बैंकक

ो/ंतवत्ीय सं
स्ािो/ं र्ि-बैंकतकं

र् तवत्ीय कं
ितियो ंद्ािा बेचे र्ए एििीए द्ािा स

मत
््षि

--
--

कु
ल

103.65
840.27

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

क्रम सं.
िुि: सं

िचिा क
ा प्क

ाि
स

ीड
ीआ

ि प्ण
ाल

ी के
 अं

िर््षि
एस

एमई उ
धाि िुिसिंिचिा के

 अं
िर््षि

अ
न्य

कु
ल

आ
स्ति

 वर्गीक
िण

मािक

अवमािक

संतदग्ध

हाति

कुल

मािक

अवमािक

संतदग्ध

हाति

कुल

मािक

अवमािक

संतदग्ध

हाति

कुल

मािक

अवमािक

संतदग्ध

हाति

कुल

तवविण
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7

R
estructured 

Accounts as on 

M
arch 31 of the 

2019 (closing 

Figures)

N
o. of 

B
orrow

ers

0

1

26

0

27

8404

54

49

0

8507

6

10

103

1

120

8410

65

178

1

8654

Am
ount 

O
utstanding

0.00

13.49

4121.98

0.00

4135.47

384.00

31.00

349.62

0.00

764.62

447.11

1030.62

7336.53

0.38

8814.64

831.11

1075.11

11808.13

0.38

13714.73

Provision 
Thereon

0.00

0.02

13.75

0.00

13.77

19.63

4.61

0.17

0.00

24.41

11.02

0.19

16.54

0.00

27.75

30.65

4.82

30.46

0.00

65.93

13.3 D
etails of Financial A

ssets sold to S
ecuritisation / R

econstruction C
om

pany for A
sset reconstruction

A
. D

etails of S
ales                                                                                                                                                                                                                                   (R

s. in C
rore)

S. 
N

O
.

Particulars
2019-20

2018-19

(i)
N

o. of accounts
6 accounts and portfolio of 8397 U

nsecured Education Loan N
PA Accounts

11
(ii)

Aggregate value (net of provisions) of accounts sold to SC
/R

C
92.44

495.48
(iii)

Aggregate consideration
303.77

851.23
(iv)

Additional consideration realized in respect of accounts transferred 
in earlier years

2.46
12.99

(v)
Aggregate gain/(loss) over net book value

213.79
355.75

B
. D

etails of book Value of Investm
ent in S

ecurity R
eceipt                                                                                                                          (R

s. in C
rore)

Particulars
2019-20

2018-19

i) B
acked by N

PAs sold by the B
ank as underlying

103.65
840.27

ii) B
acked by N

PAs sold by other banks/financial institutions /non-banking financial com
panies as 

underlying
--

--

Total
103.65

840.27

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

Sl No.
Type of R

estructuring
U

nder C
D

R
 M

echanism
U

nder SM
E D

ebt R
estructuring 

M
echanism

O
thers

Total

Asset C
lassification

Standard

Sub-standard

Doubtful

Loss

Total

Standard

Sub-standard

Doubtful

Loss

Total

Standard

Sub-standard

Doubtful

Loss

Total

Standard

Sub-standard

Doubtful

Loss

Total

D
etails 
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सी.  सुिक्ा िसीद में तिवेश के मूल्य िि अतिरिक्त प्कटीकिण                         (रु. किोड़ में)

क्र. सं. तवविण तिछले 5 वरगों 
में ्ािी की र्ई 

एसआि

तिछले 5 वरगों के 
बाद लेतकि 8 वरगों 
से िहले ्ािी की 

र्ई एसआि

8 वर्ष िहले ्ािी 
की र्ई एसआि

(i) अंिति्षतहि बैंकक द्ािा बेचे र्ए एििीए द्ािा समत ््षि एसआिएस 
का बुक वैलू्य

1125.69 1417.98 247.20

(1)के प्ति प्ावधाि 177.94 928.81 247.20

(ii) अंिति्षतहि के रूि में अन्य बैंकको/ंतवत्ीय संस्ािो ं/ रै्ि-बैंकतकंर् 
तवत्ीय कंितियो ंद्ािा बेचे र्ए एििीए द्ािा समत ््षि एसआिएस 
का बुक वैलू्य

0.00 0.00 0.00

(2)के प्ति प्ावधाि 0.00 0.00 0.00

कुल (i)+ (ii) 1125.69 1417.98 247.20

13.4 अन्य बैंटको ंसे क्रय/ ग्वक्रय की गई अनज्सक आस्तियो ंका ग्ववरि 

13.4.1 क्रय की गई अनज्सक ग्वतिीय आस्तियो ंका ग्ववरि:                                                                                                (रु. किोड़ 
में)

ग्ववरि 2019-20 2018-19

1 (क) वर्ष के दौिाि क्रय तकए र्ए खािो ंकी संख्ा -- --

   (ख) कुल बकाया -- --

2 (क) वर्ष के दौिाि इिमें से िुि:संितचि खािो ंकी संख्ा -- --

   (ख) कुल बकाया -- --

13.4.2 तवक्रय की र्ई अि ््षक तवत्ीय आस्तियो ंका तवविण :                                                                                              (रु. किोड़ में)

ग्ववरि 2019-20 2018-19

1.  तवक्रय तकए र्ए खािे -- --

2. कुल बकाया -- --

3. प्ाति अतिरिक्त प्तिफल -- --

13.5 मािक आस्तियो ंिि प्ावधाि                                                                                                                                  (रु. किोड़ में)

ग्ववरि 2019-20 2018-19

मािक आस्तियो ंके प्ति प्ावधाि 710.16* 554.47

*मािक आस्ति प्ावधािो ंमें कोतवड 19 सामान्य प्ावधाि हेिु रु.97.00 किोड़ (देशी – रु.95.00 किोड़ व तवदेशी –रु.2.00 किोड़) शातमल हैं । 

14 कारोबार अनुपाि 

क्रम सं. ग्ववरि 2019-20 2018-19

(i) औसि काय्षकािी तितधयो ंके प्तिशि के रूि में ब्ा्र्ि आय 6.73% 7.04%

(ii) औसि काय्षकािी तितधयो ंके प्तिशि के रूि में ब्ा्ेिि आय 1.30% 1.68%

(iii) औसि काय्षकािी तितधयो ंके प्तिशि के रूि में िरिचालिात्मक लाभ 1.37% 2.00%

(iv) आस्तियो ंसे लाभ -2.95% -1.35%

(v) कािोबाि (्माएँ व अतरिम ) प्ति कम्षचािी (रु. किोडो ंमें) 14.38 14.21

(vi) प्ति कम्षचािी लाभ (रु. किोड़ो ंमें) -0.3427 -0.1418
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C. Additional Disclosure on book Value of Investment in Security Receipt                                                             (Rs. In Crore) 

S. 
NO. Particulars

SRs issued 
within past 5 

years

SRs issued 
more than 5 

years ago but 
within past 8 

years

SRs issued more 
than 8 years ago

(i) Book Value of SRs backed by NPAs sold by the 
bank as underlying

1125.69 1417.98 247.20

Provision held against (i) 177.94 928.81 247.20

(ii) Book Value of SRs backed by NPAs sold by other 
banks/financial institutions/non-banking financial 
companies as underlying

0.00 0.00 0.00

Provision held against (ii) 0.00 0.00 0.00

Total (i)+ (ii) 1125.69 1417..98 247.20

13.4 Details of non-performing financial assets purchased/sold from other banks

13.4.1 Details of non-performing financial assets purchased:      (Rs. in Crore)

Particulars 2019-20 2018-19

1  (a) No. of accounts purchased during the year -- --

    (b) Aggregate outstanding -- --

2  (a) Of these, number of accounts restructured during the year -- --

   (b) Aggregate outstanding -- --

13.4.2 Details of non-performing financial assets sold:     (Rs. in Crore)

Particulars 2019-20 2018-19

1.  No. of accounts sold -- --

2. Aggregate Outstanding -- --

3. Aggregate consideration received -- --

13.5 Provisions on Standard Assets        (Rs. in Crore)

Particulars 2019-20 2018-19

Provisions towards Standard Assets 710.16* 554.47

*Standard Assets Provision is inclusive of Rs.97.00 crore (Domestic – Rs.95.00 crore and Overseas – Rs.2.00 crore) for COVID 
19 General Provision.

14 BUSINESS RATIOS

S. No. Particulars 2019-20 2018-19

(i) Interest Income as a percentage to Working Funds 6.73% 7.04%

(ii) Non-Interest Income as a percentage to Working Funds 1.30% 1.68%

(iii) Operating Profit as a percentage to Working Funds 1.37% 2.00%

(iv) Return on Assets -2.95% -1.35%

(v) Business (Deposits plus advances) per Employee (Rs. in Crore) 14.38 14.21

(vi) Profit per employee (Rs. in Crore) -0.3427 -0.1418
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15 आस्ति देयिा प्रबंधन:

31 माच्स 2020 िक आस्तियो ंव देयिाओ ंकी कुछ मदो ंकी पररपक्विा का प्रग्िमान*                                                      (रु. करोड़ में)

ग्ववरि जमाएँ अग्रिम 
(सकल)

ग्नवेश 
(सकल)

उधार ग्वदेशी मुद्ा 
आस्तियाँ

ग्वदेशी मुद्ा 
देयिाएँ

1 तदि 1 500.33 1 993.25 12 622.81 0.00 2 364.92 1 429.58

2 से 7 तदि 5 005.99 3 785.74 2 265.81 0.00 967.33 944.07

8 से 14 तदि 6 020.55 5 723.52 1 388.41 0.00 1 647.08 525.86

15 से 30 तदि 4 866.20 1 620.41 1 509.56 0.00 3 124.27 3 839.54

31 तदि से 2 महीिे िक 8 922.35 6 003.71 2 245.16 0.00 5 719.01 3 828.42

2 महीिे से 3 महीिे िक 9 653.23 8 859.49 2 206.15 0.00 4 343.22 2 101.54

3 महीिे से 6 महीिे 23 439.55 13 211.16 5 650.09 366.96 3 082.44 6 710.14

6 महीिे से अतधक एवं 1 वर्ष िक 38 205.59 21 988.76 10 492.19 1 112.00 1 611.58 2 615.36

1 वर्ष से अतधक एवं 3 वर्ष िक 32 327.57 46 419.53 12 136.51 1 086.25 1 148.82 643.02

3 वर्ष से अतधक एवं 5 वर्ष िक 7 139.03 9 240.00 2 435.40 0.00 490.15 951.14

5 वर्ष से अतधक 85 871.49 15 925.82 26 464.00 2 854.51 1 649.37 2 559.52

कुल 222 951.88 134 771.41 79 416.08 5 419.73 26 148.19 26 148.19

31 माच्स 2019 िक आस्तियो ंव देयिाओ ंकी कुछ मदो ंकी पररपक्विा का प्रग्िमान*                 (रु. करोड़ में)

ग्ववरि जमाएँ अग्रिम 
(सकल)

ग्नवेश 
(सकल)

उधार ग्वदेशी मुद्ा 
आस्तियाँ

ग्वदेशी मुद्ा 
देयिाएँ

1 तदि 2 201.91 2 516.38 4 859.36 0.51 3 386.23 1 022.49

2 से 7 तदि 5 773.99 3 362.01 2 300.80 6.27 1 146.81 660.25

8 से 14 तदि 5 533.43 5 219.13 1 273.15 0 405.25 396.96

15 से 30 तदि 5 214.26 4 310.35 1 264.56 0 1 998.57 2 183.21

31 तदि से 2 महीिे िक 9 851.40 12 221.29 2 554.86 0 2 494.55 2 271.24

2 महीिे से 3 महीिे िक 8 115.85 14 416.58 3 037.08 0 1 317.83 999.07

3 महीिे से 6 महीिे 22 215.09 16 165.08 5 816.05 1 178.64 3 043.45 3 783.57

6 महीिे से अतधक एवं 1 
वर्ष िक

44 884.48 23 000.91 10 767.65 441.99 1 144.18 2 858.36

1 वर्ष से अतधक एवं 3 वर्ष 
िक

32 558.94 63 424.73 9 997.98 1 473.30 2 421.43 1 979.64

3 वर्ष से अतधक एवं 5 वर्ष 
िक

7 025.77 12 662.19 3 148.80 0 649.18 866.59

5 वर्ष से अतधक 79 158.96 22 011.79 21 911.99 3 045.32 1 350.30 2 336.40

कुल 222 534.08 179 310.44 66 932.28 6 146.03 19 357.78 19357.78

*प्रबंधन द्ारा संकलन व प्रमािन के अनुसार 
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15 ASSET LIABILITY MANAGEMENT:

Maturity pattern of certain items of assets and liabilities as at March 31, 2020*              (Rs. in Crore)

Particulars Deposits Advances 
(Gross)

Investments 
(Net)

Borrowings Foreign 
Currency 

Assets

Foreign 
Currency 
Liabilities

Day 1 1 500.33 1 993.25 12 622.81 0.00 2 364.92 1 429.58

2 to 7 days 5 005.99 3 785.74 2 265.81 0.00 967.33 944.07

8 to 14 days 6 020.55 5 723.52 1 388.41 0.00 1 647.08 525.86

15 Days – 30 Days 4 866.20 1 620.41 1 509.56 0.00 3 124.27 3 839.54

31 Days – 2 Months 8 922.35 6 003.71 2 245.16 0.00 5 719.01 3 828.42

2 Months – 3 Months 9 653.23 8 859.49 2 206.15 0.00 4 343.22 2 101.54

3 Months – 6 Months 23 439.55 13 211.16 5 650.09 366.96 3 082.44 6 710.14

Over 6 Months & Upto 
1 year

38 205.59 21 988.76 10 492.19 1 112.00 1 611.58 2 615.36

Over 1 year & up to 3 
years

32 327.57 46 419.53 12 136.51 1 086.25 1 148.82 643.02

Over 3 years & up to 5 
years

7 139.03 9 240.00 2 435.40 0.00 490.15 951.14

Over 5 years 85 871.49 15 925.82 26 464.00 2 854.51 1 649.37 2 559.52

Total 222 951.88 134 771.41 79 416.08 5 419.73 26 148.19 26 148.19

Maturity pattern of certain items of assets and liabilities as at March 31, 2019*                 (Rs. in Crore)

Particulars Deposits Advances 
(Gross)

Investments 
(Net)

Borrowings Foreign 
Currency 

Assets

Foreign 
Currency 
Liabilities

Day 1 2 201.91 2 516.38 4 859.36 0.51 3 386.23 1 022.49

2 to 7 days 5 773.99 3 362.01 2 300.80 6.27 1 146.81 660.25

8 to 14 days 5 533.43 5 219.13 1 273.15 0 405.25 396.96

15 Days – 30 Days 5 214.26 4 310.35 1 264.56 0 1 998.57 2 183.21

31 Days – 2 Months 9 851.40 12 221.29 2 554.86 0 2 494.55 2 271.24

2 Months – 3 Months 8 115.85 14 416.58 3 037.08 0 1 317.83 999.07

3 Months – 6 Months 22 215.09 16 165.08 5 816.05 1 178.64 3 043.45 3 783.57

Over 6 Months & 
Upto 1 year 

44 884.48 23 000.91 10 767.65 441.99 1 144.18 2 858.36

Over 1 year & up to 
3 years

32 558.94 63 424.73 9 997.98 1 473.30 2 421.43 1 979.64

Over 3 years & up to 
5 years

7 025.77 12 662.19 3 148.80 0 649.18 866.59

Over 5 years 79 158.96 22 011.79 21 911.99 3 045.32 1 350.30 2 336.40

Total 222 534.08 179 310.44 66 932.28 6 146.03 19 357.78 19357.78

*As compiled and certified
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16 उधार 

16.1 स्ावि संिदा के्त्र को ऋण                              (रु. किोड़ में)

शेणी 2019-20 2018-19

 अ) प्रत्यषि ऋि 

i) रिहाइशी बंधक- 19 274.69 17 729.62

उधािकिा्ष की उस रिहाइशी संितत् िि बंधक द्ािा िूण्षि: प्तिभूति उधाि त्समें उधािकिा्ष खुद 
िहिा है या िहिे वाला है या त्से तकिाए िि तदया ्ायेर्ा ।

10 981.43 10 165.23

त्समें प्ा्तमकिा के्त्र के िहि वर्गीकिण के तलए िात्र वैतयक्तक आवास ऋण 3 195.95 4 524.49

ii) वातणस्ज्क स्ावि-संिदा- 2 881.74 2 148.37

वातणस्ज्क स्ावि संिदाओ ंिि बंधक द्ािा प्तिभूि उधाि (काया्षलय भवि, छोटी-मोटी ज़मीि,  
बहु उदे्श्यीय  वातणस्ज्क िरिसि, बहु-िरिवाि तिवासीय भवि, बहुतवध तकिाए िि तदया हुआ 
वातणस्ज्क िरिसि, औद्योतर्क या वेयिहाउस

0.00 0.00

आ) अप्रत्यषि ऋि

िाष््टीय आवास बैंकक (एिएचबी) औि आवासीय तवत् कंितियो ं(एचएफसी) िि तितध आधारिि औि 
रै्ि-तितध आधारिि उधाि

4 819.00 3 588.20

स्ावर संपदा प्रवग्स को कुल ऋि 30 171.38 27 990.68

16.2 पँूजी बाजार को ऋि जोस्खम                          (रु. किोड़ में)

तवविण 2019-20 2018-19

i)    उि ईस्क्वटी शेयिो,ं िरिवि्षिशील बाँडो,ं िरिवि्षिशील तडबेंकचिो ंऔि ईस्क्वटी उनु्ख मू्चुअल फंडो ं

की इकाइयो ंमें तकया र्या प्त्क् तिवेश, त्िकी तितध का तिवेश तवतशष्टि: कािपोिेट ऋण में िही ं

तकया र्या है;

427.61 427.61

ii)   शेयिो ं(आइिीओ / ईएसओिी सतहि), िरिवि्षिशील बाँडो ंऔि िरिवि्षिशील तडबेंकचिो ंऔि ईस्क्वटी 

उनु्ख मू्चुअल फंड की ईकाईयो ं िि अतरिम
0.27 0.27

iii)   तकसी अन्य प्यो्ि हेिु तदए र्ए वे अतरिम, ्हाँ शेयिो ंया िरिवि्षिशील बाँडो ंया िरिवि्षिशील 

तडबेंकचिो ंया ईस्क्वटी उनु्ख मू्चुअल फंडो की यूतिटो ंको मूल प्तिभूति के रूि में तलया ्ािा है
1.40 1.78

iv)    प्तिभूति अतरिमो ं को िूिी ििह से कवि िही ं कििी, वहाँ शेयिो ं या िरिवि्षिशील बाँडो ं या 

िरिवि्षिशील तडबेंकचिो ंया ईस्क्वटी उनु्ख मू्चुअल फंड की यूतिटो ंको संिातश््षक प्तिभूति द्ािा 

प्त्ाभूि कि तकनी ंअन्य उदे्श्यो ंके तलए प्दत् अतरिम;

665.01 732.79

v)    स्ॉक ब्ोकि को तदए र्ए सुितक्ि व असुितक्ि अतरिम औि स्ॉक ब्ोकि औि माकदे कट मेकस्ष की 

ओि से ्ािी की र्ई र्ािंतटयाँ;
0.59 0.85

vi)     तडबेंकचिो ंया अन्य प्तिभूतियो ंकी प्तिभूति के प्ति या तिब्षन्ध आधाि िि कािपोिेटो ंको मं्ूि ऋण; 0.00 0.00
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16 Exposures

16.1 Exposure to Real Estate Sector                            (Rs. in Crore)

Category 2019-20 2018-19

(a) Direct Exposure

i) Residential Mortgages-

Lending fully secured by mortgages on residential property that is or will be occupied by 
the borrower or that is rented;

19 274.69 17 729.62

Out of which individual housing loans eligible to be classified under Priority Sector 10 981.43 10 165.23

ii) Commercial Real Estate-

Lending secured by mortgages on commercial real estates (office buildings, retail space, 
multi-purpose commercial premises, multi-family residential buildings, multi-tenated 
commercial premises, industrial or warehouse space, hotels, land acquisition, develop-
ment and construction etc.) Exposure would also include non-fund based(NFB) limits;

3 195.95 4 524.49

iii)  Real estate other (Hotel, Hospital & liquirent not under CRE ) 2 881.74 2 148.37

iv) Investments in mortgage backed securities (MBS) and other securitized exposures-

a. Residential

b. Commercial Real Estate

c. other investment CIG Reality

0.00 0.00

(b) Indirect Exposure

Fund based and non-fund based exposures on National

housing Bank(NHB) and Housing Finance companies(HFCs)
4 819.00 3 588.20

TOTAL EXPOSURE TO REAL ESTATE SECTOR 30 171.38 27 990.68

16.2 Exposure to Capital Market               (Rs. in Crore)

Particulars 2019-20 2018-19

i) Direct investment in equity shares, convertible bonds, convertible debentures and units of 
equity- oriented mutual funds the corpus of which is not exclusively invested in corporate debt;

427.61 427.61

ii) advances against shares/bonds/debentures or other securities or on clean basis to 
individuals for investment in shares (including IPOs/ESOPs), convertible bonds, convertible 
debentures and units of equity-oriented mutual funds;

0.27 0.27

iii) advances for any other purposes where shares or convertible bonds or convertible 
debentures or units of equity oriented mutual funds are taken as primary security;

1.40 1.78

iv) advances for any other purposes to the extent secured by the collateral security of shares 
or convertible bonds or convertible debentures or units of equity oriented mutual funds ie. 
Where the primary security other than shares/convertible bonds/ convertible debentures/units 
of equity oriented mutual funds does not fully cover the advances;

665.01 732.79

v) Secured and unsecured advances to stock brokers and guarantees issued on behalf of 
stock brokers and market makers;

0.59 0.85

vi) loans sanctioned to corporates against the security of shares/bonds/debentures or other 
securities or on clean basis for meeting promoters contribution to the equity of new companies 
in anticipation of raising resources;

0.00 0.00
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vii)   प्त्ातशि ईस्क्वटी प्वाह / तिर््षमो ंिि कंितियो ंको िूिक ऋण; 0.00 0.00

viii)    शेयिो ंया िरिवि्षिशील बाँडो ंया िरिवि्षिशील तडबेंकचिो ंया ईस्क्वटी उनु्ख मु्चु्अल फंड की 
यूतिटो ंके संबंध में बैंकको ंद्ािा ली र्यी हामीदािी प्तिबद्धिाएँ;

0.00 0.00

ix)    मात ््षि टे्तडंर् के तलए स्ॉक ब्ोकिो ंको तवत् प्दाि कििा 0.40 0.00

x)    उद्यम िंू्ीर्ि तितधयो ं(िं्ीकृि व अिं्ीकृि दोिो ंही) के प्ति सभी ऋण 114.08 131.83

पँूजी बाजार को कुल उधार 1209.36 1 295.13

16.3  ्ोस्खम वर््ष वाि देश ऋण :                       (रु. किोड़ में)

्ोस्खम वर््ष * 31.03.2020 िक 
(तिवल) अतरिम 

31.03.2020 िक 
धारिि प्ावधाि 

31.03.2019 िक 
(तिवल) अतरिम

31.03.2019 
िक धारिि 
प्ावधाि

अमहत्विूण्ष 11862.41 9.16 9 966.76 --

कम 7658.45 -- 4 982.52 --

सामान्य रूि से कम 81.81 -- 64.99 --

सामान्य 317.66 -- 293.16 --

सामान्य रूि से उच्च 1.71 -- 10.03 --

उच्च 0 -- -- --

उच्चिि 0 -- -- --

कुल 19 922.04 9.16 15 317.46 --

*वैसे समय िक , ्ब बैंकक आंिरिक िेतटंर् व्यवस्ा से आरे् बढ़िे हैं , बैंकक देश ्ोस्खम एक्सिोज़ि के वर्गीकिण कििे  एवं प्ावधाि बिािे हेिु  
ईसी्ीसी द्ािा अििाए ्ा िहे साि शेणी वर्गीकिण का प्योर् कि सकिे हैं  । ईसी्ीसी द्ािा बैंकको ंको  उिके देश वर्गीकिण की तिमाही अिडेट 
अिुिोध तकए ् ािे िि प्दाि कि सकिा है औि अंिरिम अवतध के दौिाि देश वर्गीकिण में अचािक हुए महत्विूण्ष िरिवि्षिो ंकी सूचिा दे सकिा है। 

16.4 एकल उधारकिा्स सीमा (एसबीएल), समूह उधारकिा्स सीमा(जीबीएल) के ग्ववरि जहाँ बैंटक ने अग्िक्रमि ग्कया हवै:

बैंकक िे िीचे तदए र्ए मामलो ंमें आिबीआइ द्ािा तिधा्षरिि तववेकाधीि सीमा से अतधक एकल/समूह उधािकिा्ष एक्सिोज़ि तलया ्ा :

2019-20                    (रु. किोड़ में)

क्रम सं. उधारकिा्स का नाम ऋि जोस्खम 
सीमा

मंजूर की गई सीमा वह अवग्ध ग्जस 
दयौरान सीमा का 
अग्धगमन हुआ

बोड्स की 
संपुग्टि के 
ग्ववरि

31.03.2020 
िक के ग्लए 

बकाये की स्स्ग्ि

1.

अमा्षडा 98/2 प्ा. तल.

शाखा तसंर्ािुि *

रु. 302.66 
किोड़  

(यूएसडी40 
तमयो) एसबीएल

रु. 378.33 किोड़  
(यूएसडी  50 तमयो )

12.09.2019 से  
31.03.2020

04.11.2019

बोड्ष द्ािा संिुष्ट 
शून्य 

*कंििी द्ािा सीमा का लाभ उठाया ्ािा है ।
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vii) bridge loans to companies against expected equity flows/issues; 0.00 0.00

viii) underwriting commitments taken up by the banks in respect of primary issue of shares or 
convertible bonds or convertible debentures or units of equity oriented mutual funds;

0.00 0.00

ix) financing to stock brokers for margin trading; 0.40 0.00

x) all exposures to venture Capital Funds (both registered and unregistered and commitment 
charges)

114.08 131.83

TOTAL EXPOSURE TO CAPITAL MARKET 1209.36 1295.13

16.3  Risk Category-wise Country Exposure:        (Rs. in Crore)

Risk Category* Exposure (net) as at 
31.03.2020

Provision held 
as at 31.03.2020

Exposure (net) as 
at 31.03.2019

Provision 
held as at 

31.03.2019

Insignificant 11 862.41 9.16 9 966.76 --

Low 7 658.45 -- 4 982.52 --

Moderately Low 81.81 -- 64.99 --

Moderate 317.66 -- 293.16 --

Moderately High 1.71 -- 10.03 --

High 0 -- -- --

Very High 0 -- -- --

Total 19 922.04 9.16 15 317.46 --

*Till such time, as Banks move over to internal ratings systems, Banks may use the seven category classification followed by 
Export Credit Guarantee Corporation of India Ltd., (ECGC) for the purpose of classification and making provisions for country 
risk exposures. ECGC shall provide to Banks, on request, quarterly updates of their country classifications and shall also inform 
all Banks in case of any sudden major changes in country classification in the interim period. 

16.4   Details of Single Borrower Limit (SBL), Group Borrower Limit (GBL) exceeded by the Bank: 

The bank had taken single/group borrower exposure in excess of prudential limit prescribed by RBI in the cases given below:

2019-20                        (Rs. In Crore)

SL 
No

Name of the 
borrower

Exposure 
Ceiling

Limit 
sanctioned

Period during 
which limit 
exceeded

Board 
ratification 

details

Position as 
on 31.03.2020 
outstanding

1.

Armada 98/2 Pte 
Ltd 

Branch Singapore 
*

INR 302.66 
Crore (USD 40 

Mio) SBL

INR 378.33 Crore 
(USD 50 Mio)

12.09.2019 To 
31.03.2020

Ratified by Board 
on 04.11.2019

Nil

*The limit is yet to be availed by the company.
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2018 -19                                    (रु. किोड़ में)

क्रम 
सं.

उधारकिा्स का नाम ऋि जोस्खम 
सीमा

मंजूर की गई सीमा वह अवग्ध ग्जस 
दयौरान सीमा का 
अग्धगमन हुआ

बोड्स की संपुग्टि के 
ग्ववरि

31.03.2019 
िक के ग्लए 

बकाये की स्स्ग्ि

1
तट्डवि स्ाि होस््ंडग्स 

तल. 276.62 414.93
01.04.2018से 

18.03.2019 िक
05.12.2014 बोड्ष 

द्ािा संिुष्ट
207.47

2
टीसीआइ संिमाि 
कैतमकल एस.ए.ए. 276.62 764.16

01.04.2018 से 
04.02.2019 िक

29.05.2018 बोड्ष 
द्ािा संिुष्ट

257.05

3
से्िािण्य होस््ंडर् 

प्ा. तल. 276.62 318.11
01.04.2018 से 

28.09.2018 िक
29.01.2018 बोड्ष 

द्ािा संिुष्ट
253.63

4
्ेवीएफ िैट्ो-
कैतमलिस तल. 276.62 385.68

01.04.2018 से 
15.11.2018 िक

16.04.2013 बोड्ष 
द्ािा संिुष्ट

--

16.5 अप्रग्िभूि अग्रिम                         (रु. किोड़ में)

तवविण 2019-20 2018-19

अमूि्ष प्तिभूतियो ंकी कुल िकम ्ैसे अतधकाि, लाइसेंकस प्ातधकाि िि तकए र्ए 
प्भाि आतद

4 753.03 4 592.21

ऐसी अमूि्ष संिातश््षको ंका आकतलि मूल्य 4 753.03 4 592.21

17 लगाए गए दंड का प्रकटीकरि                                                                                                                 (रु. किोड़ में)

तवविण 2019-20 2018-19

आिबीआइ द्ािा लर्ाए र्ए दंड 2.50 4.50

सेबी/ स्ॉक एक्सचेंक् द्ािा लर्ाए र्ए दंड -- 0.0020

अन्य दंड 0.1370* --

*अन्य दंडो ंमें फेमा अग्धग्नयम की धारा 11(3) के िहि लगाए गए रु.0.033 करोड़ व पीएमएलए अग्धग्नयम के िहि लगाए गए रु. 0.104 
करोड़ का दंड शाग्मल हवै ।

18. लेखांकन मानको ंके अनुसार प्रकटीकरि

18.1 लेखांकन मानक  5 – अवग्ध के ग्लए शुद्ध लाभ या हाग्न , पूव्स अवग्ध की मदें और लेखांकन नीग्ियो ंमें पररवि्सन  

तवत्ीय तवविणी को उनी ंलेखांकि िीतियो ंव िॉतलतसयो ंके आधाि िि िैयाि तकया र्या है त्िका िालि 31 माच्ष 2019 को समाति  वर्ष के तलए 
तकया र्या ्ा। 

18.2 लेखांकि मािक 9 – िा्स् मान्यिा 

महत्विूण्ष लेखांकि िॉतलसी – अिुसूची 17 में मद सं. 2 में वतण्षिािुसाि िा्स् को मान्यिा दी र्यी है । 

18.3 लेखांकि मािक 15 – कम्षचािी लाभ 

 i.   बैंकक िे 01 अपै्ल 2007 से भाििीय सिदी लेखाकाि संस्ाि द्ािा ्ािी ''कम्षचारियो ंके लाभ'' संबंधी लेखांकि मािक 15 (िरिशोतधि) 
को अििाया है।

 ii.  लेखांकि मािक-15 (िरिशोतधि) के अिुसाि अिेतक्ि लाभ व हाति खािे औि िुलि ित्र में िहचािे र्ए तियो्ि-उत्ि लाभो ंऔि 
दीघ्षकालीि कम्षचािी लाभो ंकी स्स्ति का सािांश तिम्नवि है;



169169

2018-19                        (Rs. In Crore)

SL 
No

Name of the 
borrower

Exposure 
Ceiling

Limit 
sanctioned

Period during 
which limit 
exceeded

Board 
ratification 

details

Position as 
on 31.03.2020 
outstanding

1.
Twin Star Holdings 

Ltd. 276.62 414.93
01.04.2018 to 

18.03.2019
Ratified by Board 

on 05.12.2014
207.47

2
TCI Sanmar 

Chemicals S.A.E. 276.62 764.16
01.04.2018 to 

04.02.2019
Ratified by Board 

on 29.05.2018
257.05

3
Swetharanya 

Holdings Pvt. Ltd. 276.62 318.11
01.04.2018 to 

28.09.2018
Ratified by Board 

on 29.01.2018
253.63

4

JBF 
Petrochemicals 

Limited
276.62 385.68

01.04.2018 to 
15.11.2018

Ratified by Board 
on 16.04.2013

--

16.5     Unsecured Advances                      (Rs. In Crore)

Particulars 2019-20 2018-19

Total amount for which intangible securities such as charge over 
the rights, licenses authority, etc., has been taken 

4 753.03 4 592.21

Estimated value of such intangible collateral 4 753.03 4 592.21

17    Disclosure of Penalties imposed                     (Rs. In Crore)

Particulars 2019-20 2018-19

Penalties imposed by RBI 2.50 4.50

Penalties imposed by SEBI / stock exchanges -- 0.0020

Other Penalties 0.1370* --

*The other penalties includes Rs.0.033 crores under Section 11(3) of FEMA Act and of Rs. 0.104 crores under Section13 
of PMLA Act.

DISCLOSURES IN TERMS OF ACCOUNTING STANDARDS

18.1  Accounting Standard 5 – Net Profit or Loss for the period, prior period items and changes in accounting policies  

   The financial statements have been prepared following the same accounting policies and practices as those followed 
for the year ended March 31, 2019. 

18.2  Accounting Standard 9 – Revenue Recognition

  Revenue has been recognized as described in item No. 2 of Significant Accounting Policies – Schedule 17.

18.3    Accounting Standard 15 – Employee Benefits 

 i.   The Bank had adopted Accounting Standard 15 (Revised) “Employees Benefits” issued by the Institute of Chartered 
Accountants of India, with effect from 1st April, 2007. 

 ii.   The summarized position of Post-employment benefits and long term employee benefits recognized in the Profit & Loss 
Account and Balance Sheet as required in accordance with Accounting Standard – 15 (Revised) are as under: -
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(क) िरिभातरि  लाभ यो्िाएँ

    बाध्यिाओ ंके वि्समान मूल्यो ंमें पररवि्सन                                                                                                                           (रु. किोड़ में)

ग्ववरि 
पेंटशन (ग्नग्धक) रिवैचु्टी (ग्नग्धक) अवकाश नकदीकरि (गवैर ग्नग्धक)

2020 2019 2020 2019 2020 2019
वर्ष के आिंभ में बाध्िाओ ंका 
वि्षमाि मूल्य

8 625.72 8 258.94 1 372.74 1 472.41 473.49 464.20

ब्ा् लार्ि 635.53 609.74 98.18 105.40 32.72 32.63
वि्षमाि सेवा लार्ि 225.01 163.02 59.40 65.59 36.05 34.35
प्दत् लाभ (808.21) (742.00) (215.00) (217.89) (100.33) (87.41)
बाध्िाओ ंिि वातितवक िुकसाि / 
(लाभ)

430.22 336.01 (296.65) (52.77) 62.04 29.71

वर्ष के अंि में बाध्िाओ ंका वि्षमाि 
मूल्य

9 108.28 8 625.72 1 018.68 1 372.74 503.96 473.49

(ख) योजना आस्ति के उग्चि मूल्य में पररवि्सन                                                                                                              (रु. किोड़ में)

ग्ववरि 
पेंटशन (ग्नग्धक) रिवैचु्टी (ग्नग्धक) अवकाश नकदीकरि (गवैर ग्नग्धक)

2020 2019 2020 2019 2020 2019
वर्ष के आिंभ में यो्िा आस्ति का 
उतचि मूल्य

8 625.26 8 253.78 1 487.79 1 472.41 -- --

यो्िा आस्ति िि अिुमातिि लाभ 701.70 689.94 107.11 120.80 -- --
तियोक्ता का अंशदाि 557.48 467.65 -- 115.06 100.33 87.41
प्दत् लाभ (808.21) (742.00) (215.00) (217.89) 100.33 87.41
बाध्िाओ ंिि वातितवक (िुकसाि) 
/ लाभ

32.05 (44.11) 20.96 (2.59) -- --

वर्ष के अंि में यो्िा आस्ति का 
उतचि मूल्य

9 108.28 8 625.26 1 400.86 1 487.79 -- --

रै्ि तिधीय संक्रमणकालीि देयिा -- -- -- -- -- --

(ग) िुलन पत्र में पहचानी गयी रकम          (रु. किोड़ में)

ग्ववरि 
पेंटशन (ग्नग्धक) रिवैचु्टी (ग्नग्धक) अवकाश नकदीकरि (गवैर ग्नग्धक)

2020 2019 2020 2019 2020 2019
वर्ष के अंि िक बाध्िाओ ंका 
अिुमातिि वि्षमाि मूल्य

9 108.28 8 625.72 1 018.67 1 372.74 503.96 473.49

वर्ष के अंि में िक यो्िा आस्ति का 
उतचि मूल्य

9 108.28 8 625.26 1 400.86 1 487.79 -- --

िुलि ित्र में िहचािी र्ई अतितधक 
तिवल देयिा

-- 0.46 -- -- 503.96 473.49

िुलि ित्र में िहचािी र्ई तितधक 
तिवल देयिा

-- -- 382.18 115.05 -- --

(घ) लाभ व हाग्न में पहचाने गए व्य           (रु. किोड़ में)

ग्ववरि 
पेंटशन (ग्नग्धक) रिवैचु्टी (ग्नग्धक) अवकाश नकदीकरि (गवैर ग्नग्धक)

2020 2019 2020 2019 2020 2019

वि्षमाि सेवा लार्ि 225.02 163.02 59.40 65.59 36.05 34.35

ब्ा् लार्ि 635.53 609.74 98.18 105.40 32.72 32.63
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(a) Defined Benefit Schemes:

Changes in the present value of the obligations                           (Rs. In Crore)

Particulars
PENSION
(Funded)

GRATUITY
(Funded)

LEAVE
ENCASHMENT

(Un Funded)

2020 2019 2020 2019 2020 2019

Present Value of obligation as 
at the beginning of the year

8 625.72 8 258.94 1 372.74 1 472.41 473.49 464.20

Interest Cost 635.53 609.74 98.18 105.40 32.72 32.63

Current Service Cost 225.01 163.02 59.40 65.59 36.05 34.35

Benefits Paid (808.21) (742.00) (215.00) (217.89) (100.33) (87.41)

Actuarial loss/(gain) on Obli-
gations

430.22 336.01 (296.65) (52.77) 62.04 29.71

Present Value of Obligation at 
year end

9 108.28 8 625.72 1 018.68 1 372.74 503.96 473.49

(b) Change in Fair Value of Plan Asset               (Rs. In Crore)

Particulars
PENSION (Funded) GRATUITY (Funded)

LEAVE ENCASHMENT
(Un Funded)

2020 2019 2020 2019 2020 2019
Fair Value of Plan Assets at the 
beginning of the year 

8 625.26 8 253.78 1 487.79 1 472.41 -- --

Expected return on Plan As-
sets

701.70 689.94 107.11 120.80 -- --

Employer’s contribution 557.48 467.65 -- 115.06 100.33 87.41
Benefit Paid (808.21) (742.00) (215.00) (217.89) 100.33 87.41
Actuarial gain/(loss) on Obli-
gations

32.05 (44.11) 20.96 (2.59) -- --

Fair Value of Plan Asset at the 
end of the year

9 108.28 8 625.26 1 400.86 1 487.79 -- --

Unfunded Transitional Liability -- -- -- -- -- --

(c) Amount recognized in Balance Sheet                   (Rs. In Crore)

Particulars
PENSION (Funded) GRATUITY (Funded) LEAVE ENCASHMENT

(Un Funded)
2020 2019 2020 2019 2020 2019

Estimated Present value of 
obligations as at the end of 
the year

9 108.28 8 625.72 1 018.67 1 372.74 503.96 473.49

Actual Fair value of Plan As-
sets as at the end of the year

9 108.28 8 625.26 1 400.86 1 487.79 -- --

Unfunded Net Liability recog-
nized in Balance Sheet

-- 0.46 -- -- 503.96 473.49

Funded Net Assets to be rec-
ognized in Balance Sheet

-- -- 382.18 115.05 -- --

(d) Expenses Recognized in Profit & Loss                   (Rs. In Crore)    

Particulars
PENSION (Funded) GRATUITY

(Funded)
LEAVE ENCASHMENT

(Un Funded)

2020 2019 2020 2019 2020 2019

Current Service Cost 225.02 163.02 59.40 65.59 36.05 34.35

Interest Cost 635.53 609.74 98.18 105.40 32.72 32.63
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यो्िा आस्ति िि अिुमातिि 
लाभ

(701.70) (689.94) (107.11) (120.80) -- --

वर्ष में िहचािा र्या तिवल 
बीमांतकक (लाभ) / हाति

398.17 380.13 (317.61) (50.18) 62.04 29.71

लाभ व हाति खािे में प्भारिि 
कििे योग्य कुल व्यय

557.02 462.95 (267.14) -- 130.81 96.69

।। िेंकशि तवकस्ल्पयो ं/ िीएफ में 
तियोक्ता के अंशदाि से प्ाति 
िकम

लार्ू िहीं लार्ू िहीं लार्ू िहीं लार्ू िहीं लार्ू िहीं लार्ू िहीं 

(ड़्)  पेंटशन व रिवैचु्टी न्यास द्ारा अनुरग्षिि ग्नवेश प्रग्िशििा:                                                                                        (आंकडे %में)

तवविण 
िेंकशि न्यास  रैिचु्टी न्यास  

2020 2019 2020 2019
क ) ऋण तलखिें
कें कद् सिकाि प्तिभूतियाँ 2.59 1.21 8.33 2.17
िाज् सिकाि प्तिभूतियाँ 3.52 2.97 33.97 41.06
िीएसयु / िीएफआइ/कािपोिेट बाँडो ंमें तिवेश 5.55 8.26 15.99 13.99
अन्य तिवेश 87.91 87.45 40.25 41.96
ख ) ईस्क्वटी तलखिें 0.43 0.11 1.46 0.82

िोट : मौ्ूदा वर्ष से , बीमा में तिवेश को अन्य तिवेशो ंमें शातमल तकया र्या है । िदिुसाि तवत्ीय वर्ष 18-19 हेिु तिवेशो ंकी प्तिशििा को ,बीमा में 
तिवेश को शातमल कििे के िश्ाि, िुिव्षतण्षि तकया र्या है ।  

(च) िुलन-पत्र  की िारीख िक मूल वातिग्वक अनुमान (भाररि औसि के रूप में अग्भव्क्त)                                         (आंकडे %में)

तवविण 
िेंकशि (तितधक) रैिचु्टी (तितधक) अवकाश िकदीकिण (रै्ि तितधक)

2020 2019 2020 2019 2020 2019
बट्ा दि 6.81 7.54 6.82 7.76 6.82 7.76
यो्िा आस्तियो ंिि प्त्ातशि लाभ 
दि

8.25 8.00 7.76 8.50 -- --

वेिि वृस्द्ध की प्त्ातशि दि 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00
अििायी र्यी प्तक्रया “अिुमातिि”  यूतिट के्रतडट “अिुमातिि”  यूतिट के्रतडट “अिुमातिि”  यूतिट के्रतडट

(जी ) अनुभवगि समंजन                        (रु. किोड़ में)

तवविण 

िेंकशि (तितधक) रैिचु्टी (तितधक) अवकाश िकदीकिण (रै्ि तितधक)
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20
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20
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20
20

20
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20
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16

यो्िा आस्तियो ंिि अिुभवर्ि 
समं्ि (हाति) / लाभ (3

2.
05

)
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1
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.0

9)

(1
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2

(2
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)

2.
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)

(6
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)
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-- -- -- -- --

यो्िा देयिाओ ंिि अिुभवर्ि 
समं्ि (हाति) / लाभ (4
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.2

2)

(3
36

.0
1)

(5
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.2
1)

(6
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.8
0)

(9
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.7
7)
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(1
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(2
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.8
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29
.7

1

23
.8

9

67
.6

2

53
.4

4

बीमांकक मूल्यांकि के िहि भावी वेिि वृस्द्ध के अिुमािो ंमें, यो्िा आस्तियो ंिि वातितवक लाभ,मुद्ास्ीति,विीयिा,िदोन्नति औि अन्य संबंतधि कािको ं
य्ा कम्षचािी बाज़ाि में माँर् व आिूति्ष को तहसाब में तलया र्या है।

तवदेशी शाखाओ ंके संबंध में, कम्षचािी लाभ यो्िा के तलए यतद कोई प्कटीकिण अिेतक्ि है िो सूचिा के अभाव में यह िही ंहै।
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Expected return on Plan Asset (701.70) (689.94) (107.11) (120.80) -- --

Net Actuarial (Gain)/Loss 
recognized in the year

398.17 380.13 (317.61) (50.18) 62.04 29.71

Total expenses chargeable in 
Profit & Loss Account

557.02 462.95 (267.14) -- 130.81 96.69

Amount received from 
 II Pension optees/ employer’s 
contribution of PF

N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A.

(e)  Investment percentage maintained by Pension & Gratuity Trust:                   (Figures in %)                                                                        

Particulars
Pension Trust Gratuity Trust 

2020 2019 2020 2019

a) Debt Instruments

Central Government Securities 2.59 1.21 8.33 2.17

State Government Securities 3.52 2.97 33.97 41.06

Investment in PSU /PFI / Corporate Bonds 5.55 8.26 15.99 13.99

Other Investments 87.91 87.45 40.25 41.96

b) Equity Instruments 0.43 0.11 1.46 0.82

Note: From the current year, investment in Insurance is included under Other Investments. Accordingly, the percentage of invest-
ments made for FY 18-19 after inclusion of investment in insurance is restated.

(f)  Principal actuarial assumptions at the Balance Sheet Date (expressed as weighted average)                (Figures in %)   

Particulars
PENSION
(Funded)

GRATUITY
(Funded)

LEAVE ENCASHMENT
(Unfunded)

2020 2019 2020 2019 2020 2019

Discount Rate 6.81 7.54 6.82 7.76 6.82 7.76

Expected rate of return on 
Plan Assets

8.25 8.00 7.76 8.50 -- --

Expected Rate of Salary 
increase

5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00

Method used Projected unit credit Projected unit credit Projected unit credit

(g) Experience Adjustments                      (Rs. In Crore)

Particulars

PENSION
(Funded)

GRATUITY
(Funded)

LEAVE ENCASHMENT
(Unfunded)

20
20

20
19

20
18

20
17

20
16

20
20

20
19

20
18

20
17

20
16

20
20

20
19

20
18

20
17

20
16

Experience adjustment on 
Plan assets (Loss)/Gain (3

2.
05

)

44
.1

1

(3
.0

9)

(1
39

.6
9)

85
.4

2

(2
0.

96
)

2.
59

(1
3.

50
)

(6
5.

79
)

10
.1

4

-- -- -- -- --

Experience adjustment on 
Plan Liabilities (Loss)/Gain (4

30
.2

2)

(3
36

.0
1)

(5
95

.2
1)

(6
57

.8
0)

(9
07

.7
7)

35
6.

18
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.7

7

(1
72

.8
4)

(2
02

.7
4)

(1
30

.8
0)

18
.5

2

29
.7

1

23
.8

9

67
.6

2

53
.4

4

The estimates of future salary increases, considered in actuarial valuation, take into account actual return on plan assets, infla-
tion, seniority, promotion and other relevant factors, such as supply and demand in employee market.

In respect of overseas branches, disclosures if any required for Employee Benefit Schemes are not made in the absence of 
information.
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(ज
) पररक

ल
नो ंके

 ग्ल
ए ग्क

ए गए ग्वति
ीय अ

नुम
ान ग्नम्न

वि हवै
बट्ा दि : बट्ा दि क

ो मूल्य
ांक

ि क
ी िािीख

 (िुल
ि - ित्र तदिांतक

ि 31.03.2020) स
िक

ािी बाँड
ो ंिि बा्

ाि ल
ाभ

 के
 सं

दभ्ष में िय तक
या र्या है ।

प्त्
ातश

ि वािस
ी दि: आ

स्ति
यो ंिि कु

ल
 तमल

ाक
ि प्त्

ातश
ि ल

ाभ
 दि उ

स
 तित् िि प्चतल

ि बा्
ाि मूल्य

 िि िय क
ी ्

ािी है, त्
स

 अ
वतध में ल

ार् तित् िि दातयत्व
ो ंक

ा तििटािा तक
या ्

ािा है। सु
धिे हुए स्

ॉक
 बा्

ाि 
िरिदृश्य

 के
 क

ािण
 आ

स्ति
यो ंिि प्त्

ातश
ि ल

ाभ
 दि में महत्व

िूण
्ष िरिवि्षि है।

अ
र्ले

 तवत्ीय वर्ष में अ
िेतक्

ि अ
दायर्ी वाले

 रिच्
टी के

 तल
ए बैंकक

 क
ा स

वपोत्म आ
क

ल
ि रु.230 क

िोड़
 है ।

18.4 ले
ख

ांक
न  म

ानक
 17 – ख

ण्ड
  ररपोग्टसंग

ख
ण्ड

 रििोतटिंर् के
 तल

ए बैंकक
 िे भ

ाििीय रिज़
व्ष   बैंकक

 द्ािा अ
प्ल

 2007 में ्
ािी सं

श
ोधि तदश

ातिददेकश
ो ंक

ो अ
ििाया है, त्

स
के

 अ
िुस

ाि रििोट्ष तक
ए ्

ािे वाले
 ख

ण्ड
ो ंक

ो ट्ेज़
िी , क

ािपोिेट / ्ोक
 बैंकतकं

र्, िीटेल
 बैंकतकं

र्   व 
अ

न्य
 बैंकतकं

र् िरिचाल
िो ंमे वर्गीकृ

ि तक
या है।

भ
ाग ए : क

ारोबार ख
ण्ड

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 (रु

. क
रोड़

ो ंमें)

क
ािोबाि ख

ण्ड
िा्

क
ोर

क
ािपोिेट / ्ोक

 बैंकतकं
र्

िीटेल
 बैंकतकं

र्
अ

न्य
 बैंकतकं

र् िरिचाल
ि

कु
ल

तवविण
 

2019-20
2018-19

2019-20
2018-19

2019-20
2018-19

2019-20
2018-19

2019-20
2018-19

िा्
स्

6 638.50
6 527.71

6 491.21*
7 019.45

7 134.24
7 417.75

435.14
404.27

20 699.09
21 369.18

िरिण
ाम

1 158.77
1 455.35

(126.48)
135.11

2 102.04
2 650.51

333.87
335.78

3 468.20
4 576.75

अ
िाबंतटि आ

य
66.71

468.42
अ

िाबंतटि व्य
य

1.23
11.33

िरिचाल
िर्ि ल

ाभ
/हाति

3 533.68
5 033.87

आ
य क

ि
182.92

(2 222.67)
प्ावधाि व आ

क
स्मि

क
िाएँ

11 878.16
10 994.42

अ
स

ाधािण
 ल

ाभ
 / हाति

0.00
0.00

तिवल
 ल

ाभ
(8 527.40)

(3 737.88)
अ

न्य
 सू

चिा
ख

ण्ड
वाि आ

स्ति
याँ

93 927.21
77 513.07

80 055.73
87 936.05

76 560.54
74 799.78

514.58
159.78

251 058.06
240 408.68

अ
िाबंतटि आ

स्ति
याँ

9 668.77
9 599.69

कु
ल

 आ
स्ति

याँ
260 726.83

250 008.37
ख

ण्ड
वाि देयिाएँ

91 126.66
75 300.39

77 989.56
85 308.73

74 848.05
72 628.01

564.20
355.19

244 528.47
233 592.32

अ
िाबंतटि देयिाएं

43.39
56.16

कु
ल

 देयिाएं
244 571.86

233 648.48
भ

ाग ख
 - भ

यौगोग्ल
क

 ख
ण्ड

     
 

 
 

 
                                                                                                                                                                  (रु

. क
रोड़

 में)

ग्ववरि
 

देश
ी

अं
िरराटिीय

कु
ल

2019-20
2018-19

2019-20
2018-19

2019-20
2018-19

िा्
स्

20 319.18
21 266.56

446.61
571.02

20 765.79
21 837.58

आ
स्ति

याँ
254 628.77

238 395.18
6 098.06

11 613.18
260 726.83

250 008.36



175175

h) The financial assum
ptions considered for the calculations are as under: -

D
iscount R

ate: The discount rate has been chosen by reference to m
arket yield on governm

ent bonds as on the date of valuation (B
alance sheet dated 31.03.2020).

Expected R
ate of R

eturn: The O
verall expected rate of return on assets is determ

ined based on the m
arket prices prevailing on that date applicable to the period over w

hich the ob-
ligation is to be settled.  There has been significant change in expected rate of return on assets due to the im

proved stock m
arket scenario. 

B
ank’s best estim

ate expected to be paid in next Financial Year for G
ratuity is R

s. 230 C
rore.

18.4 A
ccounting S

tandard 17 – S
egm

ent R
eporting 

The B
ank has adopted R

eserve B
ank of India’s revised guidelines issued in April 2007 on Segm

ent R
eporting in term

s of w
hich the reportable segm

ents have been divided into 
Treasury, C

orporate/W
holesale B

anking, R
etail B

anking and O
ther B

anking O
perations.

Part A
: B

usiness S
egm

ents   
 

 
 

 
 

 
 

             
 

 
 

 
 

(R
s. In C

rore)

B
usiness Segm

ents
Treasury

C
orporate / W

holesale 
B

anking
R

etail B
anking

O
ther B

anking O
perations

TO
TAL

Particulars
2019-20

2018-19
2019-20

2018-19
2019-20

2018-19
2019-20

2018-19
2019-20

2018-19

R
evenue 

6 638.50
6 527.71

6 491.21*
7 019.45

7 134.24
7 417.75

435.14
404.27

20 699.09
21 369.18

R
esult 

1 158.77
1 455.35

(126.48)
135.11

2 102.04
2 650.51

333.87
335.78

3 468.20
4 576.75

U
nallocated Incom

e
66.71

468.42

U
nallocated   Expenses 

1.23
11.33

O
perating  Profit/Loss 

3 533.68
5 033.87

Incom
e Taxes 

182.92
(2 222.67)

Provisions &
 C

ontingencies
11 878.16

10 994.42

Extraordinary profit / loss
0.00

0.00

 N
et Profit 

(8 527.40)
(3 737.88)

O
TH

ER
 IN

FO
R

M
ATIO

N

Segm
ent  Assets 

93 927.21
77 513.07

80 055.73
87 936.05

76 560.54
74 799.78

514.58
159.78

251 058.06
240 408.68

U
nallocated Assets 

9 668.77
9 599.69

Total assets 
260 726.83

250 008.37

Segm
ent Liabilities 

91 126.66
75 300.39

77 989.56
85 308.73

74 848.05
72 628.01

564.20
355.19

244 528.47
233 592.32

U
nallocated Liabilities 

43.39
56.16

Total Liabilities 
244 571.86

233 648.48

 Part B
 – G

eographic segm
ents

Particulars
D

om
estic

International
Total

2019-20
2018-19

2019-20
2018-19

2019-20
2018-19

 R
evenue  

20 319.18
21 266.56

446.61
571.02

20 765.79
21 837.58

 Assets 
254 628.77

238 395.18
6 098.06

11 613.18
260 726.83

250 008.36



176176

* इस
में ग्वदेश

ी श
ाख

ा से
 सं

बंग्ध
ि  ग्नवल

 ग्नवेश
 के

 ग्नपटान पर आ
य के

 रू
प में म

ान्य
िा प्राप्त

  ग्वग्नम
य अ

ग्ध
म

ान के
 उ

पल
क्ष्य

 पर रु
.53.31 क

रोड़
 क

ा अ
स

ाध
ारि

 आ
य श

ाग्म
ल

 हवै ।
18.5 ले

ख
ांक

न म
ानक

  18 – सं
बंग्ध

ि पाटगी  प्रक
टीक

रि
 ( प्रबन्ध

न द्ारा स
मे

क
न व प्रम

ाि
न के

 अ
नुस

ार ) 
ग्ववरि

 ग्नम्न
वि हवै : 

ए) सं
बंग्ध

ि पाग्ट्सयो ंक
ा नाम

 व उ
नके

 सं
बंध

,    क
) एस

ोग्स
येट्स

 – षि
त्रीय रिाम

ीि
 बैंटक

 
1. ओ

ग्ड
स

ा रिाम्य
 बैंटक

 
ख

) सं
युक्त

 उ
द्य

म
 : इंग्ड

या इंटरनेश
नल

 बैंटक
 (म

ले
ग्श

या) बह्सद ग्ल
ग्म

टेड
 

ग) मु
ख्

 प्रबंध
न क

ाग्म्सक
 :

1. श्
ी क

न्सम
 शे

ख
र , प्रबंध

 ग्नदेश
क

 व स
ीईओ

 
2. श्

ी अ
ज

य कु
म

ार श्
ीवाति

व , क
ाय्सपाल

क
 ग्नदेश

क
                                                                                                                                                                                                  (रु

. क
रोड़

 में)

म
दें/ सं

बंग्ध
ि पाटगी

एस
ोग्स

एट्स
/सं

युक्त
 उ

द्य
म

**
मु

ख्
 प्रबंध

न क
ाग्म्सक

मु
ख्

 प्रबंध
न क

ाग्म्सक
 के

 ररश्
दार

कु
ल

2019-20
2018-19

2019-20
2018-19

2019-20
2018-19

2019-20
2018-19

31.03.2020 को 
बकाया

01.04.2019 – 
31.03.2020 के 
दौिाि अतधकिम 

शेर िातश

31.03.20219 को 
बकाया

01.04.2018 – 
31.03.2019 के 
दौिाि अतधकिम 

शेर िातश

31.03.2020 को 
बकाया

01.04.2019 – 
31.03.2020 के 
दौिाि अतधकिम 

शेर िातश

31.03.20219 को 
बकाया

01.04.2018 – 
31.03.2019 के 
दौिाि अतधकिम 

शेर िातश

31.03.2020 को 
बकाया

01.04.2019 – 
31.03.2020 के 
दौिाि अतधकिम 

शेर िातश

31.03.20219 को 
बकाया

01.04.2018 – 
31.03.2019 के 
दौिाि अतधकिम 

शेर िातश

31.03.2020 को 
बकाया

01.04.2019 – 
31.03.2020 के 
दौिाि अतधकिम 

शेर िातश

31.03.20219 को 
बकाया

01.04.2018 – 
31.03.2019 के 
दौिाि अतधकिम 

शेर िातश

उ
धाि

0.0000

123.3400

1935.0000

2698.6200

0

0

0

0

0

0

0

0

0.0000

123.3400

1935.0000

2698.6200

्
माएं

211.4000

226.8700

78.1700

145.2500

0.0589

0.2484

0.2239

0.3811

0.0948

0.0948

0.2241

0.2249

211.5537

227.2132

78.6180

145.8850

तिवेश

470.8249#

470.8249#

430.1849

430.1849

0.0223

0.0634

0.0634

0.6450

0

0

470.8472

470.8472

470.2483

470.2483

अ
तरिम

0.0000

0.0000

1150.0000

1250.0000

0.0000

0

0

0

0

0

0

0

0.0000

0.0000

1150.0000

1250.0000

वर्स के
 दयौरान ले

न-देन
2019-20

2018-19
2019-20

2018-19
2019-20

2018-19
2019-20

2018-19

तितश्ि सं
ितत्यो ंक

ी ख
िीद

0
0

0
0

0
0

0
0

अ
दा तक

या र्या ब्
ा्

0.4500
106.41

0.0090
0.024

0.006
0

0.4650
106.434

प्ाति
 ब्

ा्
3.8100

54.7700
0.0014

0.0182
0.0031

0.0116
3.8145

54.7999

# तिवेश
 िातश

 में ओ
तड

श
ा रिाम्

 बैंकक
 में तिवेश

 तक
ए र्ए रु.40.64 क

िोड
 श

ातमल
  है ्

ो तक
 आ

िआ
िबी शे

यि िूँ्
ी में धारिि है ।
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*Includes R
s.53.31 crores being Extraordinary Incom

e on account of Exchange D
ifferences recognized as Incom

e on disposal of N
et Investm

ent in respect of one of the Foreign 
B

ranch.
18.5 A

ccounting S
tandard 18 – R

elated Party D
isclosures (as com

piled &
 certified by M

anagem
ent)

The details are as follow
s:

(A
) 

N
am

e of the R
elated Parties and their relationship:

(a) 
A

ssociates – R
egional R

ural B
anks:

(i) 
O

disha G
ram

ya B
ank

(b) 
Joint Venture: India International B

ank (M
alaysia) B

erhad Ltd.
(c) 

K
ey M

anagem
ent Personnel:

(i) 
S

hri K
arnam

 S
ekar, M

anaging D
irector and C

EO
(ii) 

S
hri A

jay K
um

ar S
rivastava, Executive D

irector  
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
(R

s. In C
rore)

Item
s / R

elated Party

A
ssociates */Joint Ventures**

K
ey M

anagem
ent Personnel

R
elatives of K

ey M
anagem

ent Personnel
Total

2019-20
2018-19

2019-20
2018-19

2019-20
2018-19

2019-20
2018-19

Balance as on 
31.03.2020

Maximum 
Balance during 

the period 
1.04.2019 – 
31.03.2020

Balance as on 
31.03.2019

Maximum 
Balance during 

the period 
1.04.2018 – 
31.03.2019

Balance as on 
31.03.2020

Maximum 
Balance during 

the period 
1.04.2019 – 
31.03.2020

Balance as on 
31.03.2019

Maximum 
Balance during 

the period 
1.04.2018 – 
31.03.2019

Balance as on 
31.03.2020

Maximum 
Balance during 

the period 
1.04.2019 – 
31.03.2020

Balance as on 
31.03.2019

Maximum 
Balance during 

the period 
1.04.2018 – 
31.03.2019

Balance as on 
31.03.2020

Maximum 
Balance during 

the period 
1.04.2019 – 
31.03.2020

Balance as on 
31.03.2019

Maximum 
Balance during 

the period 
1.04.2018 – 
31.03.2019

B
orrow

ings

0.0000

123.3400

1935.0000

2698.6200

0

0

0

0

0

0

0

0

0.0000

123.3400

1935.0000

2698.6200

D
eposits

211.4000

226.8700

78.1700

145.2500

0.0589

0.2484

0.2239

0.3811

0.0948

0.0948

0.2241

0.2249

211.5537

227.2132

78.6180

145.8850

Investm
ent

470.8249#

470.8249#

430.1849

430.1849

0.0223

0.0634

0.0634

0.6450

0

0

470.8472

470.8472

470.2483

470.2483

Advances

0.0000

0.0000

1150.0000

1250.0000

0.0000

0

0

0

0

0

0

0

0.0000

0.0000

1150.0000

1250.0000

Transactions during the year
2019-20

2018-19
2019-20

2018-19
2019-20

2018-19
2019-20

2018-19

Purchase of fixed assets
0

0
0

0
0

0
0

0

Interest paid
0.4500

106.41
0.0090

0.024
0.006

0
0.4650

106.434

Interest received
3.8100

54.7700
0.0014

0.0182
0.0031

0.0116
3.8145

54.7999

#
 Investm

ent Am
ount includes R

s.40.64 crore in O
disha G

ram
ya B

ank held in R
R

B
 Share C

apital M
oney Pending for Allotm

ent A/C
.
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आइआइबीएम के ग्नवेशको ंका ग्ववरि

क्रम सं. नाम पदनाम 

1. शी. सं्ािम वंर्ल ्र्न्ना्ि अध्क् व स्िंत्र रै्ि-काय्षिालक तिदेशक

2. शी. दािुक भूिििाय ए/ शी.आइ मकसुखलाल पे्म्ी स्िंत्र रै्ि-काय्षिालक तिदेशक

3. शी. र्ोह तचंर् ची स्िंत्र रै्ि-काय्षिालक तिदेशक

2018-19 व 2019-20 के दयौरान पूव्सकाग्लक ग्नदेशको ंको वेिन और प्रदश्सन प्रोत्ाहन का ग्ववरि:

क्र. सं. नाम पदनाम
पाररश्ग्मक* राग्श (रु.) 

(2019-20)
पाररश्ग्मक* राग्श (रु.) 

(2018-19)

1. शी. आि सुब्मण्यकुमाि िूव्ष प्बंध तिदेशक व मुख् काय्षिालक अतधकािी 7,74,345.00** 30,74,904.00

2. शी कि्षम शेखि प्बंध तिदेशक व मुख् काय्षिालक अतधकािी 31,70,352.00 --

3. शी. के स्ातमिा्ि िूव्ष काय्षिालक तिदेशक 25,13,749.24** 25,83,453.00

4. शी. अ्य कुमाि शीवातिव  काय्षिालक तिदेशक 28,27,143.00 25,81,467.00

*पाररश्ग्मक में वेिन व भतेि, वेिन बकाया, ग्नष्ादन लागि प्रोत्ाहन राग्श, छुट्ी भुनाई बकाया और रिवैचु्टी बकाया शाग्मल हैं ।

**वर्स का भाग

18.6 लेखांकन मानक 20-प्रग्ि शेयर आय                                                                                                             (रु. किोड़ में)

ग्ववरि 2019-20 2018-19

ईस्क्वटी शेयिधािको ंके तलए कि के बाद उिलब्ध लाभ (रु. किोड़ो ंमें ) (8 527.40) (3 737.88)

भारिि औसि ईस्क्वटी शेयिो ंकी संख्ा 10,675,590,332 5,474,928,289

मूल ि्ा कम तकए हुए प्ति शेयि आय Rs.(7.99) Rs.(6.83)

प्ति शेयि सामान्य मूल्य Rs.10.00 Rs.10.00

18.7  लेखांकन मानक 21 समेग्कि ग्वतिीय ग्ववरि (सीएफएस) और लेखांकन मानक 23 – समेग्कि ग्वतिीय ग्ववरिो ंमें एसोग्सएट्स 
में ग्नवेशके ग्लए लेखांकन चँूग्क कोई अनुरंगी संस्ा नही ंहवै, ग्कसी समेग्कि ग्वतिीय ग्ववरि की प्रतुिग्ि आवश्यक नही ंसमझी गई हवै ।

18.8  लेखांकि मािक 22: आय िि किो ंके तलए लेखांकि       (रु. किोड़ में) 

ग्ववरि 
31.03.2020 31.03.2019

डीटीए डीटीएल डीटीए डीटीएल

कम्षचािी लाभ के तलए प्ावधाि 66.15 85.03

धोखाधतड़यो ंके तलए प्ावधाि 231.42 165.44

अन्य सम्पतत्यो ंके तलए प्ावधाि 164.61 44.73

िुि: संितचि अतरिमो ंके तलए प्ावधाि 29.78 27.94

प््तककिण के तलए प्ावधाि 17.82 51.93

तवशेर आितक्तियाँ 0.00 1.23
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The details of the Directors of IIBM

S.No. Name Designation

1. Mr. Santhanam Vangal Jagannathan Chairman and Independent Non-Executive Director

2. Datuk Bhupatrai a/I Mansukhlal Premji Independent Non-Executive Director

3. Mr. Goh Ching Chee Independent Non-Executive Director

Details of Salary and Performance Incentive paid to Whole Time Directors during the year 2018-19 and 2019-20:

Sl.
No.

Name Designation
Remuneration*   
Amount (Rs.) 

(2019-20)

Remuneration*   
Amount (Rs.) 

(2018-19)

1. Shri R SubramaniaKumar Ex - Managing Director & 
Chief Executive Officer

7,74,345.00** 30,74,904.00

2. Shri Karnam Sekar
Managing Director & Chief 
Executive Officer

31,70,352.00 --

3. Shri K Swaminathan Ex - Executive Director 25,13,749.24** 25,83,453.00

4. Shri Ajay Kumar Srivastava Executive Director 28,27,143.00 25,81,467.00

*Remuneration Includes salary & allowances, salary arrears, performance incentives, leave encashment arrears and 
gratuity arrears.

**Part of the year

18.6 Accounting Standard 20 – Earnings per Share 

Particulars 2019-20 2018-19

Net Profit after Tax available for Equity Shareholders (Rs. in Crore) (8 527.40) (3 737.88)

Weighted Average Number of Equity Shares 10,675,590,332 5,474,928,289

Basic & Diluted Earnings Per Share Rs.(7.99) Rs.(6.83)

Nominal value per Equity Share Rs.10.00 Rs.10.00

18.7 Accounting Standard 21 - Consolidated Financial Statements and Accounting Standard 23 - Accounting for 
Investments in Associates in Consolidated Financial Statements

As there is no subsidiary, no consolidated financial statement is considered necessary. 

18.8 Accounting Standard 22: Accounting for Taxes on Income                  (Rs. in Crore) 

Particulars
31.03.2020 31.03.2019

DTA DTL DTA DTL
Depreciation on Fixed Assets 66.15 85.03

Provision for Employee Benefits 231.42 165.44

Provision for Frauds 164.61 44.73

Provision for Other Assets 29.78 27.94

Provision for Restructured Advances 17.82 51.93

Reserve for Severance Pay 0.00 1.23
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एििीए के तलए प्ावधाि 5 673.93 5 439.10

तवदेशी मुद्ा अंििण के तलए प्ावधाि 76.03 375.12

अन्य 249.94 72.22 264.24

कुल 6 433.65 148.25 6 454.76 0.00

ग्नवल डीटीएल 6 285.40 6 454.76

18.9    लेखांकन मानक 26 – अमूि्स आस्तियाँ 

कोि बैंकतकंर् तसस्म के तलए अतधरितहि सॉफ्टवेयि को अमूि्ष संितत् 

के रूि में मािा ्ािा है औि 3 साल की अवतध िक बढ़ाया ्ािा है । 

18.10 लेखांकन मानक  27 –संयुक्त उद्यमो ंमें ग्हिो ंकी ग्वतिीय 

ररपोग्टसंग  

मलेतशया में हमािे बैंकक िे (35% तहसे् के सा्) बैंकक ऑफ बड़ौदा (40%) 

औि आंध्र बैंकक (25%) के सा् एक संयुक्त उद्यम िि हतिाक्ि तकए हैं 

। इस्ण्डया इंटििेशिल बैंकक (मलेतशया) बिहद (आइआइबीएम) िाम से 

मलेतशया में स्ातिि तकया र्या त्सकी प्तधकृि िँू्ी है एमवाइआि 

500 तमयो । (संयुक्त उद्यम का िेडअि कैतिटल एमवाईआि 330 तमयो 

है ) इस समिुदेतशि िँू्ी में हमािे बैंकक का तहस्ा 35% -115.500 तमयो 

एमवाइआि है । संयुक्त उद्यम का िरिचालि 11.07.2012 से आिंभ 

हुआ ।  

31.03.2020 को संयुक्त उद्यम िे बैंकक का तिवेश मूल्य बही के अिुसाि 

रु.193.44 किोड़ (मूल तिवेश मूल्य रु. 199.58 किोड़ है, ्ो तक रु. 

6.14 किोड़ िातश के तिवेश के मूल्यो ंिक कम तकया र्या है ) है ।  

18.11  लेखांकन मानक 28 – आस्तियो ंका अनज्सक होना 

बैंकक द्ािा धारिि अचल आस्तियो ंको कॉिपोिेट आस्तियाँ मािा र्या है 

औि आइसीएआइ द्ािा ् ािी एएस -28 में तदए र्ए िरिभारा के अिुसाि 

यह िकदी सृ्ि इकाई िही ंहै । प्बन्धि के मिािुसाि बैंकक की तकसी 

भी अचल आस्ति को क्ति िही ंहुई है ।  

18.12 लेखांकन मानक 29 –आकस्मिक देयिाओ ंऔर आकस्मिक 

आस्तियो ंके ग्लए प्रावधान  

इस संबंध में भाििीय सिदी लेखाकािो ंकी संस्ा द्ािा ् ािी तदशातिददे कशो ं

को उियुक्त स्ािो ंिि शातमल तकया र्या है । 

19  अग्िररक्त प्रकटीकरि 

19.1 जमाओ ं, अग्रिमो ं, उधारो ंव अनज्सक आस्तियो ंका कें टद्ीकरि 

19.1.1 ्माओ ंका कें कद्ीकिण                               (रु. किोड़ में)

ग्ववरि 2019-20 2018-19

बीस बड़े ्माकिा्षओ ंकी कुल ्माएँ 12 414.27 22 665.71
बैंकक की कुल ्माओ ं की िुलिा में 
बीस बड़े ्माकिा्षओ ंकी ्माओ ंका 
प्तिशि 

5.57% 10.19%

19.1.2 अतरिमो ंका कें कद्ीकिण (उधाि एक्सिोज़ि वु्यत्पन्नो ंसतहि)  

(रु. किोड़ में)

ग्ववरि 2019-20 2018-19

बीस बड़े उधािकिा्षओ ं को प्दत् कुल 
अतरिम 14 944.73 23 057.11

बैंकक के कुल अतरिमो ंकी िुलिा में बीस 
बड़े उधािकिा्षओ ंको प्दत् अतरिमो ंका 
प्तिशि 

11.09% 15.17%

19.1.3 एक्सिोज़ि का केन्द्रीकिण (उधाि औि तिवेश एक्सिोज़ि )  

   (रु. किोड़ में)

ग्ववरि 2019-20 2018-19

बीस बड़े उधािकिा्षओ ं / रिाहको ं को 
कुल एक्सिोज़ि 

25 906.85 24 821.13

बैंकक  द्ािा उधािकिा्षओ ं /रिाहको ं को 
कुल एक्सिोज़ि की िुलिा में बीस 
बड़े उधािकिा्षओ ं /रिाहको ं को कुल 
एक्सिोज़ि का प्तिशि 

10.84% 10.12%

19.1.4 अि ््षक आस्तियो ंका कें कद्ीकिण  (रु. किोड़ में)

ग्ववरि 2019-20 2018-19

उच्च चाि अि ््षक खािो ं से संबंतधि 
कुल एक्सिोज़ि 

4 570.30 4 569.12
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Provision for NPA 5 673.93 5 439.10

Foreign Currency Translation Reserve 76.03 375.12

Others 249.94 72.22 264.24

Total 6 433.65 148.25 6 454.76 0.00

Net DTL /DTA 6 285.40 6 454.76

18.9    Accounting Standard 26 – Intangible Assets

The software acquired for core banking system is treated 

as intangible asset and amortized over a period of 3 years.

18.10 Accounting Standard 27 – Financial Reporting of 

Interests in Joint Ventures

Bank (with 35% share) has floated a Joint Venture at 

Malaysia along with Bank of Baroda (40%) and Andhra 

Bank (25%) by name INDIA INTERNATIONAL BANK 

(MALAYSIA) BHD (IIBM). IIBM has an Authorized Capital of 

MYR 500 Mio. The Joint Venture’s Paid up Capital is MYR 

330 Mio. (previous year MYR 330 Mio.) Bank’s share in the 

Assigned up Capital is 35% - MYR 115.500 Mio. The Joint 

Venture commenced operation on 11.07.2012.

As on 31.03.2020, Bank’s investment value in the Joint 

Venture as per the books stands at Rs.193.44 Crore 

(Original Investment value Rs.199.58 Crores as reduced by 

Diminution in Value of Investments amounting to Rs.6.14 

crore).

18.11  Accounting Standard 28 – Impairment of Assets

Fixed Assets owned by the Bank are treated as ‘Corporate 

Assets’ and are not ‘Cash Generating Units’ as defined by 

AS-28 issued by ICAI. In the opinion of the Management, 

there is no impairment of any of the Fixed Assets of the 

Bank.

18.12 Accounting Standard 29 – Provision for Contingent 

Liabilities and Contingent Assets:

The guidelines issued by the Institute of Chartered 

Accountant of India in this respect have been incorporated 

at the appropriate places.

19 Additional Disclosures

19.1 Concentration of Deposits, Advances, Exposures 

and NPAs

19.1.1 Concentration of Deposits

(Rs. in Crore)

Particulars 2019-20 2018-19

Total Deposits of twenty largest 
depositors

12 414.27 22 665.71

Percentage of Deposits of 
twenty largest deposits to Total 
Deposits of the Bank

5.57% 10.19%

19.1.2 Concentration of Advances (Credit Exposure 

including derivatives)

(Rs. in Crore)

Particulars 2019-20 2018-19

Total Advances to twenty largest 
borrowers

14 944.73 23 057.11

Percentage of Advances to 
twenty largest borrowers to Total 
Advances of the Bank

11.09% 15.17%

19.1.3 Concentration of Exposures (Credit and 

Investment exposure)

(Rs. in Crore)

Particulars 2019-20 2018-19

Total Exposure to twenty largest 
borrowers / customers

25 906.85 24 821.13

Percentage of Exposures to 
twenty largest borrowers/ cus-
tomers to Total Exposure of the 
Bank on borrowers/ customers

10.84% 10.12%

 19.1.4 Concentration of NPAs

(Rs. in Crore)

Particulars 2019-20 2018-19

Total Exposure to top four NPA 
accounts

4 570.30 4 569.12
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19.1.5 प्रवग्स –वार अग्रिम/ अनज्सक आस्तियाँ                                                                                                            (रु. किोड़ में)

क्र.सं. षेित्र

2019-20 2018-19

कुल अग्रिमो ंका 
बकाया 

सकल एनपीए

उस षेित्र में कुल 
अग्रिमो ंके प्रग्ि 
सकल एनपीए 
की प्रग्िशििा

कुल अग्रिमो ं
का बकाया 

सकल 
एनपीए

उस षेित्र में कुल 
अग्रिमो ंके प्रग्ि 
सकल एनपीए 
की प्रग्िशििा

अ. प्रा्ग्मक षेित्र 
1. कृतर व सम्बस्न्धि र्ति-

तवतधयाँ
29 166.70 2 424.92 8.31 33 352.67 3 649.18 10.94

2. प्ा्तमक के्त्र उधाि के 
रूि में िात्र उद्योर् के्त्र को 
अतरिम

13 120.27 1 907.72 14.54 18 352.47 2 991.13 16.30

3. सेवाएं 12 867.57 1 382.66 10.75 14 811.43 2 029.24 13.70

4. वैतयक्तक ऋण 12 578.93 520.56 4.14 12 740.20 493.12 3.87

कुल (अ) 67 733.47 6 235.86 9.21 79 256.77 9 162.67 11.56

आ गवैर प्रा्ग्मक षेित्र 

1.
कृतर व सम्बस्न्धि र्ति-
तवतधयाँ

2 364.50 2.75 0.12 1 135.13 137.95 12.15

2. उद्योर् 26 001.53 11 678.63 44.92 39 532.09 20 745.65 52.48

3. सेवाएं 11 139.74 1 722.66 15.46 11 723.56 3 011.65 25.69

4. व्यस्क्तर्ि ऋण 27 532.16 272.80 0.99 20 348.80 340.20 1.67

कुल (आ) 67 037.93 13 676.84 20.40 72 739.58 24 235.45 33.32

कुल (अ+आ) 134 771.40 19 912.70 14.78 151 996.35 33 398.12 21.97

19.2  अनज्सक आस्तियो ंका संचलन (प्रबंधन द्ारा प्रमाग्िि)                                                                (रु. किोड़ में)

ग्ववरि 2019-20 2018-19

1 अपै्ल को सकल एििीए (प्ािंतभक शेर) 33 398.12 38 180.15

वर्ष के दौिाि संवध्षि (िई अि ््षक आस्तियाँ) 6 787.16 6 070.56

अन्य शेर/ मौ्ूदा खािो ंमें के्रतडट 438.17 2 773.98

उि-योर् (अ) 40 623.45 47 024.69

घटाएँ :

i. उन्नयि 1 247.06 1 452.10

ii. वसूतलयाँ (उन्नयि तकए र्ए खािो ंमें से की र्ई वसूतलयो ंको छोडकि औि 
एआिसीआइएल को तबक्री सतहि)

2 663.91 3 672.95

iii) िकिीकी रूि/ पू्डेंकतशयल रूि से बटे् खािे डाले 16 406.61 7 682.82
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19.1.5Sector-wise Advances / NPAs               (Rs. in Crore)

S.
No SECTOR

2019-20 2018-19

Outstanding
Total Ad-

vances
Gross NPAs

Percentage of 
Gross NPAs to 
total advances 
in that sector

Outstanding
Total 

Advances
Gross 
NPAs

Percentage 
of Gross 

NPAs to total 
advances in 
that sector

A. Priority Sector

1. Agriculture and allied 
activities 29 166.70 2 424.92 8.31 33 352.67 3 649.18 10.94

2. Advances to Indus-
tries sector eligible as 
priority sector lending 13 120.27 1 907.72 14.54 18 352.47 2 991.13 16.30

3. Services 12 867.57 1 382.66 10.75 14 811.43 2 029.24 13.70

4. Personal Loans 12 578.93 520.56 4.14 12 740.20 493.12 3.87

Sub Total (A) 67 733.47 6 235.86 9.21 79 256.77 9 162.67 11.56

B Non Priority Sector

1.
Agriculture and allied 
activities

2 364.50 2.75 0.12 1 135.13 137.95 12.15

2. Industry 26 001.53 11 678.63 44.92 39 532.09 20 745.65 52.48

3. Services 11 139.74 1 722.66 15.46 11 723.56 3 011.65 25.69

4. Personal loans 27 532.16 272.80 0.99 20 348.80 340.20 1.67

Sub Total(B) 67 037.93 13 676.84 20.40 72 739.58
2 4 

235.45
33.32

TOTAL (A+B) 134 771.40 19 912.70 14.78 151 996.35
3 3 

398.12
21.97

19.2 MOVEMENT OF NPAs                                                            (Rs. in Crore)

Particulars 2019-20 2018-19

Gross NPAs as on 1st April (Opening Balance) 33 398.12 38 180.15

Additions (Fresh NPAs) during the year 6 787.16 6 070.56

Other Debits / Credits in Existing Accounts 438.17 2 773.98

Sub-total (A) 40 623.45 47 024.69

Less:-

(i)  Up-gradations 1 247.06 1 452.10

(ii)  Recoveries (excluding recoveries made from upgraded ac-
counts)

2 663.91 3 672.95

(iii) Technical Write-offs / Prudential Write-offs 16 406.61 7 682.82

(iv) Sale to ARC etc 377.05 707.98
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iv) एआिसी को तबक्री 377.05 707.98

v) तवतिमय उिाि चढ़ाव 16.12 110.72

उि-कुल 20 710.75 13 626.57

31 माच्ष के तलए सकल अि ््षक आस्तियाँ

(समािि शेर) (अ-आ) 19 912.70 33 398.12

19.3 िकनीकी रूप से बटे् खािे में डालने की गग्िग्वग्ध                                                                                                (रु. किोड़ में)

ग्ववरि 2019-20 2018-19

1 अपै्ल को िकिीकी / पू्डेंकतशयल का प्ािस्भिक शेर 16 823.54 12 133.10

योर् : वर्ष के दौिाि बटे् खािे में डाले र्ए िकिीकी / पू्डेंकतशयल बटे् 15 259.41 5 986.95

उि-योर् (ए) 32 082.95 18 120.05

घटािा: िूव्ष के वरगों में बटे् में डाले र्ए खािो ंमें िकिीकी/ वसूली ि्ा पू्डेंकतशयल वसूली (बी) 1 441.06 1 296.51

31 माच्ष (ए-बी) को अंतिम बकाया 30 641.89 16 823.54

19.4  ग्वदेशी आस्तियाँ, अनज्सक आस्तियाँ और राजस्                                                                                                            
      (रु. किोड़ में)

ग्ववरि 2019-20 2018-19

कुल आस्तियाँ 13 560.37 11 635.68

कुल अि ््षक आस्तियाँ 1 228.32 982.62

कुल िा्स्
(एच.ओ. ब्ा् की िेतटंर्) 446.61 571.02

(िोट 1 : ऑतक्ष ड फामा्ष तलतमटेड खािे के संबंध में भाििीय एक्सिोज़ि 
को एिसीएलटी आदेश के माध्म से तििटाया र्या है । तसंर्ािुि शाखा 
के संबंध में यूएसडी 11.080 तमयो (रु.83.78 किोड़) की बकाया िातश 
को तवत्ीय वर्ष 2020-21 की िहली तिमाही के दौिाि िकिीकी रूि 
से 100% प्ावधाि के समायो्ि के माध्म से िाइट ऑफ तकया र्या ।  

िोट 2 : एचओ ब्ा् को िेट ऑफ कििे से िहले 2018-19 हेिु कुल 
िा्स् रु.754.27 किोड़ ्ा ्ो िेट ऑफ के बाद रु.571.02 किोड़ है)  

19.5 िुलन पत्र इिर प्रायोग्जि एसपीवी (ग्जनका लेखांकन –
मानदण्डो ंके अनुसार समेकन ग्कया जाना अपेग्षिि हवै ) 

प्रायोग्जि एसपीवी का नाम 

देशीय तवदेशी 

-- --

19.6 वर्ष के दौिाि आय-कि के तलए तकए र्ए प्ावधािो ंकी मात्रा :  
     (रु. किोड़ में)

ग्ववरि 2019-20 2018-19

आयकि के तलए प्ावधाि  13.56 14.14

आस्तर्ि कि के तलए प्ावधाि 169.36 -2 236.80

तिवल प्ावधाि 182.92 -2 222.66

19.7 प्ावधाि औि आकस्मिकिाएँ –बे्क अि 

लाभ-हाति खािे में व्यय शीर्ष के िहि दशा्षए र्ए प्ावधािो ं औि 
आकस्मिकिाओ ंका अलर् –अलर् तवविण 

  (रु. किोड़ में)

ग्ववरि 2019-20 2018-19

तिवेश िि मूल्यह्ास के तलए 
प्ावधाि

487.31 670.14

अि ््षक आस्ति के तलए प्ावधाि 11 171.83 9 881.25

मािक आस्तियो ंके तलए प्ावधाि 116.62 -70.16

कोतवड 19 मािक अतरिम हेिु 
आकस्मिक प्ावधाि  

97.00 --

िुिर््षतठि  खािो ंके तलए प्ावधाि -97.63 -78.44

आय कि के तलए प्ावधाि 
(आस्तर्ि कि व संितत् कि 
सतहि ) 

182.92 -2 222.66

अन्य प्ावधाि व आकस्मिकिाएँ 103.03 591.62

कुल 12061.08 8 771.75
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(v) Exchange Fluctations / Others 16.12 110.72

Sub-total (B) 20 710.75 13 626.57

Gross NPAs as on 31st March

(Closing Balance) (A-B) 19 912.70 33 398.12

19.3 Movement of Technical Write off                     (Rs. in Crore)

Particulars 2019-20 2018-19

Opening Balance of Technical / Prudential Write off  as on 1st April 16 823.54 12 133.10

Add: Technical / Prudential Write offs  during the year 15 259.41 5 986.95

Sub-total (A) 32 082.95 18 120.05

Less: Recoveries and other adjustments in Technical / Prudential written 
off accounts of earlier years (B)

1 441.06 1 296.51

Closing Balance as on 31st March  (A-B) 30 641.89 16 823.54

19.4  OVERSEAS ASSETS, NPAs AND REVENUE

(Rs. in Crore)

Particulars 2019-20 2018-19

Total Assets 13 560.37 11 635.68

Total NPAs 1 228.32 982.62

Total Revenue
(Netting of H.O. Interest)

446.61 571.02

(Note 1: As regards A/C Orchid Pharma Ltd – the Indian ex-
posure was settled through NCLT order. Regarding Singapore 
Branch, the amount o/s of USD11.080 Mio (INR 83.78 crores) 
will be technically written off by adjusting 100% provision held 
during first quarter of FY 2020-21.

Note 2: The figure for total revenue for 2018-19 was before 
netting-off HO Interest – Rs.754.27 crores. After netting off HO 
Interest it is 571.02 crores)

19.5 Off-Balance Sheet SPVs sponsored (which are re-
quired to be consolidated as per accounting norms)

Name of the SPV sponsored

Domestic Overseas

-- --

19.6  Amount of provisions made for Income Tax during 
the year:                                                             (Rs. in Crore)

Particulars 2019-20 2018-19

Provision for Income Tax 13.56 14.14

Provision for Deferred Tax 169.36 -2 236.80

Net Provision 182.92 -2 222.66

19.7   Provisions and Contingencies – Break-up

Break up of ‘Provisions and Contingencies’ shown under 
the head Expenditure in Profit and Loss Account

           (Rs. in Crore)

Particulars 2019-20 2018-19

Provisions for depreciation 
on Investment / Written 
back 

487.31 670.14

Provision towards NPA 11 171.83 9 881.25

Provision towards Stan-
dard Assets

116.62 -70.16

Contingent Provision for 
Standard Adv Covid 19

97.00 --

Provision for Restructured 
accounts

-97.63 -78.44

Provision made towards 
Income Tax (including 
Deferred Tax & Wealth Tax)

182.92 -2 222.66

Other Provision and Con-
tingencies

103.03 591.62

Total 12061.08 8 771.75
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19.9.3 बैंटग्कंग लोकपाल द्ारा पाररि ग्कए गए अग्धग्नि्सय

क्र. 
सं.

ग्ववरि 2019-20 2018-19

(क) वर्ष के प्ािंभ में काया्षस्विि ि 
तकए र्ए अतधतिण्षयो ंकी संख्ा

1 2

(ख) वर्ष के दौिाि िारिि तकए र्ए 
अतधतिण्षयो ंकी संख्ा

3 1

(र्) वर्ष के दौिाि काया्षस्विि की र्ई 
अतधतिण्षयो ंकी संख्ा 3 1

(घ) अिीतलय प्ातधकिण द्ािा 
खारि् तकये र्ये तिण्षयो ंकी 
संख्ा (हमािे िक् में खारि्)

-- 1

(ङ) रिाहक द्ािा अस्ीकृि तकये 
्ािे के कािण िद् तिण्षयो ंकी 
संख्ा

-- --

(च) रिाहक द्ािा अस्ीकृति 
के कािण कालािीि हुए 
अतधतिण्षयो ंकी संख्ा

1* *1

(छ) वर्ष के अंि में काया्षस्विि ि तकए 
र्ए अतधतिण्षयो ंकी संख्ा

-- --

*आिबीआइ , मुम्बई में अिील लंतबि  

19.9.4 चुकयौिी आश्ासन पत्र (एलओसी) 

ग्ववरि 2019-20 2018-19

वर्ष के दौिाि ्ािी तकए र्ए चुकौिी 
आश्ासि ित्र

-- --

31 माच्ष को बकाया िहे चुकौिी आश्ासि 
ित्र

-- 2

तिधा्षरिि तवत्ीय प्भाव -- --

संचयी रूि में तिधा्षरिि तवत्ीय दातयत्व -- --

19.10     बैंटक बीमा कारोबार                                    (रु. किोड़ में)

क्रम 
सं.

आय का स्रूप * 2019-20 2018-19

(a) ्ीवि बीमा िॉतलतसयो ंको 
बेचिे के तलए 

2.17 2.99

(b) रै्ि ्ीवि बीमा िॉतलतसयो ं
को बेचिे के तलए 

20.54 20.14

(c) मु्चुअल फंड उत्पादो ं को 
बेचिे के तलए 

0.29 0.74

(d) अन्य  (स्पष्ट किें ) -- --

कुल 23.00 23.87

19.8 अस्स्र प्रावधान                                  (रु. किोड़ में)

क्रम 
सं. 

ग्ववरि 2019-20 2018-19

(a)
अस्स्ि प्ावधाि खािे में 
प्ािंतभक शेर  

-- --

(b)
लेखा-वर्ष में तकए र्ए अस्स्ि 
प्ावधािो ंकी मात्रा 

-- --

(c)
लेखा –वर्ष के दौिाि तिकाली 
र्ई िकम (प्तिचक्रीय बफि को 
अंिरिि) 

-- --

(d) अस्स्ि प्ावधाि खािे में इतिशेर -- --

19.9 ग्शकायिो ंका प्रकटीकरि 

19.9.1 रिाहको ंकी ग्शकायिें (गवैर – ग्डग्जटल लेन-देन व एटीएम 
संबंग्धि लेन-देनो ंके अलावा) 

क्रम 
सं. 

ग्ववरि 2019-20 2018-19

(क) वर्ष के प्ािंभ में लंतबि 
िही तशकायिो ंकी संख्ा

1 708 1 180

(ख) वर्ष के दौिाि प्ाति 
तशकायिो ंकी संख्ा

36 316 37 870

(र्) वर्ष के दौिाि तििटाई 
र्ई तशकायिो ंकी संख्ा

36 658 37 342

(घ) वर्ष की समास्ति िि 
लंतबि िही तशकायिो ंकी 
संख्ा

1 366 1 708

्हाँ कही ंअर्ले काय्ष –तदवस के अंदि ही तशकायिो ंका तिवािण कि 
तदया र्या िो उिको तवविण में शातमल  िही ंतकया र्या है । 

19.9.2 एटीएम – रिाहक की ग्शकायिें 

क्रम 
सं. 

ग्ववरि 2019-20 2018-19

(क) वर्ष के प्ािंभ में लंतबि िही 
तशकायिो ंकी संख्ा

3 657 1 907

(ख) वर्ष के दौिाि प्ाति तशकायिो ं
की संख्ा

130 429 110 005

(र्) वर्ष के दौिाि तििटाई र्ई 
तशकायिो ंकी संख्ा

132 180 108 255

(घ) वर्ष की समास्ति िि लंतबि 
िही तशकायिो ंकी संख्ा

1 906 3 657
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19.8  Floating Provisions     (Rs. in Crore)

S. No. Particulars 2019-20 2018-19

(a)
Opening balance in 
the floating provisions 
account

-- --

(b)
The quantum of floating 
provisions made in the 
accounting year

-- --

(c)

Amount of draw down 
made during the ac-
counting year (Trans-
ferred to Counter Cycli-
cal Buffer)

-- --

(d)
Closing balance in the 
floating provisions ac-
count

-- --

19.9 Disclosure of complaints

19.9.1 Customer Complaints other than ATM related and 
Non-digital transactions

S. 
No.

Particulars 2019-20 2018-19

(a) No. of complaints 
pending at the begin-
ning of the year

1 708 1 180

(b) No. of complaints 
received during the 
year

36 316 37 870

(c) No. of complaints 
redressed during the 
year

36 658 37 342

(d) No. of complaints 
pending at the end of 
the year

1 366 1 708

Wherever the complaints are redressed within next working 
day is not included in the statement

19.9.2 ATM – Customer Complaints

S. 
No.

Particulars 2019-20 2018-19

(a) No. of ATM complaints 
pending at the begin-
ning of the year

3 657 1 907

(b) No. of ATM complaints 
received during the year

130 429 110 005

(c) No. of ATM complaints 
redressed during the 
year

132 180 108 255

(d) No. of ATM complaints 
pending at the end of 
the year

1 906 3 657

19.9.3 Awards passed by the Banking Ombudsman

S. 
No.

Particulars 2019-20 2018-19

(a) No. of unimplemented 
Awards at the beginning of 
the year / appeal pending 
with Appellate Authority

1 2

(b) No. of Awards passed by the 
Banking Ombudsmen during 
the year

3 1

(c) No. of Awards implemented 
during the year

3 1

(d) No. of Awards set-aside by 
Appellate Authority (set-
aside in our favour)

-- 1

(e) No. of Awards lapsed due to 
non-acceptance by customer

-- --

(f) Appeal against the Awards 1* *1

(g) No. of unimplemented 
Awards at the end of the year

-- --

*Appeal pending at RBI, Mumbai.

19.9.4 Letters of Comfort (LoC)

Particulars 2019-20 2018-19

Letters of Comfort issued during 
the year

-- --

Letters of Comfort outstanding as 
on 31st March

-- 2

Assessed financial impact -- --

Cumulative Assessed Financial 
Obligation

-- --

19.10     Bancassurance Business   (Rs. in Crore)

S. 
No.

Nature of income* 2019-20 2018-19

(a) For selling Life Insur-
ance Policies

2.17 2.99

(b) For selling Non Life 
Insurance Policies

20.54 20.14

(c) For Selling Mutual 
Fund products

0.29 0.74

(d) Others (specify) -- --

Total 23.00 23.87
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*बैंटक द्ारा ग्लए गए बैंटक बीमा कारोबार के संबंध में प्राप्त शुल्क / 
पाररश्ग्मक 

19.11 प्रग्िभूग्िकरि से संबंग्धि प्रकटीकरि – शून्य 

(र्ि वर्ष शून्य)  

19.12   उधार ग्डफॉल्ट स्वैप (सीडीएस)-  शून्य 

(र्ि वर्ष शून्य)

19.13  आरग्षिग्ियो ंसे आहरि – लागू नही ं  

19.14    इंट्ा रुिप एक्सपोज़र                                    (रु. किोड़ में)

ग्ववरि 2019-20 2018-19

इंट्ा रुिि  एक्सिोज़ि की कुल िातश 522.17 16.83

शीर्ष 20 इंट्ा रुिि  एक्सिोज़ि की कुल िातश 522.17 16.83

उधािकिा्षओ ं / रिाहको ं िि बैंकक के कुल 
एक्सिोज़ि के इंट्ा रुिि  एक्सिोज़ि का

0.38% 0.39%

इंट्ा रुिि  एक्सिोज़ि िि सीमा तवचे्द के 
तवविण औि उि िि की र्ई तियामक 
काि्षवाई, यतद कोई हो

-- --

20      जमाकिा्स शवैग्षिक एवं जागरूकिा ग्नग्ध को अंिरि 
(डीईएएफ)   

(रु. किोड़ में)

ग्ववरि 2019-20 2018-19

डीईएएफ को अंिरिि िातशयो ंका प्ािंतभक 
शेर 

802.52 695.58

्ोड़े : वर्ष के दौिाि डीईएएफ को अंिरिि 
िातश 

376.62 115.27

घटाएँ : दावे की ओि डीईएएफ द्ािा 
प्तििूति्ष िातश 

12.09 8.33

डीईएएफ को अंिरिि िातशयो ं का अंतिम 
शेर 

1167.05 802.52

21. अरग्षिि ग्वदेशी मुद्ा ऋि (यूएफसीई)

भा.रि.बै. के िरिित्र भा.रि.बै./2013-14/620 एवं भा.रि.बै./2013-
14/448 के

अिुसाि, शाखाओ ं से उधािकिा्ष के यूएफसीई से संबंतधि आंकड़े 
ऑिलाइि प्ाति तकए ्ािे हैं औि ्ोस्खम प्बंधि तवभार् द्ािा अितक्ि 
तवदेशी मुद्ा ऋण वाली इकाइयो ं के ऋण के तलए िँू्ी व अिेतक्ि 
अतिरिक्त प्ावधाि की र्णिा का समेकि तकया ्ािा है।

बैंकक िे आिबीआइ  डीबीओडी.सं.बीसी.85 / 21.06.200 / 2013-14 
तदिांक 15 ्िविी 2014 बीिी.के शिगों के अिुसाि अििे घटको ंको 
रु.2.79 किोड़ का अिहेचड तवदेशी मुद्ा  एक्सिोज़ि देिे का प्ावधाि 
तकया है। हालाँतक, बैंकक के िास 31.03.2020 को 11.08 किोड़ रुिये 
का प्ावधाि है ।
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*   Fees/Remuneration received in respect of the Bancas-
surance Business undertaken by the Bank.

19.11    Disclosures relating to Securitisation NIL  
(previous year – NIL)

19.12    Credit Default Swaps (CDS) NIL   
(previous year – NIL)

19.13   Draw Down from Reserves N.A.

19.14   Intra-Group Exposures    
 (Rs. in Crore)

Particulars 2019-20 2018-19

Total amount of intra-group expo-
sures

522.17 16.83

Total amount of top 20 intra-group 
exposures

522.17 16.83

% of intra-group exposures to total 
exposure of the bank on borrowers/ 
customers

0.38% 0.39%

Details of breach of limits on intra-
group exposures and regulatory 
action thereon, if any

-- --

20  Transfer to Depositor Education and Awareness Fund 
(DEAF) 
    (Rs. in Crore)

Particulars 2019-20 2018-19

Opening Balance of Amounts 
transferred to DEAF

802.52 695.58

Add: Amounts transferred to 
DEAF during the year

376.62 115.27

Less: Amounts reimbursed by 
DEAF towards claims

12. 09 8.33

Closing Balance of Amounts 
transferred to DEAF

1167.05 802.52

21  Unhedged Foreign Currency Exposure (UFCE)

As per RBI circular ref to RBI/2013-14/620 & RBI/2013-14/448, 
data relating to UFCE of borrowers from individual branches 
is obtained through online and consolidated working of the 
required additional provision and capital for Exposures to 
entities with Unhedged Foreign Currency Exposure is done at 
Risk Management Department. 

The Bank has estimated the provision towards Unhedged 
Foreign Currency Exposure to their constituents in terms of 
RBI Circular DBOD.NO.BP.BC.85/21.06.200/2013-14 dated 
January 15, 2014 at Rs.2.79 crore. However, the Bank holds 
provision of Rs.11.08 crores as on 31.03.2020 against the 
same.
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18237.87

15223.86
25647.66

18463.75
29075.86

19821.85
32124.52

18542.48

िक
दी प्वाह

 
 

 
 

 
 

 
 

9
सु

ितक्
ि ऋ

ण
 (उ

दा : रिवस्ष िेिो)
17083.36

1683.36
0

0
4835.65

0
12284.44

2034.43
4166.67

0
12077.84

1877.84
6416.43

0
20634.98

2139.98

10
िूण

्षिा तिष्
ातदि एक्स

िोज़
ि से

 

अं
िवा्षह

421.15
421.15

112.56
112.56

15663.64
8451.13

10.51
10.51

13533.57
7259.19

174.70
174.70

12749.12
7024.98

9719.25
5144.50

11
अ

न्य
 िक

द अं
िवा्षह

12488.16
6380.13

10563.31
5457.29

2765.79
2067.02

14198.34
7340.24

449.07
224.53

10760.06
5537.36

412.69
206.35

343.61
343.61

12
कु

ल
 िक

द अं
िवा्षह

29992.67
8484.64

10675.87
5569.85

23265.08
10518.15

26493.29
9385.18

18149.30
7753.72

23012.60
7589.90

19578.24
7231.33

30697.84
7628.09

13
कु

ल
 एच क्

 एल
 ए

45399.58
 

39488.15
50206.44

 
46031.19

52002.21
 

46810.11
53381.25

 
42252.54

14
कु

ल
 तिवल

 िक
द प्वाह

9753.23
 

9654.01
15129.51

 
9078.57

21322.14
 

12231.95
24893.19

 
10914.39

15
ििल

िा क
विे्

 अ
िुिाि [ ]

465.48
 

409.03
331.84

 
507.03

243.89
 

382.69
214.44

 
387.13

एल
स

ीआ
र के

 बारे में गुि
वति

ा प्रक
टीक

रि
 

बेस
ल

  III िूं्
ी तवतिमय चिण

बद्ध
 ििीके

 से
 1 अ

प्ल
 2013 क

ो ल
ार् हुआ

 है एवं तदिांक
 31 माच्ष 2019 िक

 िूिी ििह से
 ल

ार् तक
ए ्

ाएंर् । आ
र् भ

ाििीय रिज़
व्ष बैंकक

 िे बेस
ल

 III चल
 तितध क

विे्
 अ

िुिाि (एल
स

ीआ
ि) क

ो 

ल
ार् तक

या है त्
से

 तक
 भ

ाििीय बैंकक
ो ंद्ािा 01 ्

िविी 2015 से
 ल

ार् तक
या ्

ाएर्ा एवं स
म्प

ण
्ष क

ायािंवयि 01 ्
िविी 2019 िक

 प्भ
ावी होर्ा । बैंकक

ो के
 तल

ए ट्ांत्
श

ि स
मय प्दाि क

ििे के
 तल

ए, वर्ष2015

के
 तल

ए न्य
ििम अ

िेक्
ा 60%

  ्ी ्
ो तक

 1 ्
िविी 2015 से

 प्भ
ावी ्ी एवं 1 ्

िविी 2019 िक
 न्य

ििम 100%
   प्ाति

 क
ििे के

 तल
ए इसे

 स
माि चिण

ो ंमें बढाया ्
ाएर्ा।

एल
स

ीआ
ि 30 तदिो ंिक

 चल
िे वाले

 िीव्र ििाव िरिदृश्य
 से

 बचिे के
 तल

ए िया्षति
 उ

च्च
 र्ण

वत्ा वाल
ी ििल

 सं
ितत् (मुख्

ाल
य) सु

तितश्ि क
ििे के

 तल
ए बैंकक

ो ंक
ी सं

भ
ातवि ििल

िा व्य
वधाि के

 तल
ए बैंकक

ो ंक
ी अ

ल्प
क

ातल
क

 

ल
चील

ािि क
ो बढ़ावा देिा है।=
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Jun-19
Jun-18

Sep-19
Sep-18

D
ec-19

D
ec-18

M
ar-20

M
ar-19

Total   
U

n-
w

eighted 
Value 
[aver-
age]

Total 
W

eight-
ed Value  

(aver-
age)

Total   
U

n-
w

eighted 
Value 
[aver-
age]

Total 
W

eight-
ed Value  

(aver-
age)

Total   
U

n-
w

eighted 
Value 
[aver-
age]

Total 
W

eight-
ed Value  

(aver-
age)

Total   
U

n-
w

eighted 
Value 
[aver-
age]

Total 
W

eight-
ed Value  

(aver-
age)

Total   
U

n-
w

eighted 
Value 
[aver-
age]

Total 
W

eight-
ed Value  

(aver-
age)

Total   
U

n-
w

eighted 
Value 
[aver-
age]

Total 
W

eight-
ed Value  

(aver-
age)

Total   
U

n-
w

eighted 
Value 
[aver-
age]

Total 
W

eight-
ed Value  

(aver-
age)

Total   
U

n-
w

eighted 
Value 
[aver-
age]

Total   
U

n-
w

eighted 
Value 
[aver-
age]

(iii)
Credit and liquidity 
facilities

60.95
6.00

45.66
4.47

62.76
6.20

55.15
5.43

44.29
4.31

30.17
2.96

40.28
3.92

62.78
6.18

6
O

ther contractual 
funding obligations

0
0

0
0

0
0

0
0

0
0

0
0

60.06
60.06

0
0

7
O

ther contingent funding 
obligations

52991.99
2335.29

22765.44
682.96

32631.32
1269.89

46854.17
1857.07

34631.54
1038.95

47897.95
1888.39

37436.88
1168.62

52383.27
2286.39

8
TO

TAL CASH 
O

UTFLO
W

S
18237.87

15223.86
25647.66

18463.75
29075.86

19821.85
32124.52

18542.48

Cash Inflows
 

 
 

 
 

 
 

 

9
Secured lending (e.g. 
reverse repos)

17083.36
1683.36

0
0

4835.65
0

12284.44
2034.43

4166.67
0

12077.84
1877.84

6416.43
0

20634.98
2139.98

10
Inflows from

 fully 
perform

ing exposures
421.15

421.15
112.56

112.56
15663.64

8451.13
10.51

10.51
13533.57

7259.19
174.70

174.70
12749.12

7024.98
9719.25

5144.50

11
O

ther cash inflows
12488.16

6380.13
10563.31

5457.29
2765.79

2067.02
14198.34

7340.24
449.07

224.53
10760.06

5537.36
412.69

206.35
343.61

343.61

12
TO

TAL CASH INFLO
W

S
29992.67

8484.64
10675.87

5569.85
23265.08

10518.15
26493.29

9385.18
18149.30

7753.72
23012.60

7589.90
19578.24

7231.33
30697.84

7628.09

13
TO

TAL HQ
LA

45399.58
 

39488.15
50206.44

 
46031.19

52002.21
 

46810.11
53381.25

 
42252.54

14
TO

TAL NET CASH 
O

UTFLO
W

S
9753.23

 
9654.01

15129.51
 

9078.57
21322.14

 
12231.95

24893.19
 

10914.39

15
LIQ

UIDITY CO
VERAG

E 
RATIO

 (%
)

465.48
 

409.03
331.84

 
507.03

243.89
 

382.69
214.44

 
387.13

Q
ualitative D

isclosure about LC
R

B
asel III capital regulation has been im

plem
ented from

 April 1, 2013 in phases and it w
as to be fully im

plem
ented-as on M

arch 31, 2019. Further R
B

I also introduced B
asel III Liquidity 

C
overage R

atio (LC
R

) to be im
plem

ented by banks in India from
 January 1, 2015 w

ith full im
plem

entation being effective from
 January 1, 2019. W

ith a view
 to provide transition tim

e 
for banks, the requirem

ent w
as m

inim
um

 of 60%
 for the calendar year 2015 i.e w

ith effect from
 January 1, 2015 and rise in equal steps to reach the m

inim
um

 required level of 100%
 

on January 1, 2019

The LC
R

 prom
otes short term

 resilience of banks to potential liquidity disruptions by ensuring that bank have sufficient high quality liquid assets (H
Q

LA) to survive an acute stress 
scenario lasting for 30 days.



194194

एलसीआि की िरिभारा :  उच्च रु्णवत्ा वाली ििल संितत्यो ं(HQLAs) का स्ॉक

          अर्ले 30 कलेंकडि तदिो ंिक कुल तिवल िकदी प्वाह (बतहर््षमि)

उच्च रु्णवत्ा वाली ििल संितत्यो ं(HQLA) के स्ॉक में, िरिसंितत्यो ंकी दो शेतणयां हैं, अ्ा्षि तिि 1 औि तिि 2 संितत्। तिि 2 एसेट्डस को उिके मूल्य-
अस्स्ििा के आधाि िि तिि 2 ए औि तिि 2 बी िरिसंितत्यों

में उि-तवभात्ि तकया ्ािा है। प्ते्क शेणी में शातमल तकए ्ािे वाले िरिसंितत्यां वे हैं ्ो बैंकक के िास ििाव अवतध के िहले तदि मौ्ूद है । तिि 1 की 
संितत् 0  प्तिशि कटौिी के सा् है ्बतक तिि 2 में, 2 ए की संितत् नू्यििम 15 प्तिशाि  कटौिी औि तिि 2 बी एसेट्डस की संितत् , नू्यििम 50  कटौिी 
के सा् है ।

कुल तिवल िकदी बतहर््षमि को अर्ले 30 कलेंकडि तदिो ंके तलए कुल अिेतक्ि िकदी बतहर््षमि से कटौिी के रूि में िारिभातरि तकया र्या है। कुल अिेतक्ि 
कैश आउटफ्ो की र्णिा तवतभन्न शेतणयो ंया देिदारियो ंऔि बकाया-बैलेंकस शीट प्तिबद्धिाओ ंके बकाया शेर िातश को उस दि से रु्णा किके की ्ािी है, 
त्स िि वे बंद होिे या कम होिे की उम्ीद कििे हैं। कुल अिेतक्ि िकदी प्वाह की र्णिा दिो ंकी संतवदात्मक प्ास्तियों

की तवतभन्न शेतणयो ंके तलए बकाया शेर िातश को रु्णा किके की ्ािी है त्स िि वे कुल अिेतक्ि िकदी बतहवा्षह के 75 प्तिशि के कुल कैि िक प्वाह 

की उम्ीद कििे हैं।

23. ग्वतिीय वर्स 2019-20 के चार ग्िमाग्हयो ंके ग्लए एलसीआर का ग्ववरि :                                                                                         (रु. किोड़ में)

तवविण 31.03.20 31.12.19 30.09.19 30.06.19 31.03.19
एचकू्एलए 53381.25 52002.21 50206.44 45399.58 42252.54
कुल तिवल िकदी 
बतहर््षमि

24893.19 21322.14 15129.51 9753.23 10914.39

% में एलसीआि 214.44% 243.89% 331.84% 465.48% 387.13%

31.03.2020 को बैंकक के तलए एलसीआि 214.44% ्ा ्ो वि्षमाि कैलेंकडि वर्ष के तलए आिबीआई तिधा्षरिि 100%  के तिि से काफी ऊिि है । बैंकक  के 
िास 53381.25 किोड़ रूिए के उच्च रु्णवत्ा वाले ििल संितत्यो ंका म्बूि आधाि  के सा् सा्  अचािक िकद बतहवा्षह को िूिा कििे के तलए िया्षति 
ििलिा है ।

बैंकक में ििलिा प्बन्धि बैंकक की एएलएम िीति व तवतियमो ंिि आधारिि है । देशीय व तवदेशी कें कद् आस्ति देयिा प्बन्धि सतमति (अल्ो) को रििोट्ष कििे हैं । 
बैंकक बोड्ष िे अल्ो को बैंकक की फंतडंर् िणिीतियाँ बिािे हेिु अतधकाि प्दाि तकया है िातक यह सुतितश्ि तकया ्ा सके तक फंतडंर् स्ोिो ंमें तवतवधिा है औि 
यह बैंकक के  िरिचालि आवश्यकिा के अिुरूि है । अल्ो के सभी प्मुख फैसले बैंकक के बोड्ष को समय- समय िि सूतचि तकए ्ािे हैं ।  दैतिक / मातसक 
एलसीआि रििोतट्षर् के अतिरिक्त , तियतमि रूि से बैंकक की ििलिा ् रूििो ंका आकलि कििे हेिु बैंकक दैतिक सांतवतधक ििलिा तवविणी िैयाि कििा है । 

बैंकक अतिवाय्ष आवश्यकिाओ ंके ऊिि एसएलआि तिवेश के रूि में मुख् रूि से एचकू्एलए को बिाए िख िहा है। खुदिा ्मा कुल तवत्िोरण स्ोिो ंका 
प्मुख तहस्ा है, औि ऐसे फंतडंर् स्ोि तवतवध हैं। प्बंधि का माििा है तक बैंकक की भतवष्य की अल्पकातलक आवश्यकिाओ ंको िूिा कििे के तलए िया्षति 
ििलिा कवि है।

23. सामररक ऋि पुनग्सठन योजना (ग्जन खािो ंमें वि्समान में स्ैंटड-स्स्ल अवग्ध के िहि हैं) पर प्रकटीकरि

ग्ववरि 2019-20 2018-19

खािो ंकी संख्ा जहां एसडीआर को लागू ग्कया गया हवै । -- --

(रूपये करोड़ में)

को बकाया राग्श 2019-20 2018-19

मािक के अंिर््षि वर्गीकृि -- --

एििीए के अंिर््षि वर्गीकृि -- --

खािो ंके संबंध में बकाया राग्श जहां ऋि से इस्क्वटी का रूपांिरि लंग्बि हवै 2019-20 2018-19

मािक के अंिर््षि वर्गीकृि -- --

एििीए के अंिर््षि वर्गीकृि -- --

उन खािो ंके संबंध में बकाया राग्श जहां ऋि का इस्क्वटी रूपांिरि हुआ हवै 2019-20 2018-19

मािक के अंिर््षि वर्गीकृि -- --

एििीए के अंिर््षि वर्गीकृि -- --
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Definition of LCR:                  Stock of high quality liquid assets (HQLAs)

                                      Total net cash outflows over the next 30 calendar days

In the stock of high quality liquid assets (HQLA), there are two categories of assets, viz. Level 1 and Level 2 assets. Level 2 assets 
are sub-divided into Level 2A and Level 2B assets on the basis of their price-volatility. Assets to be included in each category are 
those that the bank is holding on the first day of the stress period. Level 1 assets are with 0% haircut while in Level 2, 2A assets 
are with a minimum 15% haircut and Level 2B Assets, with a minimum 50% haircut.

The total net cash outflow is defined as the total expected cash outflows minus total expected cash inflows for the subsequent 
30 calendar days. Total expected cash outflows are calculated by multiplying the outstanding balances of various categories or 
types of liabilities and off-balance sheet commitments by the rates at which they are expected to run off or be drawn down. Total 
expected cash inflows are calculated by multiplying the outstanding balances of various categories of contractual receivables by 
the rates at which they are expected to flow in up to an aggregate cap of 75% of total expected cash outflows.

Details of LCR for the four quarters of FY 2019-20:                                                                                         (Rs. In Crore)

Details 31.03.20 31.12.19 30.09.19 30.06.19 31.03.19

HQLA 53 381.25 52 002.21 50 206.44 45 399.58 42 252.54

Total Net cash 
Outflows

24 893.19 21 322.14 15 129.51 9 753.23 10 914.39

LCR in % 214.44% 243.89% 331.84% 465.48% 387.13%

LCR for the bank quarter ended 31.03.2020 stands at 214.44%, which is well above the RBI stipulated level of 100%. The Bank is 
having a strong built up High Quality Liquid Assets at Rs.53381.25 crore and has sufficient liquidity to meet sudden cash outflows. 

Liquidity Management in the Bank is driven by the ALM Policy of the Bank and regulatory prescriptions. The domestic and over-
seas centres are reporting to the Asset Liability Management Committee (ALCO). The ALCO has been empowered by the Bank’s 
Board to formulate the Bank’s funding strategies to ensure that the funding sources are well diversified and is consistent with the 
operational requirements of the Bank. All the major decisions of ALCO are being reported to the Bank’s Board periodically. In 
addition to daily/monthly LCR reporting, Bank prepares daily Structural Liquidity Statements to assess the liquidity needs of the 
Bank on an ongoing basis.

The Bank has been maintaining HQLA mainly in the form of SLR investments over and above the mandatory requirements. Retail 
deposits constitute major portion of total funding sources, and such funding sources are well diversified. Management is of the 
view that the Bank has sufficient liquidity cover to meet its likely future short term requirements.

23 Disclosure on the Strategic Debt Restructuring Scheme (Accounts which are currently under the Stand-Still Period) 

Particulars 2019-20 2018-19

Number of Accounts where SDR has been applied -- --

(Rs. in Crore)

Amount Outstanding as on 2019-20 2018-19

Classified as Standard -- --

Classified as NPA -- --

Amount Outstanding with respect to accounts where conversion of debt to equity is 
pending 2019-20 2018-19

Classified as Standard -- --

Classified as NPA -- --

Amount Outstanding with respect to accounts where conversion of debt to equity has 
taken place 2019-20 2018-19

Classified as Standard -- --

Classified as NPA -- --
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24. ििावरिति संितत्यो ंके सिि संिचिा के तलए यो्िा िि प्कटीकिण (एस4ए)

ग्ववरि 2019-20 2018-19

खािो ंकी संख्ा जहाँ एस4ए लागू ग्कया गया हवै

मािक के रूि में वर्गीकृि -- --

एििीए के रूि में वर्गीकृि -- --

(रु. करोड़ में)

सकल बकाया राग्श 2019-20 2018-19

मािक के रूि में वर्गीकृि -- --

एििीए के रूि में वर्गीकृि -- --

           (रु. करोड़ में)

बकाया राग्श 2019-20 2018-19

मािक के रूि में वर्गीकृि

भार् ए में -- --

भार् बी में -- --

एििीए के रूि में वर्गीकृि

भार् ए में -- --

भार् बी में -- --

धारिि तकए र्ए प्ावधाि -- --

25 अग्रिम  संबस्न्धि धोखाधग्ड़याँ

ग्ववरि 2019-20 2018-19

रििोट्ष की र्ई धोखाधतड़यो ंकी संख्ा 165 115

(रु. करोड़ में)

ग्ववरि 2019-20 2018-19

इस प्काि के धोखो ंमें शातमल िातश - 31 माच्ष को बकाया (तिवल कटौिी) 6 492.53 3 957.08

वर्ष के दौिाि तकए र्ए प्ावधाि की मात्र 6 492.53 3 957.08

अन्य आितक्तियो ंसे डेतबट तकए र्ए असंबद्ध प्ावधािो ंकी मात्रा -- --

अतरिम संबंधी धोखाधतड़यो ंके अलावा                     (रु. करोड़ में)

ग्ववरि 2019-20 2018-19

रििोट्ष की र्ई धोखाधतड़यो ंकी संख्ा 42 46

(रु. करोड़ में)

ग्ववरि 2019-20 2018-19

इि धोखाधतड़यो ंमें शातमल िातश - 31 माच्ष को बकाया 447.29* 446.61

31 माच्ष को बकाया िातश िि तकया र्या प्ावधाि 447.29* 446.61

*इसमें संटो इसे्वम शाखा में हुई धोखाधड़ी , ्ाहाँ ्ाँच के दौिाि यह िाया र्या तक वहाँ रु.11.56 लाख की धोखाधड़ी हुई है, से संबंतधि रु.1.00 लाख की 
अतिरिक्त िातश शातमल है ।  हालांतक , एफएमआि संख्ा 1901-0005 में घोतरि िातश रु.10.56 लाख ्ी , त्सके तलए 31.03.2019 को समाति तिमाही 
में रु.10.56 लाख का प्ावधाि तकया र्या ्ा  एवं शेर रु.1.00 लाख की िातश तवत्ीय वर्ष 2019-20 की ्ूि तिमाही में प्दाि की र्यी ्ी । 
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24 Disclosure on the Scheme for Sustainable Structuring of Stressed Assets (S4A)

Particulars 2019-20 2018-19

Number of Accounts where S4A has been applied

Classified as Standard -- --

Classified as NPA -- --

(Rs. in Crore)

Aggregate Amount Outstanding 2019-20 2018-19

Classified as Standard -- --

Classified as NPA -- --

           (Rs. in Crore)

Amount Outstanding 2019-20 2018-19

Classified as Standard

In Part A -- --

In Part B -- --

Classified as NPA

In Part A -- --

In Part B -- --

Provision Held -- --

25 Advances Related Frauds

Particulars 2019-20 2018-19

Number of Frauds reported 165 115

(Rs. in Crore)

Particulars 2019-20 2018-19

Amount involved in such Frauds  - Outstanding as on 31st March (Net off Deductions) 6 492.53 3 957.08

Quantum of Provision made during the year 6 492.53 3 957.08

Quantum of unamortized provision debited from ‘other reserves’ -- --

OTHER THAN ADVANCES RELATED FRAUDS                   (Rs. In Crore)

Particulars
2019-20 2018-19

Sales Sales

Number of Frauds reported 42 46 

(Rs. in Crore)

Particulars 2019-20 2018-19

Amount involved in such Frauds  - Outstanding as on 31st 
March 447.29* 446.61

Quantum of Provision made for the outstanding amount as 
on 31st March 447.29* 446.61

*Includes an additional amount of Rs.1.00 lakh pertaining to a fraud committed in Santo Estevam Branch where after investigation 
it was found out that the total amount involved was Rs.11.56 lakhs. However, in FMR number 1901-0005, the amount declared 
was Rs.10.56 lakhs and provision was made for Rs.10.56 lakhs during the quarter ended 31.03.2019. the difference amount of 
Rs.1.00 lakh was provided in the June Quarter of 2019-20.
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कंदामंर्लम शाखा में हुई धोखाधड़ी में यह िाया र्या तक अतरिम संबंधी व अन्य खािो ंको एक ही एफएमआि संख्ा 2001-0040 के अंिर््षि रििोट्ष तकया 
र्या ्ा । अतरिम से इिि खािो ंकी िातश  (रु.5.56 लाख) शातमल है ।

26.  प्रा्ग्मकिा षेित्र ऋि प्रमाि पत्र (पीएसएलसी)         रु. करोड़ में)

क्रम 
सं.

ग्ववरि
2019-20 2018-19

खरीद ग्बक्री खरीद ग्बक्री
1 िीएसएलसी कृतर -- -- -- --

2 िीएसएलसी - एसएफ़/ एमएफ़ -- 1600 -- 1500
3 िीएसएलसी - अतिलघु -- -- -- --
4 िीएसएलसी सामान्य -- -- -- 2236

27. 31.03.2020 को पुन:संरग्चि ग्कए गए एमएसएमई अग्रिम

ग्ववरि 2019-20 2018-19

िुिसिंितचि खािो ंकी संख्ा 19 043 8 403

िातश किोड़ो में 694.21 373.88

28 कोग्वड ग्वग्नयामक पवैकेज – आस्ति वगगीकरि व प्रावधानीकरि 

(i)  एसएमए / अतिदेय वर्गों, ्हाँ अतधस्र्ि / आस्र्ि को आिबीआई िरिित्र डीओआि . िं. बीिी.बीसी .63/21.04.048 तदिांतकि 17 अपै्ल 2020 के 
िैिारिाफ 2 व 3 के अिुसाि तवतिारिि तकया र्या है, की िातश तिम्नवि है :  

(रु. किोड़ में)

खािा की स्स्ग्ि 31.03.2020
एसएमए -0 11470
एसएमए -1 4586
एसएमए -2 6473
कुल 22529

(ii) (a) घिेलू िरिचालि के संबंध में आस्ति वर्गीकिण लाभ को आिबीआई के िरिित्र डीओआि . िं. बीिी.बीसी .63/21.04.048 तदिांतकि 17 अपै्ल 2020 
के संदभ्ष में रु.945.67 किोड़ िक तवतिारिि तकया र्या है । 

(ii) (बी ) तवदेशो ंमें  िरिचालि  (बैंककॉक शाखा में 5 खािे ) के संबंध में आस्ति वर्गीकिण लाभ को आिबीआई के िरिित्र डीओआि . िं. बीिी.बीसी 
.63/21.04.048 तदिांतकि 17 अपै्ल 2020 के संदभ्ष में रु.12.85 किोड़ िक तवतिारिि तकया र्या है । 

(ii) (सी ) बैंकक िे उि खािो ंमें रु.97 किोड़ का प्ावधाि तकया है ्हाँ आस्ति वर्गीकिण लाभ को तवतिारिि तकया र्या है । 

(iii)  आिबीआई के िरिित्र डीओआि . िं. बीिी.बीसी .63/21.04.048 तदिांतकि 17 अपै्ल 2020 के संदभ्ष में तवत्ीय वर्ष 2019-20 की चौ्ी तिमाही के 
दौिाि तकए र्ए प्ावधाि तिम्नवि हैं :  

                  (रु. किोड़ में)

ग्ववरि प्रावधान की राग्श 
देशी शाखाएँ 95.00
तवदेशी शाखाएँ 2.00

(iv)  आिबीआई के िरिित्र डीओआि . िं. बीिी.बीसी .63/21.04.048 तदिांतकि 17 अपै्ल 2020 के िैिारिाफ 6 के संदभ्ष में  संबंतधि लेखांकि अवतध के 
दौिाि स्लििे्ो ंके प्ति समायोत्ि प्ावधाि व अवतशष्ट प्ावधाि शून्य है ।

29. पु्डेंकतशयल फे्मवक्ष  के िहि कायािंतवि समाधाि यो्िा (आिबीआई िरिित्र 07.06.2019)              

वग्वरि 2019-20 2018-19

खािो ंकी संख्ा ्हाँ समाधाि यो्िा कायािंतवि की र्यी है  4 1

मािक के रूि में वर्गीकृि 1 --

एििीए के रूि में वर्गीकृि 3 1
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In a fraud reported at Kandamangalam Branch, there were instances of both Advance Related and Other than Advances related 
accounts which were reported under a single FMR number 2001-0040. The amount pertaining to Other than Advances (Rs.5.56 
lakhs) is included.

26 Priority Sector Lending Certificates (PSLCs)                                                    (Rs. in Crore)

S. 
No. Particulars

2019-20 2018-19
Purchase Sales Purchase Sales

1 PSLC - Agriculture -- -- -- --

2 PSLC - SF/MF -- 1600 -- 1500

3 PSLC - Micro Enterprises -- -- -- --

4 PSLC - General -- -- -- 2236

27 MSME Advances Restructured as on 31.03.2020

Particulars 2019-20 2018-19

Number of accounts Restructured 19 043 8 403

Amount in Rs. Crore 694.21 373.88

28 COVID-19 Regulatory Package – Asset Classification and Provisioning 

(i) The following amount in SMA / Overdue categories where moratorium / deferment was extended in terms of paragraph 
2 and 3 of RBI Circular DOR.No.BP.BC.63/21.04.048/2019-20 dated April 17, 2020 is given below:

Amount (Rs. in Crore)

Account Status 31.03.2020
SMA-0 11470
SMA-1 4586
SMA-2 6473
Total 22529

(ii)    (a) The Asset Classification Benefit with regard to domestic operations is extended to the tune of Rs.945.67 crores in 
terms of RBI Circular DOR.No.BP.BC.63/21.04.048/2019-20 dated April 17, 2020.

(ii)    (b) The Asset Classification Benefit with regard to overseas operations (5 accounts in Bangkok branch) is extended 
to the tune of Rs.12.85 crores in terms of RBI Circular DOR.No.BP.BC.63/21.04.048/2019-20 dated April 17, 2020.

(ii) (c) The Bank has made a provision of Rs.97 crores in respect of Accounts where Asset Classification Benefit is 
extended.

(iii)  The Provisions made during Q4 of FY 2019-20 in terms of RBI Circular DOR.No.BP.BC.63/21.04.048/2019-20 dated 
April 17, 2020 is given below:

Amount (Rs. in Crore)

Particulars Amount of Provision

Domestic Branches 95.00

Overseas Branches 2.00

(iv)  The Provisions adjusted during the respective accounting periods against slippages and the Residual Provisions in 
terms of paragraph 6 of RBI Circular DOR.No.BP.BC.63/21.04.048/2019-20 dated April 17, 2020 is NIL.

29 Resolution Plan implemented under Prudential Frame work (RBI Circular 07.06.2019)

Particulars 2019-20 2018-19

Number of Accounts where Resolution Plan was implemented 4 1

Classified as Standard 1 --

Classified as NPA 3 1
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 (रु. किोड़ में)

कुल बकाया िातश 2019-20 2018-19

मािक के रूि में वर्गीकृि 119.31 --

एििीए के रूि में वर्गीकृि 178.70 71.83

30 भाििीय रि्व्ष बैंकक के तदशातिददे कशो ं के अिुसाि तदवातलयािि औि तदवातलयािि संतहिा (आईबीसी) के प्ावधािो ं के िहि कवि तकए र्ए 
कुछ उधाि खािो ं के संबंध में 23 ्ूि, 2017 को ्ािी ित्र संख्ा डीबीआि.एि.बीिी: 1519 9 / 21.04.048 / 2016-17 के अिुसाि तदवातलयािि 
औि तदवातलयािि संतहिा(आईबीसी) के प्ावधािो ं के िहि कुछ उधाि खािो ं के संबंध में 28अर्ति,2017 तदिांतकि डीबीआि.एि.बी.बी.बी.सी. 
1949/21.04.048/2017-18 के अिुसाि बैंकक को अतिरिक्त प्ावधाि कििा ्ा । िदिुसाि, बैंकक िे 02.04.2018 के आिबीआई ित्र सं. डीबीआिएि.
बी.िी. / 8756 / 21.04.048 / 2017-18 के अिुसाि तकसी रियायि का लाभ उठाए तबिा उि खािो ं के संबंध में अतिरिक्त प्ावधाि तकया है ।

31 अन्य आय में तवदेशी शाखा से संबंतधि  तिवल तिवेश के तििटाि िि आय के रूि में मान्यिा प्ाति  तवतिमय अतधमाि के उिलक्ष्य िि रु.53.31 किोड़ 
का असाधािण आय शातमल है ।

32  एसएआिएस- सीओवी 2 वायिस कोतवड 19 के फैलाव हेिु त्मे्दाि है त्सके िरिणामस्रूि भािि सतहि दुतियाभि में लॉकडॉउि हुआ । तििंिि 
लॉकडॉउि के िरिणामस्रूि वैतश्क व स्ािीय आत ््षक र्तितवतधयो ंमें महत्विूण्ष तर्िावट आयी है । अतितश्ििा की स्स्ति बिी हुई है औि बैंकक इस स्स्ति 
का अवलोकि कि िहा है । मौ्ूदा स्स्तियो ंके बाव्ूद ,  चालू कंििी अिुमािो ंव बैंकक के िरिणामो ंिि कोई प्भाव िही ंिड़ेर्ा।  

33  िुलिात्मक आंकड़ेतिछले वर्ष के आंकड़े ्हां भी ्रूिी हो, िुि: समूतहि / िुि: वर्गीकृि तकए र्ए हैं ।
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Amount (Rs. in Crore)

Aggregate Amount Outstanding 2019-20 2018-19

Classified as Standard 119.31 --

Classified as NPA 178.70 71.83

30 As per RBI directions vide letter No.DBR.NO.BP:15199/21.04.048/2016-17 dated June 23, 2017 in respect of certain 
Borrowal accounts covered under the provisions of Insolvency and Bankruptcy Code (IBC) and vide letter no. DBR.
NO.BP.BC.1949/21.04.048/2017-18 dated August 28, 2017 in respect of certain Borrowal accounts covered under the 
provisions of Insolvency and Bankruptcy Code (IBC), the Bank was required to make additional provision as stated 
therein. Accordingly, the Bank has made adequate provision in respect of those accounts without availing any concession 
as per the latest RBI letter No.DBR.No.BP/8756/21.04.048/2017-18 dated 02.04.2018.

31 Other Income includes Rs.53.31 crores being Extraordinary Income on account of Exchange Differences recognized 
as Income on disposal of Net Investment in respect of one of the Foreign Branches.

32 The spread of SARS - COV 2 virus responsible for COVID - 19 hos resulted in a lockdown in India and across the 
globe. The continued lockdown has resulted in significant decline in global and local economic activities. The situation 
continues to be uncertain and Bank is closely monitoring the situation. Despite these prevalent conditions, there would 
not be significant impact on Bank's results and going concern assumptions.

33 Comparative Figures

Previous year’s figures have been regrouped / rearranged / reclassified wherever necessary.



 स्वायत्त लेखवा परीक्षको ंकी ररपोर्ट
सेववा में इण्डियन ओवरसीज़ बैंकक के सदस्यगण 

स्ैंक�अलोन ववत्तीय वववरणो ंकी समीक्षवा पर ररपोर्ट

अविमत

1.	 हमने	इण्डियन	ओवरसीज़	बैंक�	(बैंक�)	�े	 पृथ�	ववत्ीय	वववरणो	ं�ी	
लेखा	परीक्ा	�ी	 है,	 विसमें	 31	मार्च	 2020	त�	�े	 तुलन	पत्र	 �े	अलावा	
ततं्बंधी	 वतवथ	�ो	समाप्त	वर्च	 �े	 वलए	लाभ	व	हावन	�ा	 वववरन	व	न�द	
प्रवाहो	ं �ा	 वववरण	 शावमल	 है।	 इस�े	 अलावा	 इसमें	 वववनवद्चष्ट	 लेखां�न	
नीवतयो	ंऔर	अन्य	स्पष्टी�रण	 मूल�	 सूरनाओ	ं �े	 सारांश	 सवहत	 ववत्ीय	
वववरणो	ं�े		प्रवत	नोट	सभी	शावमल	है	विसमें	संबंवधत	वतवथ	�ो	समाप्त	वर्च	
�े	वलए	हमारे	द्ारा	लेखापरीवक्त	20	शाखाओ	ंतथा	सांवववध�	शाखा	लेखा	
पररक्�ो	ंद्ारा	 लेखा	परीवक्त	1586	शाखाओ	ं (3	 ववदेशी	शाखाओ	ंऔर	2	
के्त्रीय	�ाया्चलयो	ंसवहत)	एवं	स्ायत्	लेखा	परीक्�ो	ंद्ारा	समीवक्त1ववदेशी	
शाखा	�ी	वववरवणयाँ	समावहत	है।हमारे	द्ारा	तथा	अन्य	लेखा-परीक्�ो	ंद्ारा	
लेखा-परीवक्त	शाखाओ	ं�ा	रयन	बैंक�ो	ंद्ारा	भारतीय	ररज़व्च	बैंक�	द्ारा	ज़ारी	
वदशावनददे कशो	ं�े	अनुरूप	ही	व�या	है।	इस	तुलन-पत्र	में,	लाभ	और	हावन	�े	
वववरण	और	1724	शाखाओ	ंसे	लौटायी	गई	न�द	प्रवाह	�े	वववरवणयाँ	(46	
के्त्रीय	�ाया्चलयो	ंऔर	7	अंरल	�ाया्चलयो	ं�ी	वववरवणयाँ	भी	शावमल	�ी	गई	
हैं	विन�ी	लेखापरीक्ा	नही	ंहुई	है।	अ-लेखापरीवक्त	इन	शाखाओ	ं�ा	अवरिम	
�े	 के्त्र	में	 अंशदान	11.85%,	िबव�	िमाओ	ंमें	 30.84%,	ब्ाि	आय	में	
9.02%		और	ब्ाि	संबंधी	खरचों	में	28.99%			�ा	अंशदान	है।

2.	 हमारे	अवभमत	और	हमारे	संज्ान	�े	अनुसार	तथा	हमें	प्रदान	व�ए	गए	
स्पष्टी�रणो	ं �े	अनुक्रम	में	उक्त	 पृथ�	 ववत्ीय	 वववरण	बैंकव�ंग	 वववनयमन	
अवधवनयम,	1949	(अवधवनयम)	द्ारा	वांवित	सूरना	प्रदान	�रते			है	।	इस	
रूप	में	िैसे	व�	बैंक�	�े	वलए	आवश्य�	है	और	वे	भारत	में	सामान्यत:स्ी�ृत	
लेखां�न	वसदांतो	ं�े	अनुरूप	है।

(i)	 	तुलन	पत्र	�ो	उसमें	दी	गई	पूरी	वटप्पवणयो	ंमें	पूण्च	और	उवरत	तुलन	
पत्र	 �े	 सभी	 आवश्	य�	 ब्ोरे	 वनवहत	 हैं,भारत	 में	 स्ी�ृत	 सामान्य	
लेखा�रण	वसदांतो	ं�े	अनुरूप	31	मार्च	2020	�ो	बैंक�	�ी	वत्चमान	
ण््थवत	�ा	उवरत	रूप	से	सही	और	उवरत	आ�लन	व�या	गया	है;

(ii)	 	लाभ	हावन	�े	साथ	वटप्पवणयो	ंमें	लेखा	द्ारा	वर्च	�े	वलए	�वर	�ी	गई	
भारत	में	सामान्यत:	स्ी�ृत	लेखा�रण	वसदांतो	ं�े	साथ	पुवष्ट	�रते	हुए	
लाभ	�े	सही	शेर	दशा्चते	हैं;	और

(iii)	 	न�दी	प्रवाह	वववरण	उस	वतवथ	�ो	समाप्त	वर्च	�े	वलए	न�दी	प्रवाह	
�ी	सही	एवं	उवरत	ण््थवत	दशा्चता	है।

अविमत कवा आधवार

3.	 हमने	 अपनी	 लेखापरीक्ा	 भारतीय	 सनदी	 लेखा�ार	 सं्थान	
(आईसीएआई)	 द्ारा	 िारी	 लेखा-परीक्ा	 ववरय�	मान�ताओ	ं �े	अनुसार	
�ी	।	इन	मान�ताओ	ं�े	अधीन		हमारी	विमे्दाररयो	ं�ो	हमारी	ररपोट्च	�े	
अंतग्चत	ववत्ीय	वववरणो	�े	भाग	�ी	लेखा	परीक्ा	�े	वलए	लेखा	परीक्�	�ी	
विमे्दाररयो	ं�े	तहत	ववसृ्त	रूप	से	दशा्चया	गया	है।	हमने	भारतीय	सनदी	
लेखा�ार	 सं्थान	द्ारा	िारी	नीवतगत	 संवहता	 �े	अनुसार	बैंक�	 संबंध	रखे	
वबना	तथा	अवधवनयम	�े	प्रावधानो	ं�े	तहत	ववत्ीय	वववरणो	ं�ी	हमारी	लेखा	
परीक्ा	से	िुडी	नीवतगत	अपेक्ाओ	ंसवहत	लेखापरीक्ा	�ी	है	और	हमने	इन	
अपेक्ाओ	ं�े	नीवतगत	संवहता	�े	अनुसार	अपनी	अन्य	नीवतगत	बाध्यताओ	ं
�ो	पूरा	व�या	है।	हम	ववश्ास	�रते	है	व�	हमने	िो	लेखा	परीक्ा	साक्ष्य	प्राप्त	
व�या	है,	वह	प्रयाप्त	है	और	अपने	ववरार	�े	वलए	आधार	प्रदान	�रते	हुए	
सम्पयुक्त	है।

मवामलो ंपर बल

4. हम ध्वान आकृष्ट करते है:-

�)			 	अनुसूरी	 18	 �े	 नोट	 नंबर	 7.1	 में	 वववभन्न	 वववावदत	आय�र	और	
अप्रत्यक्	�रो	ं�े	वलए	अवतररक्त	प्रावधान	�ी	गैर	पहरान	�ो	बताया	
गया	है।

ख)		 	अनुसूरी	18	�ी	संख्ा	7.3	में	इस	तथ्य	�ा	ववस्ार	नही	ंव�या	गया	है	
व�	बैंक�	ने	मौिूदा	�र	व्यव्था	और	समायोिन	�े	साथ	िारी	रखने	
�ा	फैसला	व�या	है,	यवद	व�सी	�ो	देफरेड	�र	पररसंपवत्	(नेट)	�ी	
वहन	रावश	उवरत	ररण	में	पुनमू्चलां�न	पर	ले	िाने	�े	वलए।

ग)		 	अनुसूरी	18	�ी	नोट	संख्ा	32	िो	बताती	है	व�	�ोववड-19	महामारी	
बैंक�	�ी	गवतवववधयो	ं�ो	व�स	हद	त�	प्रभाववत	�रेगी,	यह	भववष्य	�े	
वव�ास	पर	वनभ्चर	�रेगा,	िो	इस	स्र	पर	अत्यवध�	अवनवचित	हैं।			

	 उपयु्चक्त	ववरयो	ं�े	संदभ्च	में	हमारे	अवभमत	संशोवधत	नही	ंहैं।

प्रमुख लेखवापरीक्षवा मवामलें :-

5.	 हमारे	व्यवसावय�	अवभमत	में	 प्रमुख	 लेखा	 परीक्ा	मामले	 वे	 मामले	
है	 िो	 रालू	अववध	 �े	 ववत्ीय	 वववरणो	ं�ी	 हमारी	 लेखा	 परीक्ा	 में	अतं्यत	
महत्वपूण्च	रहे	है।		इन	मामलो	ंपर	हमारे	अवभमत	ववत्ीय	वववरणो	ं�े	समावेश	
रूप	में	हमारी	लेखा	परीक्ा	�े	संदभ्च	में	है	और	उन	पर	हमारे	अवभप्रायो	ं�ो	
प्रदान	नही	ं�रना	राहते।	 वनमांव�त	मामलो	ं�ो	हमने	प्रमुख	लेखा	परीक्ा	
मामलो	ं�े	रूप	में	वनधा्चररत	व�या	है	िो	हमारी	ररपोट्च	में	संपे्रवरत	व�ए	गएहै।

क्रम 
सं

प्रमुख लेखवा परीक्षवा मवामलें लेखवा परीक्षक के अविमत

1. आय की पहचवान, आण्ति वगगीकरण एवं अवरिमो ं से संबंवधत 
प्रवावधवानीकरण

	अवरिमो	ं�ा	प्रवतशत	बैंक�	�ी	�ुल	आण्स्यो	ं�ा	46.53%		है।	

बैंक�	द्ारा	प्रदत्	अवरिमो	ं �े	 संबंध	में	 संरयन	आधार	पर	आय	�ी	
पहरान,	 वनष्ावदत	 एवं	 गैर-वनष्ावदत	 �े	 रूप	 में	 अवरिमो	ं �ा	
वगगी�रण	और	ततं्बंधी		प्रावधानी�रण	आय	�ी	पहरान	ववरय�	
वववव�	 पूण्च	 मानदडिो	ं एवं	आण्स्	 वगगी�रण	और	 प्रावधानी�रण	
(आइआर	एसी)	मानदडिो	ंतथा	समय-	समय	पर	भारतीय	ररज़व्च	बैंक�	
द्ारा	िारी	अन्य	पररपत्रो	ंव	वनददे कशो	ं�े	अनुसारहै	(ववत्ीय	वववरणो	ं�ी	
अनुसूरी	18	�े	नोट	3	�े	साथ	पढते	हुए	अनुसूरी	17	�ा	संदभ्च	लें)।	

मुख्य लेखवापरीक्षवा प्रवक्रयवाएँ 

हमारी	लेखा	परीक्ा	प्रवक्रयाँ	में	वडिाइन	�ा	परीक्ण	�रना	और	आंतरर�	
वनयंत्रणो	ं�ी	 परररालनात्म�	 प्रभाववता	�ी	 िाँर	�रना	और	 वसु्गत	
परीक्ण	�रना	भी	वनमानुसार	शावमल	रहा।	

⇒	 	आइएआरएसी	ववरय�	�े	वववे�पूण्च	मानदण्	डो	ं�े	�ाया्चन्	वयन	
से	संबंवधत	आंतरर�	वनयंत्रणो	ं�े		वडज़ाइन	और	आरबीआई	द्ारा	
िारी	अन्य	संबंवधत	पररपत्रो	ं /वनददे कशो	ं �े	साथ	बैंक�	�ी	आंतरर�	
नीवतयो	ंऔर	प्रवक्रयाओ	ं�ा	भी	मूलां�न	व�या	गया।	

⇒	 	अवरिमो	ंपर	वववभन्न	आंतरर�	वनयंत्रणो	ं�ी	प्रभावात्म�ता	एवं	बैंक�	
तथा	आरबीआईवनरीक्ण	�ी	प्रबोधन	प्रणाली	�े	अनुसार	पूरी	�ी	
गई	वववभन्न	लेखा	परीक्ाओ	ंमें	�ी	गई	वटप्पवणयो	ं�े	अनुपालन	�ा	
परीक्ण	व�या	गया।
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INDEPENDENT AUDITORS’ REPORT
To the Members of Indian Overseas Bank

Report on the Audit of the Standalone Financial Statements

Opinion

1. We have audited the standalone financial statements of 
Indian Overseas Bank (“the Bank”), which comprise the Balance 
Sheet as at 31st March 2020, the Profit and Loss account and 
the Statement of Cash Flows for the year then ended, and 
notes to financial statements including a summary of significant 
accounting policies and other explanatory information in which 
are included returns for the year ended on that date of 20 
branches audited by us 1586 branches (including 3 overseas 
branches and 2 Regional Offices) audited by statutory branch 
auditors and one Overseas branch reviewed by Independent 
Auditor. The branches audited by us and those audited by other 
auditors have been selected by the Bank in accordance with the 
guidelines issued to the Bank by the Reserve Bank of India. Also 
incorporated in the Balance Sheet, the Profit and Loss account 
and Statement of Cash Flows are the returns from 1724 branches 
(Including 46 Regional Offices and 7 Zonal Offices) which have 
not been subjected to audit. These unaudited branches account 
for 11.85% of advances, 30.84% of deposits, 9.02% of interest 
income and 28.99% of interest expenses.
2. In our opinion and to the best of our information and 
according to the explanations given to us, the aforesaid 
standalone financial statements give the information required 
by the Banking Regulation Act,1949(“the act”) in the manner 
so required for the bank and are in conformity with accounting 
principles generally accepted in India and:
(i)  the Balance Sheet, read with the notes thereon is a full and 

fair Balance Sheet containing all the necessary particulars, 
is properly drawn up so as to exhibit a true and fair view of 
state of affairs of the Bank as at 31st March, 2020;

(ii)  the Profit and Loss Account, read with the notes thereon 
shows a true balance of loss for the year ended on that date; 
and

(iii)  the Cash Flow Statement gives a true and fair view of the 
Cash Flows for the year ended on that date.

Basis for Opinion
3. We conducted our audit in accordance with the Standards 
on Auditing (SAs) issued  the Institute of Chartered Accountants 
of India(“the ICAI”). Our responsibilities under those Standards 
are further described in the Auditor’s Responsibilities for the Audit 
of the Standalone Financial Statements section of our report. 
We are independent of the Bank in accordance with the code of 
ethics issued by the ICAI  together with ethical requirements that 
are relevant to our audit of the Standalone financial statements 
under the provisions of the act, and we have fulfilled our other 
ethical responsibilities in accordance with these requirements 
and the code of ethics. We believe that the audit evidence we 
have obtained is sufficient and appropriate to provide a basis for 
our opinion.
Emphasis of Matter
4. We draw attention to:
a)  Note No. 7.1 of Schedule 18 detailing non recognition of 

additional provisioning towards various disputed income tax 
and Indirect taxes for the reasons stated therein

b)  Note No 7.3 of Schedule 18 detailing the fact that the bank  
has decided to continue with the existing tax regime and 
adjustments if any to the carrying amount of Deferred tax 
asset (Net) to be carried out on reassessment at appropriate 
stage.

c)  Note No 32  of Schedule 18 which explains that the extent 
to which the COVID-19 Pandemic will impact the Bank’s 
operations will depend on future developments, which are 
highly uncertain at this stage.

 Our Opinion is not modified in respect of the above matters.
Key Audit Matters
5. Key audit matters are those matters that, in our professional 
judgement, were of most significance in our audit of the financial 
statements of the current period. These matters were addressed 
in the context of our audit of the financial statements as a whole, 
and in forming our opinion thereon, and we do not provide a 
separate opinion on these matters. We have determined the 
matters described below to be the Key Audit Matters to be 
communicated in our Report.

Sr. 
No

Key Audit Matter Auditor’s Response

1 Income Recognition , Asset Classification & 
Provisioning relating to Advances 
Advances constitute 46.53% of the Bank’s total assets.

The recognition of income on accrual basis in respect 
of advances extended by the Bank, Classification of 
advances into Performing and Non performing and 
provisioning thereof are in accordance with the extant 
prudential norms on Income Recognition and Asset 
Classification and provisioning (IRAC) norms and other 
circulars and directives issued by Reserve bank of 
India from time to time (Refer Schedule 17, read with 
Note 3 of Schedule 18 to the financial statements).

Principal Audit Procedures

Our audit approach consisted testing of the design 
and operating effectiveness of the internal controls and 
substantive testing as under :-

⇒  Evaluating the design of internal controls relating to 
implementation of prudential norms on IRAC and 
other related circulars/directives issued by RBI and 
also the internal policies and procedures of the Bank.

⇒  Examining the efficacy of various internal controls over 
advances to determine the nature, timing and extent 
of the substantive procedures and compliance with 
the observations of the various audits conducted as 
per the monitoring mechanism of the Bank and RBI 
inspection. 
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लेनदेन	�ी	प्र�ृवत	�ो	ध्यान	में	रखते	हुए,	भारतीय	 ररज़व्च	बैंक�	�े	
वदशावनददे कशो	ं �ा	 अनुपालन,	 प्रवतभूवतयो	ं �े	 मूलां�न	 में	 शावमल	
आवद,	प्रदश्चन	और	गैर-प्रदश्चन,	प्रदश्चन	में	अवरिमो	ं�े	बारे	में	हमारी	
राय	में,	इस		तरह	�े	संबंध	में	आय	�ी	मान्यता	तथा	प्रदश्चन	/	गैर	
प्रदश्चन	से	संबंवधत	अवरिमो	ं�े	प्रावधानी�रण	�ो	भी	ऑवडट	में	में	
सबसे	महत्वपूण्च	मामलो	ंमें	से	ए�	माना	िाता	है	इसवलए	यह	ए�	
प्रमुख	आवडट	मामला	है।

⇒	 	नमूना	आधार	पर	सभी	बडे	अवरिमो	ं/	तनावरिस्	अवरिमो	ंऔर	अन्य	
अवरिमो	ं�ी	िांर	�रना,	 विसमें	बैंक�	 �े	प्रबंधन	द्ारा	प्रदान	�ी	
गई	स्तंत्र	मूलां�न�ता्चओ	ं�े	 मूलां�न	 ररपोट्च	�ी	समीक्ा	भी	
शावमल	है।	

⇒	 	अन्य	वैधावन�	शाखा	लेखा	परीक्�ो	ं�ी	लेखा	परीक्ा	ररपोटचों	पर	
वनभ्चर	रहना।

⇒	 	शाखा	 लेखापरीक्�ो	ं द्ारा	 सुझाए	 गए	 पररवत्चनो	ं �े	 ज्ापन	 �ी	
समीक्ा	�रना	और	उवरत	�ार्चवाई	�रना।

⇒	 	वववभन्न	 के्त्रो	ं में	 हमारे	 वलए	 उपलब्ध	 वववभन्न	 लेखा	 परीक्ा	 और	
वनरीक्ण	ररपोटचों	�ी	समीक्ा।	

⇒	 	�ानूनी	 मामलो,ं	 ववलेखो,ं	 मूलां�न	 और	 बैंक�	 �ो	 प्रभाररत	
प्रवतभूवतयो	ं �े	 अन्य	 पहलूओकंपर	 मुख्	 ववशेरज्ो	ं �ी	 राय	 पर	
वनभ्चरता	रखना।	

⇒	 	ऐसे	खातो	ं �े	 नमूने	और	 संरालन	 �े	आधार	पर	रयवनत	उधार	
�ता्चओ	ं�ी	फाईलो	ं�ी	समीक्ा।	

⇒	 प्रासंवग�	ववशे्रणात्म�	प्रवक्रयाओ	ं�ा	प्रदश्चन	।	

⇒	 ब्ाि	आवेदन	�ी	िाँर,	अन्य	शुल्क,	�मीशन	आवद	�ी	िाँर	।

2 आकण्मिक देयतवा 

आ�ण्मि�	देयता	 िैसा	 व�	एएस29	में	पररभावरत	 व�या	गया	 है-
प्रावधान,	आ�ण्मि�	देयता	और	आ�ण्मि�	संपवत्	�े	वलए	संभाववत	
पररणामो	ंऔर	न�दी	प्रवाह	�े	आ�लन	�ी	आवश्य�ता	होती	है।	
आ�ण्मि�	 देनदाररयो	ं�ी	 पहरान	और	मात्रा	�ा	ठहराव	 प्रबंधन	
द्ारा	अनुमान	और	वनण्चय	�ी	आवश्य�ता	है।	

(अनुसूरी	�ा	17	देखें,	ववत्ीय	वववरणो	ं�े	वलए	18	�े	नोट	18.12	
�े	साथ	पढें )

प्रत्यक्	और	अप्रत्यक्	�रो	ं से	 िुडे	 मु�दमो	ं से	 संबंवधत	मामलो	ं �े	
पररणाम	 से	 संबंवधत	 अवनवचितता	 �े	 मदे्निर,	 अन्य	 पावट्चयो	ं द्ारा	
दायर	वववभन्न	दावो	ं�ो	ऋण	�े	रूप	में	स्ी�ार	नही	ंव�या	गया	है,	
हमने	उपरोक्त	के्त्र	�ोए�	प्रमुख	 लेखा	परीक्ा	मामले	 �े	रूप	में	
वनधा्चररत	व�या	है

प्रमुख लेखवा परीक्षवा की प्रवक्रयवा 

हमने	 प्रबंधन	 द्ारा	 प्रदान	 �ी	 िाने	 वाली	 सूरनाओ	ं �ा	 सत्यापन	
वनमवलण्खत	प्रवक्रयाओ	ं�ो	पूरा	�र�े	व�या	है

⇒	 अंतवन्चवहत	मान्यताओ	ं�े	�ारण	�ा	मूलां�न	।

⇒	 	मु�दमो/ं	�र	वनधा्चरणो	ं�ी	वत्चमान	ण््थवत	�ो	समझना	।	

⇒	 	वववभन्	न	�र	प्रावध�ाररयो	ं/	न्	यावय�	मंरो	ंसे	हाल	�े	आदशो	ंऔर	
/	या	संरारो	ं�ी	िांर	और		उस�े	बाद	�ी	�ार्चवाई	।	

⇒	 रर�ॉड्च	पर	संबंवधत	दस्ावेिो	ं�ी	िांर	।		

⇒	 	उपलब्	ध	संबंवधत	बाहरी	साक््	यो	ंसवहत	वववध�	अवभमत,	संबंवधत	
न्	यावय�	प्रवक्रया	एवं	उद्ोग		प्रवक्रयाओ	ंपर	भरोसा	�रना।	

⇒	 िहाँ-िहाँ	आवश्य�	हो	प्रबंधन	से	पुवष्ट	लेना।

3. आईरी वसस्म और वनयंत्रण 

ववत्ीय	 वववरणो	ं �ी	 पूरी	 तैयारी	 सीबीएस	 और	 अन्य	 सहाय�	
सॉफ्टवेयर	 और	 हाड्चवेयर	 वनयंत्रणो	ं पर	 अत्यवध�	 वनभ्चर	 है।	 यह	
सुवनवचित	 �रने	 �े	 वलए	 पया्चप्त	 और	 उवरत	 आईटी	 वनयंत्रण	 �ी	
आवश्य�ता	है	व�	ये		आईटी	अनुप्रयोग	प्रवक्रया	डेटा	अपेवक्त	रूप	
से	और	बदलाव	उवरत	तरी�े	से	व�ए	गए	हैं।	इस	तरह	�े	वनयंत्रण	
गलत	आउटपुट	डेटा	�े	अपेवक्त	िोण्खम�ो	�म	�रने	�ो	सुवनवचित	
�रते	हैं।	ऑवडट	�ा	पररणाम	मौिूदा	आईटी	वनयंत्रण	और	प्रणावलयो	ं
पर	 वनभ्चर	 है,	और	तदनुसार	उपरोक्त	के्त्रो	ं�ो	ए�	प्रमुख	ऑवडट	
मामला	होने	�े	वलए	वनधा्चररत	व�या	िाता	है।

प्रधवान लेखवा परीक्षवा प्रवक्रयवा  

हमने	ऐसी	नीवतयो	ंऔर	प्रवक्रयाओ	ं�े	प्रभावी	�ाया्चन्	वयन	�ो	सुवनवचित	
�रने	�े	वलए	आइटी	नीवतयो	ंऔर	वनयंत्रणो	ं�ा	प्रभावी	ढंग	से	वनरीक्ण,	
वनयंत्रण	और	 मूल्	यां�न	�रने	 �े	 वलए	बैंक�	द्ारा	अपनाई	िाने	 वाली	
आइटी	नीवतयो	ंऔर	प्रवक्रयाओ	ं�े �ाया्चन्वयन �ी	वदशा	में	मान�ो	ं�े	
साथ	अपनी	ऑवडट	प्रवक्रयाओ	ं�ो	अंिाम	वदया	है।		

हमने	आइएस	ऑवडटर	द्ारा	िारी	ररपोट्च	पर	भरोसा	व�या	हे	और	िहां	
भी	आवश्	य�	हो	आइएस	ववशेरज्ो	ंसे	आवश्य�	िान�ारी	प्राप्त	�ी	है।

4 गैर-वनष्वावदत वनवेश के वलए वनवेश कवा वगगीकरण और 
मूलवंाकन, पहचवान और प्रवावधवान 

(अनुसूरी	�ा	17	 देखें,	 ववत्ीय	 वववरणो	ं �े	 वलए	18	 �े	नोट	2	 �े	
साथ	पढें )

वनवेश बैंकक की कुल संपवत्त कवा 30.45%  हैं।

वनवेश	 �ा	 मूलां�न	 आरबीआई	 द्ारा	 समय-समय	 पर	 िारी	
वदशावनददे कशो,ं	पररपत्रो	ंऔर	वनददे कशो	ं�े	अनुसार	व�या	िाता	है,	विसमें

प्रमुख लेखवा परीक्षवा की प्रवक्रयवा  

	हमने	मूल्	यां�न,	गैर-प्रदश्चन�ारी	वनवशो	ं�ी	पहरान,		वनवेश	से	संबंवधत	
प्रवधान	और	मल्	यां�न	�े	संबंध	में	भाररबैंक�	�े	प्रासंवग�	वदशावनददे कशो	ं
�ा	 पालन	 �रने	 �े	 वलए	 बैंक�	 �े	 आतरर�	 वनयंत्रण	 	 प्रणावलयो	ं �ा	
मूलां�न	व�या	और	समझा।

वनवेश	�े	मूल	�ा	वनधा्चरण	�रने	�े	वलए	वववभन्न	स्ोतो	ंसे	डेटा	संरिह	�े	
वलए	अपनाई	गई	प्रवक्रया	�ा	मूलां�न।
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Taking into consideration the nature of transactions, 
compliance with the Reserve Bank of India guidelines, 
issues involved in the valuation of securities etc., in 
our opinion classification of Advances into performing 
and non performing, recognition of income in respect 
of such advances and also provisioning relating to 
Performing/Non-Performing advances are considered 
to be one of the most significant matter in the audit and 
therefore determined to be a Key audit matter.   

⇒  Examining all large advances/stressed advances and 
other advances on a sample basis including review of 
valuation reports of independent valuers as provided 
by the Bank’s management.

⇒  Relying on the audit reports of other Statutory Branch 
Auditors

⇒  Reviewing Memorandum of Changes suggested by 
the Branch Auditors and take appropriate action.

⇒  Review of various audit and inspection reports made 
available to us in the relevant areas.

⇒  Placing reliance on the opinions of domain experts 
on legal matters, titles, valuation and other aspects of 
securities charged to the bank.

⇒  Review of files of the borrowers selected on sample 
basis and operations of such accounts.

⇒ Performing relevant analytical procedures.
⇒  Test checking of interest application, levying of other 

charges, commission etc.,

2 Contingent Liability

The contingent liability as defined in AS 29 – provisions, 
contingent liability and contingent assets requires 
assessment of probable outcomes and cash flows. The 
identification and quantification of contingent liabilities 
require estimation and judgment by management.

(Refer Schedule 17, read with Note 18.12 of Schedule 
18 to the financial statements)

In view of associated uncertainty relating to the outcome 
of the matters relating to litigations involving Direct and 
Indirect taxes, various claims filed by other parties 
not acknowledged as debts, we have determined the 
above area as a Key audit matter

Principal Audit Procedures

We have carried out the validation of information provided 
by the management by performing the following procedures

⇒  Evaluating reasonableness of the underlying 
assumptions.

⇒  Understanding the current status of the litigations/tax 
assessments.

⇒  Examination of recent orders and /or communication 
received from various tax authorities/judicial forums 
and follow up action thereon.

⇒ Examining the relevant documents on record.

⇒  Relying on relevant external evidence available 
including legal opinion , relevant judicial precedents 
and industry practices.

⇒  Getting management confirmation where-ever 
necessary.

3 IT Systems & Control
The entire Preparation of financial statements is highly 
dependent on CBS and other supporting software 
and hardware controls. Adequate and appropriate IT 
controls are required to ensure that these IT application 
process data as expected and changes are made 
in an appropriate manner. Such controls ensure 
mitigating the expected risk of erroneous output data. 
Audit outcome is dependent on the extant IT controls 
and systems, and accordingly the above areas are 
determined to be a Key audit matter.

Principal Audit Procedures
We have carried out our audit procedures with standards 
on auditing guidelines towards implementation of IT 
policies and procedures followed by the bank in order to 
effectively monitor, control, and evaluate the IT applications 
and controls to ensure effective implementation of such 
policies and procedures.

We have also relied on the report issued by the IS Auditor 
and obtained necessary inputs from IS experts wherever 
necessary.

4 Classification and valuation of Investments, 
identification of and provisioning for non performing 
investments.
(Refer Schedule 17, read with Note 2 of Schedule 18 to 
the financial statements)

Investments constitute 30.45% of the total assets of 
the bank.
Valuation of Investments are done as per the guidelines, 

Principal Audit Procedures
We evaluated and understood the Bank’s internal control 
systems to comply with relevant RBI guidelines regarding 
valuation, classification, identification of Non Performing 
Investments, provisioning and depreciation related to 
investments.

Evaluating the process adopted for collection of data from 
various sources for determining the value of investments.
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बीएसई	/	एनएसई	और	अन्य	एिेंकवसयो	ंपर	उद्त	दरो	ं�ो	लागू	�रना	
शावमल	होता	है,	असूरीबद	�ंपवनयो	ं�े	ववत्ीय	वववरणो	ंपर	वनभ्चर	
रहना	आवद	लेनदेन	�ी	मात्रा	�ो	ध्यान	में	रखते	हैं।	बैंक�	�ी	पुस्�ो	ं
में	 व�ए	िा	 रहे	 वनवेश	�ा	 मूल,	 वनवेश	 �े	 मूलां�न	 में	 शावमल	
िवटलताएं	हमने	उपरोक्त	के्त्र	�ो	ए�	प्रमुख	लेखा	परीक्ा	मामले	
�े	रूप	में	माना	है।

नॉन	परफॉवमिंग	इनवेस्टमेंकट	�ी	पहरान	�ी	व्यव्था	�ा	आ�लन	और	
मूलां�न,	ऐसे	वनवेशो	ंमें	आय	�ी	मान्यता	और	नॉन	परफॉवमिंग	इनवेस्टमेंकट	
�े	संबंध	में	आवश्य�	प्रावधान	�ा	वनमा्चण	सुवनवचित	�रना।

5 प्रवाथवमक और गैर प्रवाथवमक के्षत्रो ंमें अवरिमो ंकवा वगगीकरण 

बैंक�	 ने	 लेखा	 परीक्ा	 �े	 तहत	 वर्च	 �े	 दौरान	 प्राथवम�	और	 गैर-
प्राथवम�	 के्त्र	 �े	 बीर	उधार�ता्चओ	ं �े	खातो	ं�ा	 पुन:	 वगगी�रण	
व�या	है।	

नतीितन,	हमने	इसे	ए�	प्रमुख	ऑवडट	ववरय	माना	है।	

हमने	 बैंक�	 द्ारा	 के्त्रवार	 वगगी�रण	�ी	 प्रणाली	�ी	 प्रभाव�ाररता	�ा	
आ�लन	व�या	है।	

हमने	 शाखा	 लेखा	 परीक्ा	 ररपोटचों	 पर	 भरोसा	 व�या	 है	 व�	 के्त्रवार	
वगगी�रण	�े	वलए	नोडल	स्र	पर	शाखाओ	ं�े	ए�ी�रण	�ो	समेव�त	
व�या	गया	है।	

हमने	के्त्रवार	वगगी�रण	�ी	ररपोवटिंग	�ी	शुदता	�ा	वनधा्चरण	�रने	�े	
वलए	प्राथवम�	के्त्र	�े	वगगी�रण	में	उत्ाद	वार	खातो	ं�े	नमूने	�ा	रयन	
व�या	है।	

प्राथवम�ता/गैर-प्राथवम�ता	वाले	 के्त्र	अवरिमो	ं�ी	पहरान	�ी	प्रणाली	
�ी	समीक्ा	और	पुनमू्चलां�न	�ी	आवश्य�ता	है।	

6. कोवव�-19 महवामवारी के प्रकवाश में संशोवधत ऑव�र प्रवक्रयवाएं 
की गईं

�ोववड-19	 महामारी	 �े	 प्र�ोप	 और	 पररणामस्रुप	 देशव्यापी	
लॉ�दाउन	और	�ेन्द्र	सर�ार/राज्य	सर�ार/्थानीय	अवध�ाररयो	ं
द्ारा	 हमारे	 लेखा	 परीक्ा	अववध	 �े	 दौरान	लगाए	गए	प्रवतबंधो	ं �े	
�ारण,	 हम	 ऑवडट	 �ो	 पररणाम	 देने	 �े	 वलए	 शाखाओ,ं	 के्त्रीय	
�ाया्चलयो	ं�ी	शारीरर�	रुप	से	दौरा	नही	ं�र	स�े।	िहाँ	शारीरर�	
रुप	से	दौरा	संभव	नही	ंथा,	वहाँ	लेखा	परीक्ा	दूर्थ	रुप	से	व�या	गया	
था।	दो	संयुक्त	लेखा	परीक्�	लॉ�	डाउन	�े	�ारण	प्रधान	�ाया्चलय	
�ा	दौरा	नही	ं�र	स�े।	

िहाँ	 भी	 हम	 वववभन्न	 ्थानो	ं पर	िाने	 में	 सक्म	नही	ं थे,	 बैंक�	 द्ारा	
वडविटल	 माध्यम,	 ई-मेल	 और	 संबंवधत	 एण्लि�ेशन	 सॉफ्टवेयर	
(वफने�ल)	माध्यम	से	आवश्य�	रर�ॉड्च	/ररपोट्च	/दस्ावेज़/		प्रमाण	
पत्र	हमें	उपलब्ध	�राए	गए	थे।	हम	अवध�ांश	शाखा	�ाया्चलयो	ंऔर	
के्त्रो	ं�ा	दौरा	नही	ं�र	स�े।	 िैसा	 व�	हमें	 सूवरत	 व�या	गया	 है,	
अवध�ांश	शाखा	लेखा	परीक्�	भी	उन्ें	आबंवटत	शाखाओ	ंमें	नही	ं
िा	स�ते	हैं	और	तदनुसार	उन्ोकंने	संशोवधत	लेखा	परीक्ा	प्रवक्रयाओ	ं
�ो	भी	अपनाया	है।	इस	प्र�ार,	लेखा	परीक्ा	ऐसे	दस्ावेज़ो,ं	ररपोटचों	
और	रर�ॉड्च	�े	आधार	पर	�ी	गई	थी,	िो	हमें	उपलब्ध	�राए	गए	थे,	
िो	हमारे	द्ारा	ऑवडट	�े	प्रमाण	�े	रुप	में	और	ररपोट्च	�े	तहत	वर्च	
�े	वलए	ररपोट्च	व�ए	गए	थे।	

रंूव�	 हम	 संबंवधत	 शाखाओ/ं	 के्त्रो	ं /प्रधान	 �ाया्चलय	 में	 बैंक�	 �े	
अवध�ाररयो	ं�े	साथ	बैठ�ो	ं�े	माध्यम	से	भौवत�	/	व्यण्क्तगत	रूप		
में	ऑवडट	साक्ष्य	 ए�त्र	 नही	ं�र	स�े,	 हमने	ऑवडट	 प्रवक्रया	�ी	
पहरान	यहां	�ी	प्रमुख	लेखा	परीक्ा	ववरय	�े	रुप	में	�ी	है।	

हमने	अपनी	लेखा	परीक्ा	प्रवक्रयाओ	ं�ो	इस	प्र�ार	संशोवधत	व�या	है:	

इलेक्ट् ॉवन�	 माध्यम	 से	आवश्य�	अवभलेखो/ं	 दस्ावेज़ो/ं	 ररपोटचों	 �ी	
िाँर/सत्यापन	और	संबंवधत	सॉफ्टवेयर	(वफने�ल)	�े	वलए	दूर्थ	पहंुर,	
िहाँ	यह	संभव	नही	ंथा	व�	बैंक�		�े	�ाया्चलयो	ं�ा	दौरा	व�या	िा	स�े।	

दस्ावेज़ो,ं	प्रमाण-पत्रो,ं	ररपोटचों,	ववत्ीय	वववरणो	ंऔर	संबंवधत	रर�ॉड्च	�ी	
सै्न	�ी	गई	प्रवतयो	ं�ा	सत्यापन	हमें	ररमोट	एके्स/ईमेल	�े	माध्यम	से	
इलेक्ट् ॉवन�	रुप	से	उपलब्ध	�राया	िाता	है।	

वीवडयो	�ॉंफ्ें कवसंग,	सै्न	�ी	गई	प्रवतयाँ,	ईमेल	�े	माध्यम	से	दस्ावेज़,	
टेवलफोवन�	वाता्चलाप	और	संरार	�े	अन्य	समान	तरी�ो	ं�े	माध्यम		से	
सहभावगता	और	ऑवडट	साक्ष्य	िुटाना।	

ववरार-ववमश्च,	वडविटल	रर�ॉड्च	�ी	प्राण्प्त,	टेवलफोवन�	वाता्चलाप	और	
ईमेल	�े	माध्यम	से	लेखा	परीक्ा	ववसंगवतयो	ं�ा	समाधान	व�या	गया।	

स्ैंक�अलोन ववत्तीय वववरण और लेखवा परीक्षको ंकी ररपोर्ट के अलवाववा 
अन्य जवानकवारी 

6.	 बैंक�	�ा	 वनदेश�	 मंडल	अन्य	 सूरनाओ	ं �े	 वलए	 विमे्दार	 है।	 अन्य	
िान�ारी	में	�ॉपपोरेट	प्रशासन	ररपोट्च	शावमल	है	(लेव�न	इसमें	स्टैंकडअलोन	
ववत्ीय	 वववरण	और	हमारे	 लेखा	परीक्�	�ी	 ररपोट्च	शावमल	नही	ं है),	िो	
हमने	इस	इस	लेखा	परीक्�	�ी	 ररपोट्च	िारी	होने	�े	समय	और	वावर्च�	
ररपोट्च	में	वनददे कश�ो	ं�ी	ररपोट्च	सवहत	िारी	�ी	थी,	यवद	उस	तारीख	�े	बाद	
हमें	उपलब्ध	�राए	िाने	�ी	उम्ीद	है।	

स्टैंकडअलोन	ववत्ीय	वववरण	पर	िारी	हमारी	राय	में	बेसल	III	प्र�टी�रण	�े	

तहत	अन्य	िान�ारी	और	सं्भ	3	�े	खुलासे	�ो	शावमल	नही	ंव�या	गया	
है	और	हम	इस	बारे	में	आश्ासन	�े	व�सी	भी	रुप	�ो	व्यक्त	नही	ं�रेंकगे।	

स्टैंकडअलोन	ववत्ीय	वववरण	�े	लेखा	परीक्ा	�े	संबंध	में,	हमारी	विमे्दारी	है	
व�	उपरोक्त	अन्य	िान�ारी	�ो	पढ़ें 	और	ऐसा	�रने	पर	ववरार	�रें 	व�	क्ा	
स्टैंकडअलोन	ववत्ीय	वववरण	�े	साथ	अन्य	िान�ारी	भौवत�	रुप	से	असंगत	
है	या	ऑवडट	में	प्राप्त	हमारा	ज्ान	या	भौवत�	रुप	से	गलत	प्रतीत	होता	है।	

यवद,	हमने	इस	लेखा	परीक्�	�ी	ररपोट्च	�ी	तारीख	से	पहले	प्राप्त	�ी	गई	
अन्य	िान�ारी	 �े	आधार	पर	िो	�ाम	 व�या	 है,	उस�े	आधार	पर	यह	
वनष्कर्च	वन�ालते	हैं	व�	इस	अन्य	िान�ारी	�ी	साम्रगी	गलत	है,	हमें	उस	
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circulars and directives issued by RBI from time to time 
involving applying the rates quoted on BSE/NSE and 
other agencies, relying on the financial statements of 
unlisted companies etc. Taking into consideration the 
volume of transactions, value of investments being car-
ried in the books of the bank, complexities involved in 
the valuation of investments we have considered the 
above area as a Key audit matter.  

Assessing and evaluating the system of identification of 
Non performing investments, income recognition on such 
investments and also ensuring creation of necessary provi-
sion in respect of Non performing investments.

5 Classification of Advances into Priority & Non-Pri-
ority Sector
Bank has made re-classification of borrowers’ ac-
counts between Priority & Non-Priority Sector during 
the year under Audit.
Consequently, we have considered this as a Key Audit 
Matter.

We have assessed the efficacy of the system of sector wise 
classification by the Bank. 
We have relied on the Branch audit reports   Consolidation 
of Branches returns at Nodal level for sector wise classifi-
cation. 
We have selected sample of product wise accounts in pri-
ority sector classification to determine the correctness of 
reporting of sector wise classification. 
The system of identification of priority/non-priority sector 
advances needs review and revalidation.

6 Modified Audit procedures carried out in light of 
COVID-19 outbreak
Due to outbreak of COVID-19 pandemic and the con-
sequent nationwide lockdown and travel restrictions 
imposed by the Central Government/ State Govern-
ment/Local Authorities during the period of our audit, 
we could not travel to the Branches, Zonal Offices, to 
carry out the audit processes physically. The audit was 
carried out remotely where physical access was not 
possible. Two of the Joint auditors could not visit Head 
office due to lock down.
Wherever we were not able to visit various locations, 
the necessary records/reports/documents/certificates 
were made available to us by the Bank through digital 
medium, emails and remote access to the relevant ap-
plication software (FINACLE). We could not visit most 
of the Branch Offices and Zones. As informed to us, 
most of the Branch Auditors also could not visit the 
Branches allotted to them and accordingly they also 
adopted modified audit procedures. To this extent, the 
audit process was carried out on the basis of such 
documents, reports, and records made available to 
us, which were relied upon by us as audit evidence for 
conducting the audit and reporting for the year under 
report.
Since we could not gather audit evidence physically/in 
person/through meetings with the officials of the Bank 
at the respective Branches/zones/head office; we have 
identified the audit procedure as contained herein as a 
Key Audit Matter.

 We have modified our audit procedures as follows:
Conducted examination/verification of necessary records/
documents/reports electronically through e mails and re-
mote access to the relevant software (Finacle), where it 
was not possible to physically visit the Offices of the Bank.
Carried out verification of scanned copies of the docu-
ments, certificates, reports, financial statements, and re-
lated records made available to us electronically through 
remote access/ emails.
Interaction and gathering audit evidence through video 
conferencing, scanned copies, documents through emails, 
telephonic conversations, and other similar modes of com-
munication.
Resolved audit observations through discussions, receipt 
of digital records, telephonic conversations and e mails.

Information Other than the Standalone Financial Statements 
and Auditors’ Report thereon

6. The Bank’s Board of Directors is responsible for the other 
information. The other information comprises the Corporate 
Governance report (but does not include the Standalone 
Financial Statements and our auditors’ report thereon), which 
we obtained at the time of issue of this auditors’ report, and the 
Directors’ Report including annexures in annual report, if any, 
thereon, which is expected to be made available to us after that 
date.

 Our opinion on the Standalone Financial Statements does not 
cover the other information and Pillar 3 disclosures under the 

Basel III Disclosure and we do not and will not express any form 
of assurance conclusion thereon.

  In connection with our audit of the Standalone Financial 
Statements, our responsibility is to read the other information 
identified above and, in doing so, consider whether the other 
information is materially inconsistent with the Standalone 
Financial Statements or our knowledge obtained in the audit, or 
otherwise appears to be materially misstated.

 If, based on the work we have performed on the other 
information that we obtained prior to the date of this auditors’ 
report, we conclude that there is a material misstatement of this 
other information, we are required to report that fact. We have 
nothing to report in this regard.

207



तथ्य	�ी	ररपोट्च	�रना	आवश्य�	है।	हमारे	पास	इस	संबंध	में	ररपोट्च	�रने	
�े	वलए	�ुि	भी	नही	ंहै।	

िब	हम	वनदेश�ो	ं�ी	ररपोट्च	पढ़ते	हैं,	 विसमें	वावर्च�	ररपोट्च	में	अनुलग्न�	
यवद	�ोई	हो,	तो	हम	यह	वनष्कर्च	वन�ालते	हैं	व�	इसमें	�ोई	साम्रगी	गलत	
है,	तो	हमें	इस	मामले	�ो	शासन	�े	साथ	प्रभाररत	लोगो	ंसे	बात	�रने	�ी	
आवश्य�ता	है।		

स्ैंक� अलोन ववत्तीय वववरणो ं के वलए प्रबंधन तथवा वे सिी वजन पर 
शवासन कवा प्रिवार है तथवा प्रबंधन की वजम्मदवारी

7	 बैंक�	�ा	वनदेश�	मंडल	ववत्ीय	ण््थवत	�ा	सही	और	वनष्क्	दृवष्ट�ोण	
देने	 वाले	 इन	स्टैंकड	अलोन	 ववत्ीय	 वववरणो	ं िोव�	आमतौर	 पर	 भारत	 में	
स्ी�ार	 व�ए	गए	लेखां�न	वसदांतो	ं�े	अनुसार	बैंक�	�े	 ववत्	तीय	प्रदश्चन	
और	न�दी	प्रवाह,	विसमें	आईसीएआई	द्ारा	िारी	लेखामान�,	और	बैंकव�ंग	
वववनयमन	अवधवनयम,1949	�ी	धारा	29	�े	प्रावधान	और	भारतीय	 ररिव्च	
बैंक�	द्ारा	समय-समय	पर	िारी	पररपत्र	और	वदशावनददे कशानुसार	तैयार	व�ए	
ववत्ीय	वववरणो	ं�े	संबंध	में	विमे्दार	है	।	इस	विमे्दारी	में	बैंक�	�ी	संपवत्	
�ी	सुरक्ा	�े	वलए	और	धोखाधडी	और	अन्य	अवनयवमतताओ	ं�ो	रो�ने	और	
पता	लगाने	 �े	 वलए	अवधवनयम	�े	प्रावधानो	ं �े	अनुसार	पया्चप्त	 लेखां�न	
रर�ॉड्च	�ा	अनुरक्ण	 ;	 उवरत	 लेखां�न	 नीवतयो	ं�ा	 रयन	और	आवेदन;	
वनण्चय	 और	 अनुमान	 लगाना	 िो	 उवरत	 और	 वववे�पूण्च	 हैं;	 और	 पया्चप्त	
आंतरर�	 ववत्ीय	 वनयंत्रणो	ं �ो	 तैयार	 �रना,	 �ाया्चन्वयन	और	 अनुरक्ण,	
िोव�	लेखां�न	�े	रर�ॉड्च	�ी	सटी�ता		और		पूण्चता	सुवनवचित	�रने	�े	वलए	
प्रभावी	ढंग	से	�ाम	�र	रहे	थे,िो	ववत्ीय वक्तव्यो	ं�ी	तैयारी	और	प्रसु्वत	�े	
वलए	प्रासंवग�	है	िो	ए�	सही	और	वनष्क्	दृवष्ट�ोण	देते	हैं	और	सामरिी	�े	
दुरुपयोग	से	मुक्त	हैं,	राहे	धोखाधडी	या	तु्रवट	�े	�ारण	भी	हुई	हो	शावमल	है	
।

िबत�	व�	प्रबंधन	या	तो	बैंक�	�ो	बंद	�रने	या	परररालन	�ो	बंद	�रने	�ा	
इरादा	रखता	है,या	ऐसा	�रने	�े	वलए	�ोई	वास्वव�	वव�ल्प	नही	ंहै,	ववत्ीय	
वववरणो	ं�ो	तैयार	�रने	�े	वलए	प्रबंधन	बैंक�	�ी	क्मता	�ा	मूलां�न	�रने,	
वरंता	प्र�ट	�रने,	वरंता	�रने	से	संबंवधत	मामलो	ं�े	लागू	होने	और	लेखां�न	
�े	रलते	वरंता	�े	आधार	�ा	उपयोग	�रने	�े	वलए	विमे्दार	है	।

वे	वनदेश�	मंडल	बैंक�	�ी	ववत्ीय	ररपोवटिंग	प्रवक्रया	�ी	देखरेख	�े	वलए	भी	
विमे्दार	हैं।

ववत्तीय वववरणो ंकी लेखवा परीक्षवा के वलए लेखवा परीक्षक की वज़मे्मदवारी

8	 हमारा	उदे्श्य	राहे	धोखाधडी	या	तु्रवट	�े	�ारण,	और	ए�	ऑवडटर	
�ी	ररपोट्च	िारी	�रने	�े	वलए	विसमें	हमारी	राय	भी	शावमल	है	इस	बारे	में	
उवरत	आश्ासन	प्राप्त	�रना	है	व�	क्ा	संपूण्च	रूप	से	ववत्ीय	वववरण	सामरिी	
�े	दुरुपयोग	से	मुक्त	हैं	।	उवरत	आश्ासन	उच्च	स्र	�ा	आश्ासन	है,	लेव�न	
यह	गारंटी	नही	ंहै	व�	एसए	�े	अनुसार	�ी	गई	लेखा	परीक्ा	सदैव	ही	व�सी	
सामरिी	�े	गलती	�े	मौिूद	होने	�ा	पता	लगाएगी	।	यवद	व्यण्क्तगत	रूप	से	
या	�ुल	में	वे	इन	ववत्ीय	वववरणो	ं�े	आधार	पर	उपयोग�ता्चओ	ं�े	आवथ्च�	
वनण्चयो	ं�ो	प्रभाववत	�रने	�े	वलए	उनसे	यथोवरत	अपेक्ा	�ी	िा	स�ती	है,	
तथा	गलतफहमी	या	धोखाधडी	से	तु्रवट	उत्न्न	हो	स�ती	है	विसे	सामरिी	माना	
िाता	है	।

एसए	�े	अनुसार	लेखा	परीक्ा	�े	भाग	�े	रूप	में	हम	ए�	पेशेवर	वनण्चय	
�रते	हैं	तथा	पूरी	लेखा	परीक्ा	�े	द्ारा	ए�	पेशेवर	संशयवाद	बनाए	रखते	
हैं	।	साथ		ही	हम:

•	 	राहे	वे	धोखाधडी	या	तु्रवट	�े	�ारण,	ववत्	तीय	वववरणो	ं�ी	सामरिी	�े	
गलत	वववरण	�े	िोण्खमो	ं�ो	पहरानें	और	उन�ा	आ�लन	�रें ,उन	
िोण्खमो	ं�े	वलए	ऑवडट	प्रवक्रयाओ	ं�ो	वडिाइन	और	वनष्ावदत	�रें ,	
और	ऑवडट	साक्ष्य	प्राप्त		�रें 	िो	हमारी	राय	�े	वलए	आधार	प्रदान	
�रने	�े	 वलए	पया्चप्त	और	उवरत	हो।	धोखाधडी	�े	पररणामस्रूप	
होनेवाली	 सामरिी	 से	 गलत	 वववरण	 �ा	 पता	 नही	ं लगने	 �े	 �ारण	

िोण्खम	तु्रवट	ए�	से	अवध�	रूप	में	पररणावमत	हो	स�ती	है	क्ोकंव�	
धोखाधडी	में	वमलीभगत,	िालसािी,	िानबूझ�र	रू�,	गलत	बयानी,	
या	आंतरर�	वनयंत्रण	�ो	वनरस्	�रना			शावमल	हो	स�ती	है।

•	 	प्रबंधन	�े	द्ारा	इसे्माल	�ी	गई	लेखां�न	नीवतयो	ं�ी	उपयुक्तथा	तथा	
लेखां�न	अनुमानो	ंऔर	संबंवधत	खुलासो	ं�ी	त�्च शीलता	�ा	मूलां�न	
व�या	गया	है।

•	 	लेखापरीक्ा	�े	प्रबंधन	�ी	वरंता	�े	आधार		�े	उपयोग	�ी	उपयुक्तता	
पर	वनष्कर्च	वन�ालना	और,	लेखापरीक्ा	�े	साक्ष्यो	ं�े	आधार	पर	व�	
क्ा	�ोई	 घटना	 या	 पररण््थवतयो	ं से	 संबंवधत	 सामरिी	 में	 अवनवचितता	
मौिूद	 है	 िोव�	 ए�	 वरंता	 �ा	 ववरय	 है	 एवं	 बैंक�	 �ी	 क्मता	 पर	
महत्वपूण्च	संदेह	�ायम	�र	स�ती	है।	यवद	हम	यह	वनष्कर्च	वन�ालते	
हैं	 व�	 व�सी	सामरिी	में	अवनवचितता	मौिूद	 है	 या	 यवद	 इस	तरह	 �े	
खुलासे	अपया्चप्त	हैं,	तो	हमारी	राय	�ो	 संशोवधत	�रने	�े	 वलए	हमें	
अपने	लेखा	परीक्�	�ी	ररपोट्च	में	ववत्ीय	वववरणो	ंसंबंवधत	खुलासो	ंपर	
ध्यान	आ�वर्चत	�रना	होगा	।	हमारे	वनष्कर्च	हमारे	लेखा	परीक्�ो	ं�ी	
ररपोट्च	�ी	तारीख	त�	प्राप्त	ऑवडट	साक्ष्य	पर	आधाररत	हैं	।	हालांव�,	
भववष्य	में	होने	वाली	घटनाएं	या	ण््थवतयां	बैंक�	�े	वलए	रालू	रहने	�े	
रूप	में	िारी	रहने	से	वंवरत	�र	स�ती	हैं।

•	 	संररना	और	सामरिी	�ा	मूलां�न	�रें 	व�	क्ा	खुलासे	सवहत	ववत्ीय	
वववरणो	ं�ी	ये	समरि	प्रसु्वत	ववत्ीय	वववरण	अंतवन्चवहत	लेनदेन	और	
घटनाओ	ं�ो	इस	तरह	से	दशा्चते	हैं	विससे	वनष्क्	प्रसु्वत	हो	रही	हो	।

भौवत�ता	स्टैंकडअलोन	ववत्ीय	वववरणो	ंमें	असंगत	वण्चन	�ा	पररणाम	है,	िो	
व्यण्क्तगत	रुप	 से	या	 �ुल	 वमला�र,	यह	 संभव	बनाता	 है	 व�	स्टैंकडअलोन	
ववत्ीय	वववरणो	ं�े	ए�	यथोवरत	िान�ार	उपयोग�ता्च	�े	आवथ्च�	वनण्चय	
प्रभाववत	हो	स�ते	हैं।	हम	(i)	हमारे	ऑवडट	�ाय्च	�े	दायरे	�ी	योिना	बनाने	
और	हमारे	�ाम	 �े	 पररणामो	ं �े	 मूलां�न	में	 मात्रात्म�	भौवत�ता	और	
गुणवता	�ार�ो	ंपर	ववरार	�रते	हैं,	और	(ii)	स्टैंकडअलोन	ववत्ीय	वववरण	में	
व�सी	भी	पहरान	व�ए	गए	असंगत	वववरण	�े	प्रभाव	�ा	मूलां�न	�रना।	

हम	अन्य	मामलो	ं�े	बीर	योिनाबद	गंुिाइश	लेखा	परीक्ा	�ा	समय	तथा	
लेखा	परीक्ा	�े	वनष्कर्च	विस�ी	हमने	अपनी	लेखा	परीक्ा	�े	दौरान	पहरान	
�ी	थी	�े	साथ	व�सी	भी	महत्वपूण्च	�वमयो	ं�ो	शावमल	�र�े	विनपर	शासन	
�ा	प्रभार	है	�ो	�रते	हैं	।

हम	उन	लोगो	ंविन	पर	शासन	�ा	प्रभार	है	तथा	उन	सभी	ररशो	ंऔर	अन्य	
मामलो	ं�े	साथ	संवाद	�रने	�े	वलए	विन्ें	हमारी	स्तंत्रता	पर	सहन	�रने	
�े	 वलए	उवरत	माना	िा	स�ता	 है	�ो	 वक्तव्य	प्रदान	�रते	 हैं	 व�	हमने	
स्तंत्रता	 �े	 संबंध	में	प्रासंवग�	 नैवत�	आवश्य�ताओ	ं�े	साथ	अनुपालन	
और	िहां	�ही	ंभी	लागू	हो	संबंवधत	सुरक्ा	उपाय	व�या	है	।

विन	पर	शासन	�ा	प्रभार	�ो	 संपे्रवरत	मामलो	ंमें	 से	हम	उन	मामलो	ं�ो	
वनधा्चररत	�रते	हैं	िो	वत्चमान	अववध	�े	ववत्ीय	वववरणो	ं�ी	लेखा	परीक्ा	में	
सबसे	अवध�	महत्व	रखते	थे	और	इसवलए	वे	प्रमुख	लेखापरीक्ा	�े	मामले	
हैं।	 िबत�	 व�	�ानून	 या	 वववनयमन	 इस	 मामले	 �े	 बारे	 में	 साव्चिवन�	
प्र�टी�रण	 नही	ं �रता	 है,	 हम	 अपने	 लेखा	 परीक्�	 �ी	 ररपोट्च	 में	 इन	
मामलो	ं�ा	वण्चन	�रते	हैं	या	िबत�	व�	अतं्यत	दुल्चभ	पररण््थवतयो	ंमें,	हम	
यह	 वनधा्चररत	�रते	हैं	 व�	हमारी	 ररपोट्च	में	 व�सी	मामले	�ोन	ही	ंदशा्चया	
िाए,	क्ोकंव�	ऐसा	�रने	से	दुष्ररणाम	स्रूप	संरार	िनवहत	लाभ	�म	हो	 
िाएंगे	।

अन्य मवामले

9.	 हमने	बैंक�	�े	स्टैंकड	अलोन	ववत्ीय	वववरणो	ंमें	शावमल	1587		(संख्ा)	
शाखाओ	ं�े	ववत्ीय	वववरणो	ं/	सूरनाओ	ं�ी	लेखापरीक्ा	नही	ं�ी	है,	विन�ी	
ववत्ीय	वववरणी	/	ववत्ीय	िान�ारी	31	मार्च	2020			त�	87353.61		�रोड	
रुपये	�ी	 �ुल	 संपवत्	�ो	 दशा्चती	 है	और	उस	 वर्च	 �े	 वलए	 �ुल	 रािस्	
12,717.98		�रोड	रुपये	है,	िैसा	व�	स्टैंकड	अलोन	ववत्ीय	वववरणो	ंमें	माना	
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When we read the Directors’ Report, including annexures in 
annual report, if any, thereon, if we conclude that there is a 
material misstatement therein, we are required to communicate 
the matter to those charged with governance.

Responsibilities of Management and Those Charged with 
Governance for the Standalone Financial Statements

7. The Bank’s Board of Directors is responsible with respect 
to the preparation of these standalone financial statements 
that give a true and fair view of the financial position, financial 
performance and cash flows of the Bank in accordance with 
the accounting principles generally accepted in India, including 
the Accounting Standards issued by ICAI, and provisions of 
Section 29 of the Banking Regulation Act, 1949 and circulars 
and guidelines issued by the Reserve Bank of India (‘RBI’) from 
time to time. This responsibility also includes maintenance of 
adequate accounting records in accordance with the provisions 
of the Act for safeguarding of the assets of the Bank and for 
preventing and detecting frauds and other irregularities; selection 
and application of appropriate accounting policies; making 
judgements and estimates that are reasonable and prudent; and 
design, implementation and maintenance of adequate internal 
financial controls, that were operating effectively for ensuring the 
accuracy and completeness of the accounting records, relevant 
to the preparation and presentation of the financial statements that 
give a true and fair view and are free from material misstatement, 
whether due to fraud or error.

 In preparing the financial statements, management is responsible 
for assessing the Bank’s ability to continue as a going concern, 
disclosing, as applicable matters related to going concern and 
using the going concern basis of accounting unless management 
either intends to liquidate the Bank or to cease operations, or has 
no realistic alternative but to do so.

 Those Board of Directors are also responsible for overseeing the 
Bank’s financial reporting process.

Auditor’s Responsibilities for the Audit of the Financial 
Statements

8. Our objectives are to obtain reasonable assurance about 
whether the financial statements as a whole are free from material 
misstatement, whether due to fraud or error, and to issue an 
auditor’s report that includes our opinion. Reasonable assurance 
is a high level of assurance, but is not a guarantee that an audit 
conducted in accordance with SAs will always detect a material 
misstatement when it exists. Misstatements can arise from fraud 
or error and are considered material if, individually or in the 
aggregate, they could reasonably be expected to influence the 
economic decisions of users taken on the basis of these financial 
statements.

As part of an audit in accordance with SAs, we exercise 
professional judgement and maintain professional scepticism 
throughout the audit. We also:

•  Identify and assess the risks of material misstatement of the 
financial statements, whether due to fraud or error, design 
and perform audit procedures responsive to those risks, 
and obtain audit evidence that is sufficient and appropriate 
to provide a basis for our opinion. The risk of not detecting 

a material misstatement resulting from fraud is higher than 
for one resulting from error, as fraud may involve collusion, 
forgery, intentional omissions, misrepresentations, or the 
override of internal control.

•  Evaluate the appropriateness of accounting policies used 
and the reasonableness of accounting estimates and 
related disclosures made by management.

•  Conclude on the appropriateness of management’s use 
of the going concern basis of accounting and, based on 
the audit evidence obtained whether a material uncertainty 
exists related to events or conditions that may cast 
significant doubt on the bank’s ability to continue as a going 
concern. If we conclude that a material uncertainty exists, 
we are required to draw attention in our auditor’s report 
to the related disclosures in the financial statements or, if 
such disclosures are inadequate, to modify our opinion. Our 
conclusions are based on the audit evidence obtained up to 
the date of our auditor’s report. However, future events or 
conditions may cause the bank to cease to continue as a 
going concern.

•  Evaluate the overall presentation, structure and content 
of the financial statements, including the disclosures, and 
whether the financial statements represent the underlying 
transactions and events in a manner that achieves fair 
presentation.

Materiality is the magnitude of misstatements in the standalone 
financial statements that, individually or in aggregate, makes 
it probable that the economic decisions of a reasonably 
knowledgeable user of the standalone financial statements 
may be influenced. We consider quantitative materiality and 
qualitative factors in (i) planning the scope of our audit work 
and in evaluating the results of our work; and (ii) to evaluate the 
effect of any identified misstatements in the standalone financial 
statements. 

We communicate with those charged with governance regarding, 
among other matters, the planned scope and timing of the 
audit and significant audit findings, including any significant 
deficiencies in internal control that we identify during our audit.

We also provide those charged with governance with a statement 
that we have complied with relevant ethical requirements 
regarding independence, and to communicate with them all 
relationships and other matters that may reasonably be thought 
to bear on our independence, and where applicable, related 
safeguards.

From the matters communicated with those charged with 
governance, we determine those matters that were of most 
significance in the audit of the financial statements of the current 
period and are therefore the key audit matters. We describe these 
matters in our auditor’s report unless law or regulation precludes 
public disclosure about the matter, or when, in extremely rare 
circumstances, we determine that a matter should not be 
communicated in our report because the adverse consequences 
of doing so would reasonably be expected to outweigh the public 
interest benefits of such communication.

Other Matter

9. We did not audit the financial statements / information of 
1587(number) branches included in the standalone financial 
statements of the Bank whose financial statements / financial 
information reflect total assets of Rs.87353.61 crore as at 31st 
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गया	है	।	इन	शाखाओ	ं�े	ववत्ीय	वववरणो	ं/	सूरनाओ	ं�ा	लेखा-िोखा	शाखा	
लेखा	परीक्�ो	ंद्ारा	 व�या	गया	 है,	 विन�ी	 ररपोट्च	 हमें	 प्रसु्त	�ी	गई	 है,	
और	अब	त�	हमारी	राय		में	यह	शाखाओ	ं�े	संबंध	में	शावमल	रावशयो	ंऔर	
खुलासो	ंसे	संबंवधत	है	िो	पूरी	तरह	से	इस	तरह	�े	शाखा	लेखा	परीक्�ो	ं�ी	
ररपोट्च	पर	आधाररत	हैं	।

इस	संबंध	में	हमारी	राय	में	संशोधन	नही	ंव�या	गया	है	।

अन्य वववधक तथवा वनयवामक आवश्यकतवाओ ंपर ररपोर्ट

10.	 तुलन	पत्र	और	लाभ	और	हावन	खाता	बैंकव�ंग	 वववनयमन	अवधवनयम,	
1949	�ी	धारा	29	�े	अनुसार	तैयार	व�या	गया	है।

11.	 उपरोक्त	 पैरारिाफ	6	 से	 8	में	 इंवगत	ऑवडट	�ी	सीमाओ	ं �े	अधीन	
और	 बैंकव�ंग	 �ंपवनयो	ं (उपक्रमो	ं�ा	अवधरिहण	और	 अंतरण)	अवधवनयम,	
1970/1980	 �े	 अनुसार	 इसमें	 आवश्य�	 प्र�टी�रण	 �ी	 सीमाओ	ं �े	
अधीन	रहते	हुए	हम	ररपोट्च	�रते	हैं	व�:

�	 	हमने	उन	सभी	सूरनाओ	ंऔर	स्पष्टी�रणो	ं�ो	प्राप्त	व�या	है	िो	लेखा	
परीक्ा	 �े	उदे्श्यो	ं �े	 वलए	हमारे	सव्चशे्ष्ठ	ज्ान	और	 ववश्ास	 �े	 वलए	
आवश्य�	थे	एवं	हमने	उन्ें	संतोरिन�	पाया	है;

ख		 	बैंक�	�े	वे	सभी	लेनदेन	िोव�	हमारे	संज्ान	में	थे	बैंक�	�ी	क्मता	�े	
अधीन	हैं;	तथा

ग		 	बैंक�	 �ी	 शाखाओ	ं तथा	 �ाया्चलयो	ं से	 प्राप्त	 वववरवणयां	 हमारे	 लेखा	
परीक्ा	�े	उदे्श्य	�े	वलए	पया्चप्त	पाई	गयी		थी।ं

12.	 हम	आगे	यह	भी	ररपोट्च	�रते	हैं	व�	:

�	 	हमारे	 द्ारा	 दौरान	 ही	ं �ी	 गई	 शाखाओ	ं से	 हमारी	 लेखापरीक्ा	 �े	
प्रयोिनो	ं�े	वलए	पया्चप्त	वववरवणयो	ंसे	प्राप्त	�ी	गयी	हहैं	एवं	वववध	द्ारा	
आवश्य�	खाते	�ी	उवरत	पुस्�ें 	बैंक�	द्ारा	समुवरत	रूप	से	रखी	गई	
हैं	।

ख	 	इस	ररपोट्च	में	वदए	गए	तुलन	पत्र,	लाभ	और	हावन	खाता	और	न�दी	�े	
फ्ो	�ा	वववरण,	खातो	ं�ी	पुस्�	�े	साथ	एवं	हमारे	द्ारा	दौरान	ही	ं
�ी	गई	शाखाओ	ंसे	प्राप्त	वववरण	�े	साथ	हैं	।

ग				 	बैंकव�ंग	 वववनयमन	अवधवनयम,	 1949	�ी	धारा	 29	 �े	 तहत	बैंक�	 �े	
शाखा	लेखापरीक्�ो	ंद्ारा	लेखापरीवक्त	शाखा	�ाया्चलयो	ं�े	खातो	ं�ी	
ररपोट्च	हमें	भेिी	गई	है	और	इस	ररपोट्च	�ो	तैयार	�रने	में	हमारे	द्ारा	
समुवरत	सावधानी	बरती	गई	है	।	

घ				 	हमारी	राय	में,	तुलन	पत्र	लाभ	हावन	खाता	तथा	न�दी	प्रवाह	�े	से्टटमेंकट	
इस	हद	त�	वे	भाररबैं	द्ारा	वनधा्चररत	लेखां�न	नीवतयो	ं�े	साथ	असंगत	
नही	ंहैं,	लागू	लेखां�न	मान�ो	ं�ा	अनुपालन	�रते	हुए	बनाए	गए	हैं	।

13.	 	 िैसा	 व�	पत्र	संख्ा	डीओएस.एआरिी.6270/08.91.001/2019-20	
वदनांव�	17	मार्च	2020	�ी	आवश्य�ताओ	ं�े	अनुसार		“	साव्चिवन�	के्त्र	
�े	बैंक�ो	ंमें	सांवववध�	�ेन्द्रीय	लेखा	परीक्�ो	ं(एससीए)	�ी	वनयुण्क्त-	ववत्ीय	
वर्च	2019-20	से	एससीए	�ी	ररपोवटिंग	उत्रदावयत्व”	पर	भारतीय	ररज़व्च	बैंक�	
द्ारा	िारी	उत्रवतगी	 संसूरना	 वदनांव�त	19	मई,	2020	 �े	साथ	पढ़ें ,	हम	
उपरोक्त	पत्र	�े	पैरा	2	में	वनवद्चष्ट	मामलो	ंपर	आगे	�ी	ररपोट्च	वनमानुसार	है	:	

(�)	 	हमारी	 राय	 में,	 उपरोक्त	 स्टैंकडअलोन	 ववत्ीय	 वववरण	 आईसीएआई	
द्ारा	िारी	लेखां�न	मान�ो	ं�ा	अनुपालन	�रते	हैं,	यहाँ	त�	व�	वे	
आरबीआई	द्ारा	वनधा्चररत	लेखां�न	नीवतयो	ं�े	साथ	असंगत	नही	ंहैं।	

(ख)	 	ववत्ीय	लेनदेन	या	मामलो	ंपर	�ोई	वटप्पणी	और	अवलो�न	नही	ं है,	
विस�ा	बैंक�	�े	�ाम�ाि	पर	�ोई	प्रवत�ूल	प्रभाव	पडता	है।			

(ग)	 	31	मार्च,	2020	त�	वनदेश�ो	ंसे	प्राप्त	वलण्खत	अभ्ावेदन	�े	अधार	
पर	�ंपनी	अवधवनयम,	2013	�ी	धारा	164	�े	उपधारा	(2)	�े	संदभ्च	
में	31	मार्च,	2020	से	वनदेश�	�े	रुप	में	वनयुक्त	व�ए	गए	व�सी	भी	
वनदेश�	�ो	अयोग्य	घोवरत	नही	ंव�या	गया	है।			

(घ)	 	खातो	ंऔर	अन्य	मामलो	ंसे	िुडे	मामलो	ं�े	रखरखाव	से	संबंवधत	�ोई	
योग्यता,	आरक्ण	या	प्रवत�ूल	वटप्पणी	नही	ंहै।				

(ङ)	 	िैसा	व�		आरबीआई	ने	19	मई,	2020	�ो	अनुमवत	दी	थी,		बैंक�	ने	
ववत्ीय	वर्च	2020-21	से	“	ववत्ीय	वववरण	�े	संदभ्च	में	आंतरर�	ववत्ीय	
वनयंत्रण”	�ो	लागू	�रने	�े	वव�ल्प	�ा	प्रयोग	व�या	है,	हम	इस	संबंध	
में	�ोई	वटप्पणी	नही	ंदेते	हैं।	

�ृते	आर सुब्रमवणयन एं� कंपनी एलएलपी �ृते एस ए आर सी एं� एसोसवएर्स 
सनदी	लेखा�ार, सनदी	लेखा�ार,
एफआरएन	004137एस/एस	200041	 एफआरएन	006085	एन	

(एन कृष्णमूवत्ट ) ( चेतन ठक्कर  ) 
साझेदार		 साझेदार		
एम	नं	019339	 एम	नं	114196	
यूडीआएन	20019339एएएएबी�े	9664	 यूडीआएन	20114196एएएएबीडी	3827	

�ृते	पवात्रो एं� कंपनी �ृते एम श्ीवनववासन एं� एसोवसएर्स 
सनदी	लेखा�ार, सनदी	लेखा�ार,
एफआरएन	310100	ई	 एफआरएन	004050	एस

(पी वेंककरेश् वर रवाव  ) (एम श्ीवनववासन) 
साझेदार		 साझेदार		

एम	नं	208606	 एम	नं	022959

यूडीआएन	20208606	एएएएडीिेड		-2510	 यूडीआएन	20022959	एएएएएओ9969		

्थान	:	रेनै्न	
वदनां�	:	25	िून	2020
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March 2020 and total revenue of Rs. 12717.98 crore for the year 
ended on that date, as considered in the standalone financial 
statements. The financial statements / information of these 
branches have been audited by the branch auditors whose 
reports have been furnished to us, and in our opinion in so far as 
it relates to the amounts and disclosures included in respect of 
branches, is based solely on the report of such branch auditors.
Our opinion is not modified in respect of this matter.
Report on Other Legal and Regulatory Requirements
10. The Balance Sheet and the Profit and Loss Account have 
been drawn up in accordance with Section 29 of the Banking 
Regulation Act, 1949.

11. Subject to the limitations of the audit indicated in paragraph 
6 to 8  above and as required by the Banking Companies 
(Acquisition and Transfer of Undertakings) Act, 1970/1980, and 
subject also to the limitations of disclosure required therein, we 
report that:

(a)  We have obtained all the information and explanations 
which, to the best of our knowledge and belief, were 
necessary for the purposes of our audit and have found 
them to be satisfactory;

(b)  The transactions of the Bank, which have come to our 
notice, have been within the powers of the Bank; and

(c)  The returns received from the offices and branches of the 
Bank have been found adequate for the purposes of our 
audit. 

12.  We further report that:

a)  In our opinion, proper books of account as required by 
law have been kept by the Bank so far it appears from our 
examination of those books and proper returns adequate 
for the purposes of our audit have been received from 
branches not visited by us

b)  the Balance Sheet, the Profit and Loss Account and the 
Statement of Cash Flows dealt with by this report are in 
agreement with the books of account and with the returns 
received from the branches not visited by us

c)  the reports on the accounts of the branch offices audited by 
branch auditors of the Bank under section 29 of the Banking 
Regulation Act, 1949 have been sent to us and have been 
properly dealt with by us in preparing this report; and

d)  in our opinion, the Balance Sheet, Profit and Loss Account 
and the Statement of Cash Flows comply with the applicable 
accounting standards, to the extent they are not inconsistent 
with the accounting policies prescribed by RBI.

13. As required by letter No. DOS.ARG.No.6270/08.91.001/2019-
20 dated March 17, 2020 on “Appointment of Statutory Central 
Auditors (SCAs) in Public Sector Banks – Reporting obligations 
for SCAs from FY 2019-20”, read with subsequent communication 
dated May 19, 2020 issued by the RBI, we further report on the 
matters specified in paragraph 2 of the aforesaid letter as under:

a)  In our opinion, the aforesaid Standalone Financial 
Statements comply with the Accounting Standards issued 
by ICAI, to the extent they are not inconsistent with the 
accounting policies prescribed by the RBI.

b)  There are no observations or comments on financial 
transactions or matters which have any adverse effect on 
the functioning of the bank.

c)  On the basis of the written representations received from 
the directors as on March 31, 2020, none of the directors is 
disqualified as on March 31, 2020 from being appointed as 
a director in terms of sub-section (2) of Section 164 of the 
Companies Act, 2013.

d)  There are no qualifications, reservations or adverse remarks 
relating to the maintenance of accounts and other matters 
connected therewith.

e)  As the Bank has exercised the option to implement 
“Internal Financial Controls with reference to the Financial 
Statements” from the financial year 2020-21 as permitted 
by RBI on May 19, 2020, we do not provide any comment in 
this regard.

For R SUBRAMANIAN AND COMPANY LLP
Chartered Accountants
FRN 004137S / S200041

For S A R C & ASSOCIATES
Chartered Accountants    
FRN 006085N

(N KRISHNAMURTHY)
Partner 
M.No. 019339
UDIN : 20019339AAAABK9664

(CHETAN THAKKAR)
Partner 
M.No. 114196
UDIN : 20114196AAAABD3827

For PATRO & CO
Chartered Accountants
FRN 310100E

For M. SRINIVASAN & ASSOCIATES
Chartered Accountants
FRN004050S

(P VENKATESWARA RAO )
Partner 
M.No.208606
UDIN : 20208606AAAADZ2510

(M. SRINIVASAN)
Partner 
M.No.022959
UDIN : 20022959AAAAAO9969

Place : Chennai
Date : 25.06.2020
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सहभागिता करते हैं। 

जोखिम का प्रभावी रूप से प्रबंधन करने के गिए मूि एप्रोच इसके प्रारंगभक 
गबंदु के जोखिम गनयंत्रण करने पर गनभ्भर करती है। बैंकक ने 31.3.2008 से 
प्रभावी पँूजी पया्भप्तता रूपरेिा (बेसि II) का काया्भन्वयन गकया था और ये 
समय - समय पर भा.रर.बैं. द्ारा जारी गदशागनददे कशो ंके क्रम में फे्मवक्भ  के 
अनुपािन में है। बेसि III गदशागनददे कशो ंकी शुरूआत 01.04.2013 से की 
िई है और बैंकक गदशागनददे कशो ं के अनुसार पँूजी का अनुरक्षण कर रहे हैं। 
बेसि II फे्मवक्भ  तीन पारस्पररक सहायक गपिर पर आधाररत हैं। संशोगधत 
फेमवक्भ  का पहिा गपिर के्रगिट, माकदे कट और पररचािनात्मक जोखिम के 
गिए नू्नतम पँूजी आवश्यकता से संबंगधत है। दूसरा गपिर पय्भवेक्षी पुनरीक्षा 
प्रगक्रया है जो यह सुगनगचित करता है गक बैंकक के पास पया्भप्त पँूजी है तागक 
वह अपने कारोबार में सभी प्रकार के जोखिमो ंका बैंकक के जोखिम प्रोफाइि 
और गनयंत्रण वातावरण के साथ शमन कर सकता है। भा.रर.बै. की अपेक्षा के 
अनुरूप बैंकक ने आंतररक पँूजी पया्भप्तता मूलांकन प्रगक्रया ( आइसीएएपी)  
पर बोि्भ द्ारा अनुमोगदत नीगत है तागक वह दूसरे गपिर की अपेक्षाओ ंको 
पूरा कर सके। इस नीगत का िक्ष्य उन सभी महत्वपूण्भ जोखिमो ंका मूलांकन 
प्रथम गपिर जोखिमो ं के तहत गवगनयामक गनधा्भरको ं से ऊपर करना है 
गजसका सामना बैंकक करता है और पया्भप्त पँूजी ढाँचा सुगनगचित करना तागक 
आवश्यकताओ ंकी पूगत्भ गनरंतर होती रहे। 

बैंकक ने भारतीय ररज़व्भ बैंकक द्ारा 02.12.2013 को जारी गदशागनददे कशो ं के 
अनुरूप एक तनाव जांच नीगत /फे्मवक्भ  तैयार गकया है गजससे अपवादस्वरूप 
गकनु् संभाव्य घटनाओ ंके प्रगत संिठन की संभाव्य संवेदनशीि ख्थगत का 
पता ििाया जा सके। तनाव परीक्षण और पररदृश्य गवशे्षण, गवशेषत: 
बैंकक के भौगतक जोखिम एक्सपोजर के संबंध में, आगथ्भक मंदी के समय 
में गकसी पोट्भफोगियो में गनगहत संभागवत जोखिम की पहचान करने और 
तदनुसार इसका सामना करने के गिए उगचत उपाय करने में सहायक होता 
है। नीगतित उपायो ंके अनुसार बैंकक आवगधक रूप से बैंकक के तुिन-पत्र 
पर गवगभन्न तनाव परीक्षण करता है और आल्ो / आरएमसीबी / बोि्भ को 
ररपोट्भ प्रसु्त करता है। 

बोि्भ द्ारा अनुमोगदत कारोबार गनरंतरता योजना एवं गवनाश से उबरने की 
योजना बनी है । जीरो िाटा िॉस के गिए 3 वे िी आर , सभी 3 िाटा 
केन्ो ंपर और केन्ीय काया्भिय पर , मल्ीपि एम पी एि एस - वी पी एन 
हाइ बैण्डगवथ कनेक्शन , वैकखपिक सेवा प्रदाता से ि्वेि कनेक्ीगवटी और 
शािाओ ं के गिए वैकखपिक मीगिया की ्थापना की ियी है। फायरवॉि 
और इन्ट्रू जन गिटेक्शन प्रणािी को काया्भखन्वत गकया िया है। सूचना सुरक्षा 
घटनाओ ंकी गनिरानी और गवशे्षण करने के गिए सूचना प्रणािी सुरक्षा 
गवभाि (आइ एस सेकू्ररटी) की ्थापना की ियी है तागक सुधारात्मक 
उपाय गकए जा सके। जबगक आइ एस िेिापरीक्षा अनुभाि बैंकक के गवभािो ं
और शािाओ ंकी आवगधक सूचना प्रणािी िेिापरीक्षा की देि-रेि करता 
है। बैंकक ने भारतीय ररज़व्भ बैंकक के गदशागनददे कशो ंके अनुसार सूचना सुरक्षा 
प्रणािी को बेहतर बनाया है। प्रते्क गतमाही में गनयगमत रूप से िी आर 
गिरि ि आयोगजत गकया जाता है। नेटवक्भ  सेक्ोररटी को सुगनगचित करने के 
गिए बाहरी गवशेषजो ंद्ारा ितरा गवशे्षण और पेनेटरि ेशन टेख्ंटि आयोगजत 
गकया जाता है। 

बेसि II फे्मवक्भ  के तहत पररकखपित उन्नत पहिो ंको माइगे्ट करने के गिए 
बैंकक अपने जोखिम प्रबंधन प्रणािी व प्रगक्रया को उन्नत बनाने की प्रगक्रया में 
सिंग्न है। 

भारतीय ररज़व्भ बैंकक ने माच्भ 2013 से प्रभावी गिखविगिटी जोखिम प्रबंधन पर 
अंगतम गदशागनददे कश जारी गकए हैं। इस गदशागनददे कश में गवगभन्न स्रो ंपर घरेिू 
व गवदेशी पररचािनो ंसमेत समेगकत बैंकक पररचािनो ंकी तैयारी व प्रसु्गत 
शागमि है। भारतीय ररज़व्भ बैंकक के गदशागनददे कशो ं के अनुपािन में बैंकक ने 
प्रणािी व प्रगक्रया तैयार की है ।

31.03.2020 तक अततरिक्त प्रकटीकिण:

भारतीय ररज़व्भ बैंकक, नए पँूजी पया्भप्तता फे्मवक्भ  बेसि ( II) पर समय-समय 
पर गदशागनददे कश जारी करता है। गदशागनददे कशो ंके संबंध में गपिर III अपेक्षाओ ं
के तहत गनधा्भररत प्रारूप के अनुसार गनम्नगिखित प्रकटीकरण गकए िए हैं।  

जोखिम प्रबंधन

जोखिम िेना बैंकगकंि कारोबार का अगभन्न अंि है। अपनी जोखिम एपटाइट 
के आधार पर गवगभन्न प्रकार की सेवाएं प्रदान करने की प्रगक्रया में बैंकक कई 
प्रकार का जोखिम िेते हैं। बैंकक द्ारा गकए िए प्रते्क िेन देन से बैंकक का 
ररस्क प्रोफाइि बदिता है। सामान् कारोबार में बैंकक के गिए कई जोखिम हैं 
जैसे उधार जोखिम, बाजार जोखिम और पररचािनात्मक जोखिम। जोखिम 
प्रबंधन का उदे्श्य जोखिम भरे काय्भकिापो ंसे रोकना नही ंहै , बखल् यह 
सुगनगचित करना है गक पूरी जानकारी, स्पष्ट उदे्श्य और समझ के साथ 
जोखिम उठाया िया है तागक इसका आकिन गकया जा सके और शमन 
गकया जा सके। ऐसी जोखिमो ंका प्रभावी रूप से प्रबंधन करने के गिए बैंकक 
ने कई जोखिम प्रबंधन उपाय एवं प्रणागियां तैयार की हैं और इन्ें काम में 
िाया जा रहा है। भारतीय ररज़व्भ बैंकक द्ारा समय-समय पर जारी गकए िए 
गदशागनददे कशो ंके अनुसार बैंकक ने अपनी जोखिम प्रबंधन प्रणािी को मजबूत 
बनाए रिा है गजसमें नीगतयां, साधन, तकनीक, प्रबोधन प्रगक्रयाएं और प्रबंधन 
सूचना प्रणािी (एमआइएस) शागमि हैं।

बैंकक गनयगमत आधार पर जोखिम और प्रगतिाभ के बीच उपयुक्त टरि ेि ऑफ 
प्राप्त करने के जररए शेयरधारको ंके मूलो ंको अगधकतम करने और बढाने 
का िक्ष्य रिता है। बैंकक के जोखिम प्रबंधन के उदे्श्यो ंमें जोखिम की उगचत 
पहचान, उसे मापना, प्रबोधन / गनयंत्रण और इसका शमन करना शागमि है 
तागक बैंकक की समग् जोखिम गफिॉसफी को प्रगतपागदत गकया जा सके। बैंकक 
द्ारा अपनाई िई जोखिम प्रबंधन नीगत जोखिम की स्पष्ट समझ और जोखिम 
की मांि के स्र पर आधाररत है। बैंकक की जोखिम एगपटाइट जोखिम प्रबंधन 
से संबंगधत गवगभन्न नीगतयो ंमें जोखिम सीमाओ ंके उपायो ंके जररए प्रदगश्भत 
होते हैं।

बैंकक ने उपयुक्त जोखिम प्रबंधन संिठन रूपरेिा बैंकक में ्थागपत कर िी है। 
गनदेशक मंिि की एक उप-सगमगत, जोखिम प्रबंधन सगमगत िगठत की िई 
है जो बैंकक में ऋण जोखिम, बाज़ार जोखिम, पररचािन जोखिम और अन् 
जोखिमो ंके प्रबंधन के गिए उत्तरदायी है। बैंकक ने उधार जोखिम प्रबंधन के 
गिए ऋण जोखिम प्रबंधन सगमगत (सीआरएमसी), बाजार जोखिम प्रबंधन 
के गिए आखस् देयता प्रबंधन सगमगत (एएिसीओ) और बाज़ार जोखिम 
के प्रबंधन हेतु अल्ो उप सगमगत, पररचािन जोखिम के प्रबंधन के गिए 
पररचािन जोखिम प्रबंधन सगमगत (ओआरएमसी), पररचािनात्मक जोखिम 
प्रबंधन हेतु उत् पाद/ प्रोसेस जोखिम शमन सगमगत (पीआरएमसी) तथा 
सूचना सुरक्षा के प्रबंधन हेतु सूचना सुरक्षा सगमगत का भी िठन गकया है।

बैंकक में उत्कृ ष्ट जोखिम प्रबंधन प्रणािी और व्यवहार के काया्भन्वयन के गिए 
बैंकक के केन्ीय काया्भिय में एक पूण्भरूपेण जोखिम प्रबंधन गवभाि काय्भरत 
है जो कारोबार गवभािो ंसे अिि है। महा प्रबंधक इस गवभाि के प्रभारी हैं जो 
बैंकक में जोखिम प्रबंधन पर समग् पय्भवेक्षण के गिए उत्तरदायी मुख्य जोखिम 
अगधकारी हैं और सभी आंतररक जोखिम प्रबंधन सगमगतयो ंके गिए संयोजक 
हैं। गवशेष रूप से जोखिम प्रबंधन में गमि ऑगफस तथा उधार समथ्भन सेवाएँ 
गवभाि और सामान्त: अन् प्रकाया्भत्मक गवभाि/ शािा भी जोखिम प्रबंधन 
काय्भ करते हैं तथा नीगत जोखिम सीमा रूपरेिा और आन्ररक अनुमोदनो ं
के पािन / अनुपािन का प्रबोधन करते हैं। जोखिम प्रबंधको ं को के्षत्रीय 
काया्भियो/ं अंचि काया्भियो ंमें तैनात गकया िया है। गवगभन्न एम आइ एस 
को प्रसु्त करने के गिए केन्ीय काया्भिय के जोखिम प्रबंधन गवभाि के साथ 
समन्वयन करने के अिावा वे के्षत्र/ अंचि स्रीय ऋण अनुमोदन सगमगत में 
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ADDITIONAL DISCLOSURES AS ON 31.03.2020 

Reserve Bank of India issues guidelines on Basel III Capital 
Adequacy Framework from time to time. In terms of the 
guidelines, the following disclosures are made as per the 
specified Formats under Pillar III requirement:

RISK MANAGEMENT

Risk taking is an integral part of the banking business.  Banks 
assume various types of risks in its activities while providing 
different kinds of services based on its risk appetite. Each 
transaction that the Bank undertakes changes the risk profile 
of the Bank. In the normal course of business, a bank is 
exposed to various risks including Credit Risk, Market Risk 
and Operational Risk.  The objective of risk management is 
not to prohibit or prevent risk taking activity, but to ensure 
that the risks are consciously taken with full knowledge, clear 
purpose and understanding so that it can be measured and 
mitigated. With a view to managing such risks efficiently 
and strengthening its risk management systems, the bank 
has put in place various risk management measures and 
practices which include policies, tools, techniques, monitoring 
mechanism and management information systems (MIS).  

The Bank, on a continuous basis, aims at enhancing and 
maximizing the shareholder’s value through achieving 
appropriate trade off between risks and returns.  The Bank’s risk 
management objectives broadly cover proper identification, 
measurement, monitoring, control and mitigation of the risks 
with a view to enunciate the bank’s overall risk philosophy.  
The risk management strategy adopted by the bank is based 
on an understanding of risks and the level of risk appetite 
of the bank.  Bank’s risk appetite is demonstrated broadly 
through prescription of risk limits in various policies relating to 
risk management.  

The bank has set up appropriate risk management organization 
structure in the bank.  Risk Management Committee of the 
Board (RMCB), a sub-committee of the Board, is constituted 
which is responsible for management of credit risk, market 
risk, operational risk and other risks in the Bank. The bank has 
also constituted internal risk management committees namely 
Credit Risk Management Committee (CRMC) for managing 
credit risk, Asset Liability Management Committee (ALCO), 
Funds Committee for managing market risk, Operational Risk 
Management Committee (ORMC) and Product/Process Risk 
Mitigation Committee (PRMC) for managing operational risk, 
and Information Security Committee for managing Information 
security.

A full-fledged Risk Management department is functioning 
at the Bank’s Central Office, independent of the business 
departments for implementing best risk management systems 
and practices in the bank.  A Chief Risk Officer in the rank of 
General Manager of the bank is in charge of the department 
who is responsible for overall supervision on risk management 
in the bank and is the convener for all the internal risk 
management committees. The Mid-Office in Risk Management 
and Credit Support Services Dept., in particular, and other 
functional departments/ branches in general also carry out 
the risk management functions and monitor the adherence/
compliance to policies, risk limit framework and internal 
approvals.  Risk Managers have been placed at Regional 
Offices and Zonal Offices.  Apart from coordinating with Risk 
Management Department, Central Office for submission of 
various MIS, they participate in Regional and Zonal Level 

Credit Approval Committees. 

The basic approach to manage risk more effectively lies with 
controlling the risk at the point of its origination.  The bank 
had implemented the New Capital Adequacy Framework 
(Basel-II) with effect from 31.3.2008 and is in compliance with 
the framework, in line with the guidelines issued by the RBI 
from time to time. Basel III guidelines have been introduced 
from 01.04.2013 and bank is maintaining capital as per the 
guidelines. The Basel-II Framework is based on three mutually 
reinforcing pillars.  While the first pillar of the revised framework 
addresses the minimum capital requirement for credit, market 
and operational risks, the second pillar of supervisory review 
process ensures that the bank has adequate capital to address 
all the risks in their business commensurate with bank’s risk 
profile and control environment.  As per RBI Circular, the 
Bank has put in place a Board approved Policy on Internal 
Capital Adequacy Assessment Process (ICAAP) to address 
second pillar requirements. This policy aims at assessing all 
material risks to which the bank is exposed over and above the 
regulatory prescriptions under the first pillar risks and ensuring 
adequate capital structure to meet the requirements on an 
ongoing basis. 

The bank has formulated a “Stress Testing framework” 
to assess the potential vulnerability of the organization to 
exceptional but plausible events in line with the guidelines 
issued by RBI on 2nd December 2013. Stress testing and 
scenario analysis, particularly in respect of the bank’s material 
risk exposure, enable identification of potential risks inherent 
in a portfolio at times of economic recession and accordingly 
suitable proactive steps are taken to address the same. In 
accordance with the policy prescriptions, the bank carries out 
various stress tests on bank’s balance sheet periodically and 
specific portfolios and places the reports to ALCO/ RMCB / 
Board.

Board approved Business Continuity Plan and Disaster 
Recovery plan is in place. The 3 way data centers have been 
implemented to facilitate Zero data loss, Multiple MPLS-
VPN high bandwidth connections at all 3 data Centers and 
Central, Dual connectivity from different alternate service/
alternate providers and alternate media for branches have 
been established.  Firewall and Intrusion detection systems 
have been implemented. A Security Operating Centre (SOC) 
has been established by the Information System Security 
Department to monitor and analyse the information security 
incidents to take corrective steps while IS Audit section 
takes care of the periodical Information Systems Audit of 
the Bank’s department and branches. The bank has fine-
tuned the information security systems in accordance with 
RBI guidelines. Regular DR drills are being conducted every 
quarter. To ensure Network security, periodical Vulnerability 
assessment and Penetration testing exercise are conducted 
by external experts.

The Bank is also in the process of upgrading its risk 
management systems and procedure for migrating to the 
advanced approaches envisaged under Basel II framework.

Reserve Bank of India has issued final guidelines on Liquidity 
Risk Management effective from March 2013. The guideline 
covers preparation and submission of consolidated bank 
operations including domestic operations and overseas 
operations separately at various frequencies. The bank has 
put in place system and procedure in this regard in compliance 
with the RBI guidelines.
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तरिता कवरेज अनुपात व गनवि स् थायी गवत् त पोषण अनुपात गवषयक 
भा.रर.बैं. गदशागनददे कशो ंके संदभ्भ, बैंकक जनवरी 2015, इसके बाद  भा.रर.बैं. 
को एिसीआर दज्भ कर रहा है। एिसीआर का काया्भन् वयन 60 प्रगतशत के 
न् यूनतम आवश् यक अपेक्षा के साथ 1 जनवरी 2015 से चरणबद्ध गकया 
िया है जो 1 जनवरी 2019 तक धीरे – धीरे 100 प्रगतशत तक बढ जाएिा।  
30.09.2019 को हमारे बैंकक का एिसीआर 331.84% है जो गक गवत्तीय वष्भ 
2019-20 की गद्तीय गतमाही के तीन महीनो ंका औसत है । आरबीआई 
ने अपने गदनांक 29 नवंबर 2018 के पररपत्र संख्या आरबीआइ/ 2018-
19/84 िीबीआर.बीपी .बीसी . संख्या 08/21.04.098/2018-19 के माध्यम 
से सूगचत गकया है गक गनवि ख्थर गनगधपोगषत अनुपात (एनएसएफ़आर) 
की िणना व गनिरानी 01 अपै्रि 2020 से प्रभावी होिी । जब कभी भी 
आरबीआई के द्रा एनएसएफ़आर के बारे में सूगचत गकया जाएिा तब बैंकक 
ररपोट्भ कर देिा । 

बेसि ।।। ने एक सरि, पारदशशी व िैर जोखिम आधाररत िेवरेज अनुपात की 
शुरूआत की है, गजसे जोखिम आधाररत पँूजी अपेक्षा के गिए गवश् वसनीय 
पूरक उपाय के रूप में काय्भ करने के गिए जांचा जाता है। बैंकक को भी 
िेवरेज अनुपात पर गनयामक अपेक्षाओ ंके अनुरूप गकया िया है और 30 
जून 2013 को समाप् त गतमाही से गतमाही आधार पर भा.रर.बैं. को ररपोट्भ 
कर रहा है।  

भा.रर.बैं. ने बैंकक द्ारा जून 30 2013 को समाप् त गतमाही के बेसि 3 पँूजी 
अनुपात के साथ 1 अपै्रि 2013 से प्रभावी चरणबद्ध रूप से काया्भखन्वयत 
गकए जाने के गिए भारत में बेसि ।।। पँूजी गवगनयामको ंको काया्भन् वयन पर 
गदशागनददे कश जारी गकए हैं। बैंकक गदशागनददे कशो ंके अनुसार इनका अनुपािन 

कर रहा है। 

बेसि II फे्मवक्भ  के तीसरे सं्भ का अगभप्राय बाज़ार अनुशासन से है। 
बाज़ार अनुशासन का उदे्श्य, स्म्भ 1 के तहत उखलिखित नू्नतम पँूजी 
आवश्यकता और स्म्भ II के तहत उखलिखित पय्भवेक्षी पुनरीक्षण प्रगक्रया 
को पूरा करना है। इस संदभ्भ में, भारतीय ररज़व्भ बैंकक के गदशागनददे कशो ं के 
अनुसार बैंकक में जोखिम प्रबंधन के बारे में तागिका िीएफ 1 से 11 (संिग्न)  
में प्रकटीकरण (मात्रात्मक व िुणात्मक दोनो)ं का एक सेट प्रकागशत गकया 
िया है गजससे बाजार के सहभािी अनुप्रयोि की िंुजाइश, पँूजी जोखिम 
एक्सपोजर जोखिम मूलांकन प्रगक्रया, बैंकक की जोखिम प्रोफाइि और 
पँूजीकरण के स्र आगद के बारे में महत्वपूण्भ सूचना का आकिन कर सकें ; 
(1) अनुप्रयोि की िंुजाइश िीएफ-1, (2) पँूजी पया्भप्तता (िीएफ-2), (3) 
उधार जोखिम: सभी बैंकको ं के गिए सामान् प्रकटीकरण (िीएफ-3), (4) 
उधार जोखिम: पोट्भफोगियो के गिए प्रकटीकरण बशतदे गक मानकीककृ त 
दृगष्टकोण (िीएफ-4), (5) उधार जोखिम शमन: मानकीककृ त दृगष्टकोण के 
गिए प्रकटीकरण (िीएफ-5), (6) प्रगतभूगतकरण एक्सपोज़र: मानकीककृ त 
दृगष्टकोण के गिए प्रकटीकरण (िीएफ-6), (7) टरि े गिंि बुक में बाजार जोखिम 
(िीएफ-7), (8) पररचािन जोखिम (िीएफ-8), (9) बैंकगकंि बुक में ब्ाज दर 
जोखिम (आईआरआरबीबी) (िीएफ-9), (10) काउंटर पाटशी उधार जोखिम 
से संबंगधत एक्सपोजर के गिए सामान् प्रकटीकरण (िीएफ-10),  (11) पँूजी 
का संघटन (िीएफ-11) और (12) गिवरेज अनुपात सामान् प्रकटीकरण 
टेम्पिेट (िी एफ 18) । यह बाजार के सहभागियो ंको गवगभन्न मानदण्डो ं
में बैंकक के गनष्ादन का मूलांकन करने के गिए आवश्यक जानकारी भी 
प्रदान करेिा।

बेसल - ॥I के तहत सं्भ ॥। प्रकटीकिण के अनुसाि वांतित तवविण 

1. प्रयोज्यता की संभावना और पँूजी पया्भप्तता 

तातलका डीएफ-1: प्रयोज्यता की संभावना 

बैंकगकंि समूह का नाम जहां यह रूपरेिा िािू होती है

(i) िुणात्मक प्रकटीकरण

(क)  समेकन के गिए गवचारणीय इकाइयो ंके समूह की सूची

गनिमन के देश/ 
ईकाई का नाम

क्ा ईकाई समेकन 
के िेिाकरण 

संभावना के अंति्भत 
आती है(हाँ/ नही)ं

समेकन की गवगध 
की व्याख्या

क्ा ईकाई समेकन 
के गवगनयामक 

संभावना के अंति्भत 
आती है(हाँ/ नही)ं

समेकन की गवगध 
की व्याख्या

समेकन की गवगध 
में अंतर के गिए 

कारणो ंकी व्याख्या

समेकन की 
संभावना के गसफ्भ  

गकसी एक के 
तहत समेकन गकए 
जाने के कारण की 

व्याख्या

ओगिशा ग्ामीण बैंकक हाँ ईखविटी गवगध नही ं ईखविटी गवगध िािू नही ं एसोगसयेट – 
समेकन की 

संभावना के अंति्भत 
नही ंआते  

यूगनवस्भि सोम्पो 
जनरि इंश्योरेंकस 

हाँ आनुपागतक समेकन 
गवगध 

नही ं आनुपागतक समेकन 
गवगध 

िािू नही ं संयुक्त उद्यम – 
गवगनयामक समेकन 

की संभावना के 
अंति्भत नही ंआते हैंइंगियन इंटरनेशनि 

बैंकक , बेरहद, 
मिेगशया 

हाँ आनुपागतक समेकन 
गवगध 

नही ं आनुपागतक समेकन 
गवगध 

िािू नही ं
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With regard to the RBI guidelines on Liquidity Coverage 

ratio and Net Stable funding ratio, Bank is reporting LCR to 

RBI from Jan. 2015 onwards. The implementation of the LCR 

has been phased in from January 1, 2015 with a minimum 

mandatory requirement at 60 per cent, which has gradually 

increased to 100 per cent by January 1, 2019. Our Bank's LCR 

as on 30.09.2019 was 331.84% (based on the average of 3 

months of Q2 of FY 2019-20.)  . RBI vide their circular number 

RBI/2018-19/84 DBR.BP.BC.No.08/21.04.098/2018-19 dated 

Nov 29, 2018 advised that the calculation and monitoring of 

Net stable funding ratio (NSFR) will come into effect from April 

1, 2020. The bank shall accordingly report NSFR as and when 

advised by RBI.

Basel III has introduced a simple, transparent and non-risk 

based leverage ratio, which is calibrated to act as a credible 

supplementary measure to the risk based capital requirement.  

Bank has been in compliance with the regulatory requirement 

on Leverage ratio and reporting to RBI on a quarterly basis 

from the quarter ending June 30, 2013

Reserve Bank of India has issued guidelines on implementation 

of Basel III capital regulations in India to be implemented 

in phased manner effective from April 1, 2013 with Banks 

disclosing Basel III capital ratios from the quarter ending June 

30, 2013.  The bank is complying with the same.

The third pillar of Basel-II framework refers to market discipline.  

The purpose of market discipline is to complement the minimum 

capital requirements detailed under Pillar 1 and the supervisory 

review process detailed under Pillar 2. In this context and 

as guided by RBI, a set of disclosure (both qualitative and 

quantitative) is published in DF 1 to 11 (annexed) with regard 

to risk management in the bank, which will enable market 

participants to assess key pieces of information on the (a) 

scope of application (DF-1), (b) Capital Adequacy (DF-2), (c) 

Credit Risk: General Disclosures  for all banks (DF-3), (d) Credit 

Risk: Disclosures for Portfolios subject to the Standardized 

Approach (DF-4), (e) Credit Risk Mitigation: Disclosures for 

Standardised Approaches (DF-5), (f) Securitisation Exposures: 

Disclosure for Standardised Approach (DF-6), (g) Market Risk 

in Trading Book (DF-7), (h) Operational Risk (DF-8),  (i) Interest 

Rate Risk in the Banking Book (IRRBB) (DF-9), (j) General 

Disclosure for Exposures Related to Counter Party Credit Risk 

(DF-10),(k) Composition of Capital (DF 11) and Leverage ratio 

common disclosure template (DF-18). This would also provide 

necessary information to the market participants to evaluate 

the performance of the bank in various parameters.

Data Required as per Pillar III disclosure under Basel III

1.  Scope of Application and Capital Adequacy 

TABLE DF –1: Scope of application

Name of the Banking Group to which the frame work applies      

(i) Qualitative disclosures:

a. List of group entities considered for consolidation: 

Name of the 
Entity / Country 
of Incorporation

Whether the en-
tity is included 
under account-

ing scope of 
Consolidation 

(yes/ no)

Explain the 
method of con-

solidation

Whether the en-
tity is included 
under regula-
tory scope of 
Consolidation 

(yes/ no)

Explain the 
method of con-

solidation

Explain the 
reasons for 
difference in 

the method of 
consolidation

Explain the 
reasons if 

consolidated 
under only one 
of the scopes of 

consolidation

Odisha Gramin-
ya Bank

Yes Equity Method No Equity Method NA Associate- Not 
under the 

scope of con-
solidation

Universal 
Sompo General 

Insurance

Yes Proportionate 
Consolidation 

Method

No Proportionate 
Consolidation 

Method

NA Joint Venture: 
Not under 

scope of Regu-
latory consoli-

dationIndian In-
ternational 

Bank, Berhad, 
Malaysia

Yes Proportionate 
Consolidation 

Method

No Proportionate 
Consolidation 

Method

NA
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(ि) िेिाकरण और गवगनयामक समेकन की दोनो ंसंभावनाओ ंके तहत समेकन के गिए अगवचारणीय इकाइयो ंके समूह की सूची

गनिमन के देश/ ईकाई   
का  नाम 

ईकाई का प्रमुि 
काय्भकिाप

कुि तुिन पत्र 
ईखविटी(गवगधक इकाई 

के िेिाकरण के 
तुिनपत्र में उखलिखित)

कुि ईखविटी में बैंकक की 
धाररता का प्रगतशत

ईकाई के पँूजी गिितो ं
में बैंकक के गनवेश के प्रगत 

गवगनयमक व्यवहार

कुि तुिन पत्र 
पररसंपगत्त(गवगधक 

इकाई के िेिाकरण के 
तुिनपत्र में उखलिखित)

नोट

ii.  मात्रात्मक प्रकटीकरण

क.  समेकन के गिए गवचारणीय इकाइयो ंके समूह की सूची        (रु. करोड़ में)

गनिमन के देश/  ईकाई का नाम          
जैसा ऊपर (।) क में  इंगित गकया 

िया है

ईकाई का प्रमुि काय्भकिाप कुि तुिन पत्र ईखविटी(गवगधक 
इकाई के िेिाकरण के तुिनपत्र में 

उखलिखित)

कुि तुिन पत्र पररसंपगत्त(गवगधक 
इकाई के िेिाकरण के तुिनपत्र में 

उखलिखित)
ओगिशा ग्ामीण बैंकक बैंकगकंि 782.19 14508.63

ि.  सभी अनुषंिी इकाइयो ंमें पँूजी की कमी की कुि रकम समेकन में शागमि नही ंहै यानी गजनकी कटौती की िई है और ऐसी अनुषंिी इकाइयो ंके नाम

गनिमन के देश / अनुषंिी 
का नाम

ईकाई का प्रमुि 
काय्भकिाप

कुि तुिन पत्र 
ईखविटी(गवगधक इकाई के 
िेिाकरण के तुिनपत्र में 

उखलिखित)

कुि ईखविटी में बैंकक की 
धाररता का प्रगतशत

पँूजी की कमी

िािू नही ं

ि. बीमा इकाई में बैंकक के कुि गहत की औसत रकम (उदाहरण - चािू बही मूल) जो जोखिम भाररत हैं:

गनिमन का देश/ बीमा 
इकाइयो ंके नाम

ईकाई का प्रमुि 
काय्भकिाप

कुि तुिन पत्र ईखविटी (गवगधक 
इकाई के िेिाकरण के 
तुिनपत्र में उखलिखित)

वोगटंि अगधकार का 
अनुपात / कुि ईखविटी 
में बैंकक की धाररता का 

प्रगतशत

जोखिम भाररत प्रगक्रया बनाम 
पण्भ कटौती गवगध के इसे्माि का 
गवगनयामक पँूजी पर मात्रात्मक 

प्रभाव

यूगनवस्भि सोम्पो जनरि 
इंश्योरेंकस

साधारण बीमा 368.20 18.06 सीआरएआर में 1 बीपीएस से कम 
की कटौती

(च) बैंकतकंग समूह के बीच तनतधयो ंया तवतनयामक पँूजी के अंतिण पि 
कोई प्रततबंध या बाधा: 

लागू नही ं

तातलका डीएफ-2: पँूजी पयायाप्तता

गुणात्मक प्रकटीकिण:

भारतीय ररजव्भ बैंकक ने भारत में बेसि III पँूजी गनयमको ंको चरणबद्ध तरीके 
से िािू गकए जाने के गिए गदशागनददे कश जारी गकए हैं जो 1 अपै्रि 2013 से 
िािू हैं जहाँ बैंकक 30 जून 2013 को समाप्त गतमाही से अपनी बेसि III की 
पँूजी की घोषणा कर रही हैं । बैंकक उपरोक्त गदशागनददे कशो ंसाथ अनुपािन 
कर रहे हैं ।

बैंकक ने गनधा्भररत गदशागनददे कशो ं के अनुसार बैंकक के कें क्ीय काया्भिय में 
संबगधत आँकड़ो ंके आधार पर बाज़ार जोखिम और पररचािनात्मक जोखिम 
के गिए पँूजी की िणना की है। मानकीककृ त दृगष्टकोण के तहत के्रगिट जोखिम 
के गिए पँूजी की िणना में बैंकक अपने केन्ीय काया्भिय की पोट्भफोगियो 
से इतर प्रते्क शािा से प्राप्त उधारकता्भवार आंकड़ो ंपर गनभ्भर है। सभी 
प्रकार के ऋणो ंमें के्रगिट जोखिम पँूजी की संिणना भारतीय ररज़व्भ बैंकक के 

गदशागनददे कशो ं में सूगचत विशीकरण के अनुसार उधारकता्भवार या सुगवधा 
प्रकार आधार पर गकया जाता है। इस उदे्श्य के गिए, बैंकक ने आंतररक 
सॉफ्टवेयर तैयार गकया है, जो शािाओ ंके अगग्म पोट्भफोगियो के उधार 
जोखिम के गिए पँूजी के गहसाब को सुिभ करता है और सीबीएस के ज़ररए 
शािा स्र, के्षत्रीय काया्भिय और कें क्ीय काया्भिय स्र पर आवश्यक ररपोट्भ 
उत्पन्न करता है। 

भारतीय ररज़व्भ बैंकक कुि जोखिम भाररत आखस् अथा्भत जोखिम भाररत 
आखस् की पँूजी के 9% के नू्नतम अनुपात को बनाए रिना गनयत करता 
है। भारतीय ररज़व्भ बैंकक द्ारा जारी फे्मवक्भ  5.5% के नू्नतम सीईटी के 
साथ 7% नू्नतम गटयर I सीआरएआर के अनुरक्षण की बात करता है। कुि 
पँूजी (गटयर 1 पँूजी + गटयर 2 पँूजी) को गनयगमत आधार पर जोखिम भाररत 
आखस्यो ंका कम से कम 9% अवश्य होना चागहए । बेसि III के गनददे कशो ंके 
अनुसार , आरिबू्लए की 5.5% की नू्नतम कॉमन ईखविटी गटयर । पँूजी के 
अगतररक्त बैंकक द्ारा सामान् ईखविटी गटयर । पँूजी के रूप में 0.625% प्रगतवष्भ 
की वकृखद्ध सगहत 31.03.2016 से 31.03.2020 तक की संक्रमणशीि व्यव्था 
के साथ आरिबू्लए की 2.5% को पँूजी संरक्षण बफर के तौर पर बनाए 
रिने की आवश्यकता है। हािाँगक, भारतीय ररज़व्भ बैंकक ने 27.03.2020 
की पे्रस गवजखप्त के माध्यम से यह सूगचत गकया है गक पँूजी संरक्षण बफर 
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f. Any restrictions or impediments on transfer of funds or 
regulatory capital within the Banking Group: 

Not Applicable

Table DF – 2

CAPITAL ADEQUACY

Qualitative disclosures:

Reserve Bank of India has issued guidelines on implementation 
of Basel III capital regulations in India to be implemented 
in a phased manner effective from April 1, 2013 with Banks 
disclosing Basel III capital ratios from the quarter ending June 
30, 2013.  The bank is complying with the same.

The Bank has computed capital for market risk and operational 
risk as per the prescribed guidelines at the bank’s Central 
Office, based on the relevant data.  In computation of capital for 
Credit risk under Standardized Approach, the bank has relied 
upon the borrower-wise data captured from each individual 
branch besides portfolios held at Central Office of the bank.    
In all loan types, the credit risk capital computation is done on 
borrower basis or facility type basis as per the segmentation 

b. List of Group entities not considered for consolidation both under the accounting and regulatory scope of consolidation

Name of the 
Entity / Country of 

Incorporation

Principal activity of 
the entity

Total Balance 
Sheet Equity 
(as stated in 

the accounting 
balance sheet of 
the legal entity)

% of the bank’s 
holding in the total 

equity 

Regulatory 
treatment of 
the Bank’s 

investments in the 
capital instruments 

of the entity

Total Balance 
Sheet assets 
(as stated in 

the accounting 
balance sheet of 
the legal entity)

Note

ii. Quantitative disclosures:

a.  List of Group entities considered for consolidation                     (Rs. in Crore) 

Name of the Entity / Country 
of Incorporation (as indicated 
in (i)a. above)

Principal activity of the entity Total Balance Sheet Equity 
(as stated in the accounting 
balance sheet of the legal 
entity)

Total Balance Sheet assets 
(as stated in the accounting 
balance sheet of the legal 
entity)

Odisha Graminya Bank Banking 782.19 14508.63

b.   The aggregate amount of capital deficiencies in all subsidiaries which are not included in the regulatory scope of consolidation 
i.e., that are deducted:

Name of the Subsid-
iaries / Country of 

Incorporation

Principal activity of the 
entity

Total Balance Sheet 
Equity (as stated in the 

accounting balance 
sheet of the legal 

entity)

% of the bank’s hold-
ing in the total equity

Capital deficiencies

Not applicable

c.   The aggregate amounts (e.g. currant book value) of the Bank’s total interests in insurance entities, which are risk weighted:

Name of the insurance 
entities / Country of 

Incorporation

Principal activ-
ity of the entity

Total Balance Sheet Eq-
uity (as stated in the ac-
counting balance sheet 

of the legal entity)

% of the bank’s hold-
ing in the total equity/ 
proportion of voting 

power

Quantitative impact on regu-
latory capital of using risk 

weighting method vs. using 
the full deduction method

Universal Sompo Gen-
eral Insurance 

General Insur-
ance

368.20 18.06 Reduction of less than 1 
bps in CRAR

advised in the RBI guidelines. For this purpose, the Bank has 
developed in-house software, which enables computation of 
capital for credit risk of the advances portfolio of the branches 
and generation of the requisite reports at the Branch level, 
Regional Office level and Central Office level through CBS 
System.  

RBI has prescribed that banks are required to maintain a 
minimum total capital (MTC) of 9% of total risk weighted 
assets (RWAs) i.e. capital to risk weighted assets (CRAR). 
The framework issued by RBI prescribes maintenance of a 
minimum Tier-1 CRAR of 7% with a minimum CET 1 of 5.5%. 
Total Capital (Tier 1 Capital plus Tier 2 Capital) must be at least 
9% of RWAs on an ongoing basis. As per Basel III guidelines, 
in addition to the minimum Common Equity Tier 1 capital of 
5.5% of RWAs, banks are also required to maintain a capital 
conservation buffer (CCB) of 2.5% of RWAs in the form of 
Common Equity Tier 1 capital with a transitional arrangement 
from 31.03.2016 to 31.03.2020 with an increase of 0.625% 
every year. However, RBI Press release of 27.03.2020 has 
informed the deferment of the implementation of the last  
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(सीसीबी) के 0.625% की अंगतम गकश्त के कायाांवयन को माच्भ 31,2020 से 
गसतंबर 30, 2020 तक आ्थगित कर गदया है , 31.03.2020 को बैंकक द्ारा 
1.875% की सीसीबी बनायी रिनी चागहए ।   

पँूजी संरक्षण बफर को यह सुगनगचित करने के गिए बनाया िया है गक बैंकक 
सामान् समय(तनाव ग्स् समय के अिावा) में अपनी पँूजी को बढा सके 
गजसे तनाव ग्स् समय में हुई हागन के समय इसे्माि गकया जा सके । बैंकक 
तनाव ग्स् है अतः आरबीआई के द्ारा बताए िए 1.875% की सीसीबी को 
बनाए रिने में अक्षम है ।हािाँगक , बैंकक ने सीसीबी के अनुरूप 31.03.2020 
तक सीईटी1 की प्रगतशतता बरकरार रिी है।बैंकक गनरंतर आधार पर पँूजी 
पया्भप्तता  (सीसीबी के अिावा) का रिरिाव कर रहा है ।  

बैंकक की समग् जोखिम प्रोफाइि के समान पररशोगधत फेमवक्भ  के सं्भ 
2 आवश्यकताओ ंके उपाय के रूप में बैंकक के संबंगधत जोखिम कारको ं
को ध्यान में रिते हुए बैंकक ने आन्ररक पँूजी पया्भप्तता मूलांकन प्रगक्रया 
पर नीगत और फे्मवक्भ  तैयार गकया है। नीगत तैयार करते समय बैंकक ने 
भारतीय ररज़व्भ बैंकक के गदशागनददे कशो ंतथा ओवरसीज़ पररचािन समेत बैंकक 
की जोखिम प्रवकृगत्त, जहाँ कही िािू / प्रासंगिक हो,  में गनधा्भररत अपेक्षाओ ं
को ध्यान में रिा है। 

बेसि III फे्मवक्भ  के अंश के रूप में भारतीय ररज़व्भ बैंकक ने िीवरेज अनुपात 
अवधारणा शुरू की है। िीवरेज अनुपात टायर I पँूजी (कॉमन इखविटी + 

अगतररक्त गटयर I) तथा कुि जोखिम (बेसि III के तहत पररभागषतानुसार) 
का अनुपात है। िीवरेज अनुपात का अनुरक्षण गतमाही आधार पर गकया 
जाना है। वत्भमान में भारतीय ररज़व्भ बैंकक द्ारा कोई नू्नतम गिवरेज़ अनुपात 
गनधा्भररत नही ंगकया । आरबीआइ द्ारा ने  पररपत्र संख्या आरबीआइ /2018-
19/225 िीबीआर .बीपी.बीसी. सं. 49/21.06.201/2018-19 गदनांगकत 
28.06.2019  के माध्यम से अंगतम गदशागनददे कश जारी गकया है गजसमें यह 
गनण्भय गिया िया है गक िैर – देशीय प्रणािीित महत्वपूण्भ बैंकक (िीएसआइबी) 
द्ारा 01.10.2020 से 3.5% के गिवरेज़ अनुपात का रिरिाव गकया जाना है 
। माच्भ 2020 के गिए बैंकक का गिवरेज अनुपात 3.52% है जो गक आरबीआइ 
द्ारा गनधा्भररत वांगक्षत स्र 3.50% से अगधक है । 

भारतीय ररज़व्भ बैंकक ने चिगनगध कवरेज अनुपात (एिसीआर) तथा गनवि 
ख्थर गनधीयन अनुपात (एनएसएफआर) जैसी दो नू्नतम मानको ंके संबंध 
में गदशागनददे कश ज़ारी गकया है। संभाव्य चिख्थगतयो ंसे संबंधी बाधाएँ उत्पन्न 
होने पर 30 गदनो ंतक िंभीर मौग्क तनाव की ख्थगत से जूझने के गिए 
बैंकक के पास पया्भप्त उच्च िुणवत्तापूण्भ चि आखस्यो ंको सुगनगचित करते हुए 
एिसीआर बैको को अपिकागिक सुदृढता प्रदान करता है। एिसीआर व 
एनएसएफआर अपीक्षाएँ क्रमश: 1 जनवरी 2015 से बैंकको ंपर बाध्य होकंिी। 
बैंकको ंको संक्रमण अवगध प्रदान करने के मदे्नजर कैिेंकिर वष्भ 2015 के गिए 
अपेक्षा नू्नतम 60 % होिी अथा्भत यह 1  जनवरी 2015 से प्रभावी होिी और 
नीचे दी िई समय सीमा के अनुसार 1 जनवरी 2019 को 100%  के नू्नतम 
अपेगक्षत स्र को प्राप्त करने के गिए समान चरणो ंमें बढोतरी अपेगक्षत है:

1 जनवरी 2015 1 जनवरी 2016 1 जनवरी 2017 1 जनवरी 2018 1 जनवरी 2019

नू्नतम एिसीआर 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %

साथ ही , भारतीय ररज़व्भ बैंकक ने अपने पररपत्र संख्या आरबीआइ/2019-20/217 िीओआर.बीपी.बीसी. सं. 65/21.04.098/2019-20 गदनांगकत 17 अपै्रि 
2020 के माध्यम से बैंकको ंको एिसीआर का रि रिाव गनम्न रूप से करने हेतु सूगचत गकया है : 

पररपत्र की गतगथ से 30 गसतंबर 2020 तक 80 प्रगतशत 
01 अकू्तबर 2020 से 31 माच्भ 2021 तक 90 प्रगतशत 
01 अपै्रि 2021 से 100 प्रगतशत 

31.03.2020 को बैंकक का 214.44% था जोगक वत्भमान गवत्तवष्भ में 31.03.2020 को आरबीआई के द्ारा बताए िए 100% से कही ंअगधक है । अचानक नकदी 
के बाहर गनकि जाने की ख्थगत के गिए बैंकक के पास पया्भप्त तरिता है ।

भारतीय ररज़व्भ बैंकक ने 29.11.2018 के पररपत्र संख्या िीबीआर.बीपी.बीसी.सं. 8/21.04.098/2018-19 के माध्यम से एनएसएफआर (गनवि ख्थर फंगिंि 
अनुपात ) के कायाांवयन पर गदशागनददे कश जारी गकए हैं । पररपत्र के अनुसार , एनएसएफआर गदशागनददे कश अपै्रि 1, 2020  से प्रभावी होकंिे। कोगवि 19 
के प्रकोप के कारण, आरबीआइ ने पररपत्र सं. िीओआर .बीपी. बीसी. सं. 46/21.04.098/2019-20 गदनांगकत 27.03.2020 के द्ारा एनएसएफआर 
गदशागनददे कशो ंके कायाांवयन को आ्थगित करने का गनण्भय गिया है । ये गदशागनददे कश 01 अप्रि 2020 के ्थान पर 01 अकू्तबर 2020 से प्रभावी होकंिे । 
उपरोक्त अनुपात चािू आधार पर कम से कम 100% के समान होिा। बैंकक एनएसएफआर गदशागनददे कशो ंका अनुपािन करने को तैयार है। 

मात्रात्मक प्रकटीकरण            (रु. करोड़ में)

मात्ात्मक प्रकटीकिण 31.03.2020 को 

क) उधाि जोखिम के तलए पँूजी आवश्यकता

•	 मानकीककृ त दृगष्टकोण के अनुसार पोट्भफोगियो प्रगतभूगतकरण एक्सपोज़र

•	 जांचकरण एक्पोज़र 

7621.18

0.00

ि) बाजाि जोखिम के तलए पँूजी आवश्यकता:
•	 मानकीककृत आवधगक पहुँच
- ब्ाज दर जोखिम
- गवदेशी पररचािन जोखिम
- एखविटी जोखिम

449.21
0.00

536.06
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tranche of 0.625% of Capital Conservation Buffer (CCB) from 
March 31, 2020 to September 30, 2020. As on 31.03.2020, 
Banks should maintain CCB of 1.875%.

As Capital Conservation Buffer is designed to ensure that 
banks build up capital buffers during normal times (i.e. outside 
periods of stress) which can be drawn down as losses are 
incurred during a stressed period. The bank is under stress 
and hence, was not able to maintain the desired CCB of 1.875 
% in total CRAR of the Bank as stipulated by RBI. However, 
Bank has maintained the CET1 percentage with CCB as on 
31.03.2020. Bank has been maintaining capital adequacy 
(excluding CCB) on an ongoing basis.

The Bank has put in place a policy on Internal Capital 
Adequacy Assessment Process (ICAAP) and the framework 
in consideration of the relevant risk factors of the bank as a 
measure towards adequacy of capital available to meet the 
residual risk as part of Pillar 2 requirements of the revised 
framework commensurate with the bank’s overall risk profile.  
In framing the policy, the bank has taken into consideration 
the requirements prescribed by the RBI in their guidelines and 
bank’s risk appetite.

As part of Basel III framework RBI has introduced Leverage 

Ratio concept. The leverage ratio is the ratio of Tier-1 capital 
(Common Equity + Additional Tier I) and total exposure (as 
defined under Basel III). The leverage ratio has to be maintained 
on a quarterly basis. Final guidelines was issued vide RBI 
circular RBI/2018-19/225  DBR.BP.BC.No.49/21.06.201/2018-
19 dated: 28.06.2019 wherein it was decided that Non - 
Domestic Systemically Important Banks (DSIBs) have to 
maintain a leverage ratio of 3.5% w.e.f 01.10.2020. Bank’s 
Leverage Ratio for the March 2020 is 3.52 % which is above 
the desired level of 3.50 % as stipulated by RBI.

RBI has issued guidelines on two minimum standards Viz. 
Liquidity Coverage Ratio (LCR) and Net Stable Funding Ratio 
(NSFR) for funding liquidity.  The LCR promotes short term 
resilience of banks to potential liquidity disruptions by ensuring 
that bank have sufficient high quality liquid assets (HQLA) to 
survive an acute stress scenario lasting for 30 days. With a 
view to providing transition time for banks, the requirement 
would be minimum of 60% for the calendar year 2015 i.e with 
effect from January 1, 2015 and rise in equal measure to reach 
the minimum required level of 100% on January 1, 2019 as per 
the time line given below:

January 1, 2015 January 1,2016 January 1,2017 January 1,2018 January 1,2019

Minimum LCR 60% 70% 80% 90% 100%

Further, RBI vide its circular RBI/2019-20/217 DOR.BP.BC.No.65/21.04.098/2019-20 dated April 17, 2020, advised that the banks 
are permitted to maintain LCR as under:

From date of circular to September 30, 2020 - 80 per cent

Oct 1, 2020 to March 31, 2021 - 90 per cent

April 1, 2021 onwards - 100 per cent

LCR for the bank as on 31.03.2020 stood at 214.44% which is well above the RBI stipulated level of 100% as on 31.03.2020. Bank 

is having enough liquidity to meet sudden cash outflows.

RBI vide circular No. DBR.BP.BC.No.8/21.04.098/2018-19 of 29.11.2018 has issued final guidelines on implementation of NSFR 

(Net Stable Funding Ratio). As per the circular, the NSFR guidelines will come into effect from April 1, 2020. Due to Covid-19 

outbreak, RBI vide circular No. DOR.BP.BC.No.46/21.04.098/2019-20 of March 27, 2020 has decided to defer the implementation 

of NSFR guidelines by six months. These guidelines will now come to effect from October 1, 2020 as against April 1, 2020. The 

above ratio should be equal to at least 100% on an ongoing basis. Bank is in readiness to comply with the NSFR guidelines.

Quantitative disclosures:            (Rs. in crore)

As on 31.3.2020

a) Capital requirements for credit risk

•	 Portfolios subject to standardised approach

•	 Securitisation exposures

7621.18

0.00
b) Capital requirements for market risk:

•	 Standardised duration approach

- Interest rate risk

- Foreign Exchange risk 

- Equity risk

449.21

0.00

536.06
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ग) परिचालनगत जोखिम के ललए पँूजी आवश्यकता:

•	 मूल संकेतक दृलटिकोण

•	 मानकीकृत दृलटिकोण

1331.37 

--

घ) कुल एवं इखविटी टायि I पँूजी अनुपात

    शीर्ष एकीकृत समूह के ललए तथा

•	 कुल पूँजी अनुपात

•	 कुल सीआिएआि (आवेदन के अधीन लववेकपूण्ष तल पि)

•	 कुल टायि I पूँजी अनुपात (टायि I सीआिएआि)

•	 कुल एवं टायि आई पँूजी अनुपात  

(प्रलतशत में )

10.72%

10.72%

8.21%

8.21%

तालिका डीएफ-3 : 

उधार जोखिम : सभी बैंकको ंके लिये सामान्य प्रकटीकरण 

गुणात्मक प्रकटीकरण:

उधाि जोखिम उधािकता्षओ ंया प्रलतपलषियो ंकी ऋण गुणवत्ा में ह्ास से जुडी 
हालनयो ंकी संभावना है।  बैंकक के पोट्षफोललयो में उधाि जोखिम अलधकांशत: 
बैंकक के उधाि लरियाकलापो ंतथा बैंकक के लवेश संबंधी काय्षकलापो ंसे उत्पन्न 
होता है यलद उधािकता्ष/प्रलतपषिी  ऋणदाता/ लनवेशक के प्रलत अपनी लवत्ीय 
बाध्यताओ ंको पूिा नही ंकि पाता है।  यह उधािकता्ष या प्रलतपलषियो ंकी 
उधाि गुणवत्ा / साि में संभाव्य परिवत्षनो ंसे उत्पन्न होता है।  उधाि जोखिम 
में काउंटि पाटटी जोखिम औि देश जोखिम भी शालमल हैं।

उधार रेलटंग और मूलांकन प्रलरिया 

बैंकक उधािकता्ष औि पोट्षफोललयो स्ति पि जोखिम के लनिन्ति मापन  व 
प्रबोधन के ज़रिए अपने उधाि जोखिम का प्रबंधन किता है।  बैंकक में मजबूत 
आंतरिक उधाि िेलटंग फे्मवक्ष  औि सुसथालपत मानकीकृत उधाि मूलांकन 
/ अनुमोदन प्रलरिया है।  उधाि िेलटंग एक उते्पिक प्रलरिया है जो बैंकक को 
प्रस्ताव गुणो ंऔि अवगुणो ं के मूलांकन में सहायक है। यह लनण्षय लेने में 
सहायक साधन है जो लकसी उधाि प्रस्ताव की स्ीकाय्षता पि लवचाि किने में 
बैंकक की सहायता किती है। 

िेलटंग मॉडल कािक मात्ात्मक औि गुणात्मक गुण जैसे जोखिम घटको ंसे 
संबंलधत हैं जैसे उद्ोग जोखिम, व्यापाि जोखिम, प्रबंधन जोखिम, लवत्ीय 
जोखिम, परियोजना जोखिम (जहाँ लागू हो) औि सुलवधा जोखिम इत्ालद । 
उद्ोग लरिलसल आधारित बाजाि खसथलतयो ंके जोखिम पि डेटा लनयलमत रूप 
से अद्तन / समलथ्षत है ।

वैसे िाते लजनका एक्सपोज़ि रु. 100 लाि से कम है , उनकी िेलटंग 
आइएमएसीएस (आइसीआिए) जोखिम िेलटंग मॉडलो ंके तहत की जानी है 
। अतः सभी पात् िाते जोखिम स्ोि िेलटंग जो लक कई जोखिम मापदंडो ंपि 
आधारित है,  के अधीन है । 

बैंकक ने 02.01.2017 से लागू पुष्पका(वाहन ऋण) के ललए तथा मूल के संबंध 
में गैिजमानती ऋण तथा गृह ऋण “िुदिा में स्ोि किने का तंत्” लागू लकया 
है ।रू. 10 लाि तक के ऋण का अनुिोध किने वाले छोटे एमएसएमई 
उधािकिाओ ंके ललए बैंकक ने इन- हॉउस स्ोरिंग मॉडल की शुरुआत की 
है। 

 बैंकक ऋणो ं तथा अलरिमो ं की मंजूिी के ललए एक सुस्पटि परिभालरत बहु 
स्तिीय लववेकालधकाि संिचना का अनुसिण किता है।  उपयुक्त मंजूिीकता्ष 
प्रालधकता्षओ ंको नए / संवलध्षत  प्रस्तावो ंपि लवचाि किने के ललए अपवाद 
स्रूप बडी शािाओ ं/ षेित्ीय काया्षलयो ं/अंचल/ केन्दीय काया्षलय में सभी 
स्तिो ंपि अनुमोदन लरिड गलित लकया गया है। शािा प्रबंधको ंको लवलशटि 
मंजूिी शखक्तयाँ प्रदान की गई है।

बैंकक के ऋण नीलत दस्तावेज के अनुसाि , वैसे सभी िाते लजनका एक्सपोज़ि 
रु. 25 किोड से ज्ादा है , उनकी िेलटंग अलनवाय्षतः बाह्य रूप से की जानी 
है औि वैसे िाते जो डाइनलमक िेलटंग हेतु पात् है , उन्ें डायनलमक रूप से 
िेट लकया जाना है ।  

उधार जोखिम प्रबंधन नीलतयाँ

बैंकक ने बोड्ष द्ािा अनुमोलदत सुसंिलचत ऋण नीलत औि उधाि जोखिम 

प्रबंधन नीलत तैयाि की है।  इस नीलत में संगिन की संिचना, भूलमका औि 

उत्िदालयत्व औि उन प्रलरियाओ ंका उले्ि है जहाँ बैंकक द्ािा वहन लकए  

जाने वाले ऋण जोखिम को पहचाना जा सकता है, उसकी मात्ा का अनुमान 

लगाया जा सकता है औि फे्मवक्ष  के अंदि प्रबंधन लकया जा सकता है लजसे 

बैंकक अपने अलधदेश औि जोखिम सहन किने की षिमता के साथ लनिन्ति 

जोखिम मानता है। उधाि जोखिम का प्रबोधन बैंकक द्ािा बैंकक वाइड आधाि 

पि लकया जाता है औि बोड्ष / आिएमसीबी द्ािा जोखिम सीमाओ ं का 

अनुपालन सुलनलचित लकया जाता है। सीपीसी बैंकक की जोखिम वहन षिमता 

को लहसाब में लेता है औि तदनुसाि सुिषिा, तिलता, लववेकपूण्ष मानदणो,ं 

एक्सपोज़ि सीमाओ ंसे संबंलधत मामलो ंको संभालता है।

बैंकक ने उतृ्टि उधाि जोखिम प्रबंधन व्यवहाि सथालपत किने के ललए उपाय 

लकए हैं। उधाि जोखिम प्रबंधन नीलत ऋण के अलतरिक्त अलरिमो ंपि ब्ाज 

दि नीलत , लनलध एवं लनवेश नीलत, प्रलतपषिी जोखिम प्रबंधन नीलत औि देशीय 

जोखिम प्रबंधन नीलत आलद तैयाि की है जो बैंकक में उधाि जोखिम के प्रबोधन 

का आंतरिक भाग है।  इसके अलतरिक्त बैंकक ने संपालश््षक प्रबंधन औि उधाि 

जोखिम कम किने की नीलत भी काया्षखवित की गई है जो बैंकक द्ािा सामान्यत: 

स्ीकाि की जाने वाली प्रलतभूलतयो ं(प्रधान औि संपालश््षक) के लवविण औि बैंकक 

के लहत की िषिा के ललए ऐसी प्रलतभूलतयो ंके प्रशासन के लवविण लनधा्षरित 
किती है। वत्षमान में, कुछ लवलशटि प्रलतभूलतयां उन उधाि जोखिमो ंको कम 
किती हैं जो बैंकक को वहन किना पड सकता है।

220



c) Capital requirements for operational risk

•	 Basic indicator approach

•	 The Standardised Approach

1331.37

--

d) Total and Tier 1 Capital Ratio:

 For the top consolidated group; 

•	 Total Capital Ratio (CRAR)

•	 Total CRAR (Subject to application of Prudential Floor)

•	 Total Tier I Capital Ratio (Tier I CRAR)

•	 Total and Tier-I Capital Ratio

(in Percentage)

10.72%

10.72%

8.21%

8.21%

Table DF - 3

CREDIT RISK: GENERAL DISCLOSURES FOR ALL BANKS

Qualitative disclosures:

Credit Risk is the possibility of losses associated with 
diminution in the credit quality of borrowers or counter 
parties.  In a Bank’s portfolio, Credit Risk arises mostly from 
lending and investment activities of the Bank if a borrower / 
counterparty is unable to meet its financial obligations to the 
lender/investor.  It emanates from changes in the credit quality/
worthiness of the borrowers or counter parties. Credit risk also 
includes counterparty risk and country risk.

Credit rating and Appraisal Process:

The Bank manages its credit risk through continuous 
measuring and monitoring of risks at obligor (borrower) and 
portfolio level.  The Bank has a robust internal credit rating 
framework and well-established standardized credit appraisal 
/ approval process.  Credit rating is a facilitating process that 
enables the bank to assess the inherent merits and demerits 
of a proposal.  It is a decision enabling tool that helps the 
bank to take a view on acceptability or otherwise of any credit 
proposal. 

The rating models factor quantitative and qualitative attributes 
relating to Risk components such as Industry Risk, Business 
Risk, Management Risk, Financial Risk, Project risk (where 
applicable) and Facility Risk etc. The data on industry risk is 
regularly updated and supported by CRISIL, based on market 
conditions.

Accounts having exposure below Rs 100 Lacs are rated under 
the IMACS (ICRA) risk rating models.  Thus all the eligible 
accounts are subjected to Risk Scores Rating spanning over a 
number of risk parameters. 

Bank has implemented “Retail Scoring Models” for Pushpaka 
(Vehicle Loan), Clean Loan and Housing loan irrespective of 
the amount w.e.f 02.01.2017. Bank has developed in-house 
scoring model for rating Small MSME borrowers requesting for 
loans upto Rs.10 lacs.

The bank follows a well-defined multi layered discretionary 
power structure for sanction of loans and advances.  Approval 
Committees have been constituted at all levels covering 
Exceptionally Large branch / RO / CO for recommending fresh/
enhancement proposal to appropriate sanctioning authorities. 
Specific Sanctioning Powers have been delegated to Branch 
Managers.

As per Loan policy Document of the Bank, all the Accounts 
having an exposure above Rs 25.00 Cr are mandatorily 
externally rated and the Accounts eligible for dynamic rating 
are rated dynamically.

Credit Risk Management Policies: 

The bank has put in place a well-structured loan policy and 
credit risk management policy duly approved by Board.  
The policy document defines organizational structure, role 
and responsibilities and processes whereby the Credit Risk 
carried by the Bank can be identified, quantified and managed 
within the framework that the Bank considers consistent with 
its mandate and risk tolerance.  Credit risk is monitored by 
the bank on a bank-wide basis and compliance with the risk 
limits approved by Board / RMCB is ensured.  The Credit Risk 
Management Committee (CRMC) takes into account the risk 
tolerance level of the Bank and accordingly handles the issues 
relating to Safety, Liquidity, Prudential Norms and Exposure 
limits.

The bank has taken earnest steps to put in place best credit 
risk management practices in the bank.  In addition to Loan 
Policy and Credit Risk Management Policy, the bank has 
also framed Interest Rate Policy on Advances, Funds and 
Investment Policy, Counter Party Risk Management Policy and 
Country Risk Management Policy etc., which forms integral 
part of monitoring of credit risk in the bank.  Besides, the bank 
has implemented a policy on collateral management and 
credit risk mitigation which lays down the details of securities 
(both prime and collateral) normally accepted by the Bank 
and administration of such securities to protect the interest of 
the bank.  Presently, some select securities act as mitigation 
against credit risk (in capital computation), to which the bank 
is exposed.
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(रूपये करोड़ में)

मात्ात्मक प्रकटीकिण 31.03.2020

अ)   कुि सकि के्रगिट जोखिम एक्सपोजर:
गनगध आधाररत
िैर गनगध आधाररत
कुि

223142.19
23836.07

246978.26

आ) भौगतक गवतरण एक्सपोजर:

•	 घरेिू

 गनगध आधाररत

 िैर गनगध आधाररत

•	 गवदेशी

 गनगध आधाररत

 िैर गनगध आधाररत

127335.65

16381.49

7435.76

1782.29

इ)  एक्सपोजर, फंि आधाररत और िैर-गनगध अिि-अिि उद्योि प्रकार अनुबंगधत 

ई)  पररसंपगत्तयो ंकी अवगशष्ट संगवदात्मक पररपविता बे्किाउन अनुबंगधत

उ)  एनपीए का मूल (कुि)

• अवमानक 

• संगदग्ध  

(क)   िी1

(ि)   िी2

(ि)    िी3

• हागन

19912.70

5226.19

13602.57

2384.98

9629.06

1588.53

1083.94
ऊ)   गनवि एनपीए 6602.80
ऋ)   एनपीए अनुपात

• कुि अगग्मो ंपर कुि एनपीए

• गनवि एनपीए पर गनवि एनपीए 

14.78%

5.44%
ऌ)    एनपीए की प्रवकृगत्त (कुि)

•	 शुरुआती बकाया(01.04.2017)

•	 जोड़

•	 घटाव

•	 अंगतम बकाया (31.03.2018)

33398.12

7225.33

20710.75

19912.70
ए) एनपीए के गिए प्रावधानो ंका प्रचिन 

•       प्रारंगभक शेष  (01.04.2019)
• अवगध के दौरान गकए िये प्रावधान 
• बटे् िाते में िािा िया अगतररक्त प्रावधानो ंका प्रिेिन 
• अंगतम शेष (31.03.2020)

18647.23
11171.83
16835.58
12983.48

ऐ) अनज्भक गनवेशो ंकी रागश 1948.34

ओ) अनज्भक गनवेशो ंके गिए गकए िए प्रावधानो ंकी रागश 1674.61
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 (Rs. in crore)

Quantitative disclosures: 31.03.2020

a) Total gross credit risk exposures:

 Fund based 

 Non fund based

Total

223142.19

23836.07

246978.26

b) Geographic distribution of exposures :

•	 Domestic

Fund based

Non Fund based

•	 Overseas

Fund based

Non Fund based

127335.65

16381.49

7435.76

1782.29

c) Industry type distribution of exposures, fund based and non-fund based separately
Annexed

d) Residual contractual maturity breakdown of assets Annexed

e) Amount of NPAs (Gross)

•	 Substandard

•	 Doubtful 

(a)  D1

(b)  D2 

(c)  D3

•	 Loss

19912.70

5226.19

13602.57

2384.98

9629.06

1588.53

1083.94

f) Net NPAs 6602.80

g) NPA Ratios

•	 Gross NPAs to gross advances

•	 Net NPAs to net advances

14.78%

5.44%

h) Movement of NPAs (Gross)

•	 Opening balance (01.04.2019)

•	 Additions 

•	 Reductions

•	 Closing balance (31.03.2020)

33398.12

7225.33

20710.75

19912.70

i) Movement of provisions for NPAs

•	 Opening balance (01.04.2019)

•	 Provisions made during the period

•	 Write off / Write back of excess provisions

•	 Closing balance (31.03.2020)

18647.23

11171.83

16835.58

12983.48

j) Amount of Non-Performing Investments 1948.34

k) Amount of provisions held for non-performing investments 1674.61
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औ) गनवेशो ंपर मूल हृास के गिए प्रावधान का उतार – चढाव 
• प्रारंगभक शेष  (01.04.2019)
• अवगध के दौरान गकए िये प्रावधान 
• बटे् िाते में िािा िया /अगतररक्त प्रावधानो ंका प्रगतिेिन  
• अंगतम शेष  (31.03.2020)

2268.31
611.61
284.05

2595.87

1. आखस्यो ंका अवतिष्ट संतवदागत परिपक्वता बे्कडाउन                                                          (रू. किोड़ो ंमें)

तवविण रागश

गदन 1 16316.43

2 गदन  – 7 गदन 14857.63

8 गदन – 14 गदन 10651.95

15 गदन – 30 गदन 5424.05

31 गदन  – 2 माह 10086.59

2 माह – 3 माह 11379.21

3 माह – 6 माह 21483.41

>6 माह – 12 माह 36151.41

>1 वष्भ  – 3 वष्भ 37987.91

>3 वष्भ – 5 वष्भ 13993.69

> 5 वष्भ 90587.83

2. उद्ोगवाि प्रकटीकिण                                     (रू. किोड़ो ंमें)

उद्ोग का नाम 31.03.2020 को बकाया 

िनन व वेिररगयंि  3772 

िाद्य प्रसंस्करण 4470

             उनमें से  चीनी 744

             उनमें से िाद्य तेि व वनस्पगत 932

             उनमें से चाय 141

बेवरेज़ व तंबाकू उत्पाद  718

सूती वस्त्र 4159

जूट वस्त्र 171

हस्गशपि/ िादी ( िैर प्राथगमक) 340

अन् वस्त्र उद्योि 2820

चमड़ा व चमड़ा उत्पाद 684

िकड़ी व िकड़ी उत्पाद 714

कािज व कािज उत्पाद 1809

पेटरि ोगियम (िैर- इंफ्ा) , कोयिान उत्पाद ( िैर- िगनज)  एवं नागभकीय इंधन 1592

रसायन व रसायन उत्पाद (िाइ, पेंकटस, इत्ागद ) 3332

           उनमें से उव्भरक 1595

           उनमें से औषगध और फामा्भसु्गटकि 614

           उनमें से अन् 1123
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l) Movement of provisions for depreciation on investments
•	 Opening Balance (01.04.2019)
•	 Provisions made during the period
•	 Write-off / Write-back of excess provisions
•	 Closing Balance (31.03.2020)

2268.31
611.61
284.05

2595.87

Residual contractual Maturity break down of Assets
(Rs. in crore)

Particulars Amount

Day 1 16316.43

2 Days – 7 Days 14857.63

8 Days – 14 Days 10651.95

15 Days – 30 Days 5424.05

31 Days – 2 Months 10086.59

2 Months – 3 Months 11379.21

3 Months – 6 Months 21483.41

>6 Months – 12 Months 36151.41

>1 Year – 3 Years 37987.91

>3 Years – 5 Years 13993.69

> 5 Years 90587.83

INDUSTRY WISE EXPOSURES             (Rs. in crore)

Industry Name
Exposure

as on 31.03.2020
Mining and quarrying  3772 

Food Processing 4470

             Of which Sugar 744

             Of which Edible Oils and Vanaspati 932

             Of which Tea 141

Beverages and Tobacco 718

Cotton Textiles 4159

Jute Textiles 171

Handicraft/ Khadi (Non Priority) 340

Other Textiles 2820

Leather and Leather Products 684

Wood and Wood Products 714

Paper and Paper Products 1809

Petroleum (non-infra), Coal Products (non-mining) and Nuclear Fuels 1592

Chemicals and Chemical Products (Dyes, Paints, etc.,) 3332

           Of which Fertilisers 1595

           Of Which Drugs and Pharmaceuticals 614

           Of which Others 1123
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रबर , प्ाख्टक और उनके उत्पाद 1349

ग्ास एवं ग्ासवेयर 135

सीमेंकट एवं सीमेंकट उत्पाद 1585

िौह एवं ्टीि 9258

अन् धातु एवं धातु उत्पाद 2839

सभी इंजीगनयररंि 5463

      उनमें से इिेक्रि ॉगनक्स 1231

वाहन , वाहन के भाि , पररवहन साधन 3260

रत्न व आभूषण 2887

गनमा्भण 1150

इंफरा्टरि क्चर  27584

        उनमें से रोिवेज़ 8709

        उनमें से शखक्त  12148

        उनमें से तार संचार 3163

अन् उद्योि 149

अवगशष्ट अन् अगग्म 142162

उनमें से उड्डयन के्षत्र के गिए 71 

कुल ऋण व अतरिम 222402

तातलका डीएफ -4: 

उधाि जोखिम: मानकीकृत दृतष्टकोण के अनुरूप पोटयाफोतलयो के तलए 
प्रकटीकिण

गुणात्मक प्रकटीकिण:

सामान्य तसद्ान्त

भारतीय ररज़व्भ बैंकक के गदशागनददे कशो ंके अनुसार बैंकक ने से उधार जोखिम 
के गिए पंूजी के पररकिन के गिए बेसि II पंूजी पया्भप्तता फे्मवक्भ  के 
मानकीककृ त दृगष्टकोण को अपना गिया है। पँूजी के पररकिन में बैंकक ने 
भारतीय ररज़व्भ बैंकक द्ारा समय - समय पर गनधा्भररत अनुसार जोखिम भारो ं
को गवगभन्न आखस् प्रविगों में आबंगटत कर गदया है।

बाहिी उधाि िेतटंग

पंूजी पया्भप्तता फे्मवक्भ  (बेसि II) के काया्भन्वयन के गिए गदशागनददे कशो ंको 
देिते हुए बाहरी उधार रेगटंि एजेखसियो ं(ईसीआरए) द्ारा उधारकता्भओ ंकी 
रेगटंि का महत्व बढ िया है।  बाहरी रेगटंि के आधार पर कापपोरेट / पीएसई 
/ प्राइमरी िीिरो ंको एक्सपोज़र को जोखिम भार आबंगटत गकया िया है।  
इसके गिए भारतीय ररज़व्भ बैंकक ने बैंकको ंको सात देशीय ईसीआरए जैसे उधार 
गवशे्षण और शोध गि.(सीएआरई),गक्रगसि गि, इंगिया रेगटंग्स (पहिे गफच 
इंगिया के नाम से जाना जाता था) , इकरा गि.,गब्कवक्स्भ रेगटंि सगव्भसेज़ गि. 
,छोटे एवं मध्यम उद्यम रेगटंि एजेंकसी गि. (एसएमईआरए)  और इनफोमेररक्स 
मूलांकन एवं रेगटंि प्राइवेट गिगमटेि (इनफोमेररक्स) की रेगटंि का प्रयोि 
करने की अनुमगत दी है।

उपरोक्त के मदे्नजर बैंकक ने पँूजी राहत के उदे्श्य से इन सभी ईसी आर 
ए द्ारा प्रदत्त रेगटंि को स्वीकार करने का गनण्भय गकया है। भारतीय ररजव्भ 
बैंकक ने बैंकगकंि बही में तुिनात्मक आखस् पर पखलिक ईशू्य की मैगपंि के गिए 
प्रावधान गकया है । तथागप यह गवशेष प्रावधान उधार जोखिम पँूजी की िणना 
में नही ंगिया जाता है ।

बैंकक पँूजी पररकिन उदे्श्यो ंके गिए केवि प्रागथ्भत बाहरी रेगटंग्स का उपयोि 

करता है । 15 महीनो ंके दौरान दी िई नई या पुनरीगक्षत रेगटंि को ही बैंकक 
द्ारा पंूजी के अगभकिन के गिए गहसाब में गिया जाता है। 

गवदेशी एक्सपोज़र की पँूजी पररकिन के उदे्श्य से भारतीय ररज़व्भ बैंकक के 
गनददे कशानुसार अंतरा्भष्टरि ीय रेगटंि ऐजेंकगसयो ंजैसे गफच , मूिी एवं ्टैंकिि्भ व पूअर 
द्ारा प्रदत्त रेगटंग्स का प्रयोि गकया जाता है।  

बैंकक के ऋण नीगत दस्ावेज के अनुसार , वैसे सभी िाते गजनका एक्सपोज़र 
रु. 25 करोड़ से ज्यादा है , उनकी रेगटंि अगनवाय्भतः बाह्य रूप से की जानी 
है। 

आंतरिक रेितडट िेतटंग :

गकसी उधारकता्भ से जुड़ी हुई उधार जोखिम का मूलांकन करने के गिए 
बैंकक में सुसंरगचत आन्ररक उधार रेगटंि प्रणािी है। बैंकक द्ारा गवगभन्न िंिो ं
के अंति्भत आने वािे िातो ंको रेट करने के गिए जोखिम मूलांकन मॉिि 
(आरएएम) प्रयोि गकया जाता है। रैम मॉिि को जून 2018 में सवपोत्तम 
जोखिम पै्रखक्स शागमि करते हुए अद्यगतत गकया िया है ।साथ ही बैंकक ने 
उधारकता्भ जोखिम के उगचत मूलांकन हेतु 7 अगतररक्त मॉिि िरीदे। 
उधारकता्भ के िेिापरीगक्षत तुिन पत्र पर आधाररत रेगटंि को अगनवाय्भ कर 
गदया िया है। बैंकक ने “िाइनगमक रेगटंि” की अवधारणा की शुरुआत की 
है, जो गक कुछ गटरि िस्भ पर आधाररत हैं। रणनीगत के तौर पर ररटेि, ककृ गष 
व एमएसएमई(आरएएम) के गवकास पर ध्यान कें कग्त करते हुए, बैंकक ने 
01.01.2017 में ररटेि स्कोररंि मॉिि की शुरुआत की है और इसे ऑन- 
िाइन ऋण प्रसंस्करण के साथ एकीककृ त गकया है। रेगटंि सत्ापन के्रगिट 
गवभािो ंसे स्वतंत्र है ।       

आंतररक रेटंग्स के आधार पर , प्रस्ावो ंकी स्वीकाय्भता और एक्सपोज़र का 
स्र तथा कीमत गनधा्भरण के संबंध में उधार गनण्भय गिया जाता है। बैंकक ने 
नए िातो ंके मामिे में प्रवेश स्र पर रेगटंि गनधा्भररत गकया है। प्रवेश स्र 
पर से कम रेगटंि वािे िातो ंपर गनधा्भररत प्रत्ायोगजत शखक्तयो ंके अनुसार 
उच्च प्रागधकारी के द्ारा ही गवचार गकया जाएिा।
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Rubber, Plastic and their products 1349

Glass & Glassware 135

Cement and Cement Products 1585

Iron and Steel 9258

Other Metal and Metal Products 2839

All Engineering 5463

      Of which Electronics 1231

Vehicles, Vehicle Parts and Transport Equipments 3260

Gems and Jewellery 2887

Construction 1150

Infrastructure 27584

        Of which Roadways 8709

        Of which Energy 12148

        Of which Telecommunications 3163

Other Industries 149

Residuary Other Advances 142162

       Of which Aviation Sector 71 

Total Loans and Advances 222402

Table DF-4: 

CREDIT RISK: DISCLOSURES FOR PORTFOLIOS 
SUBJECT TO THE STANDARDISED APPROACH

Qualitative disclosures:

General Principle:

In accordance with the RBI guidelines, the Bank has adopted 
New Capital Adequacy Framework for computation of capital 
for credit risk.  In computation of capital, the bank has assigned 
risk weight to different asset classes as prescribed by the RBI 
from time to time.

External Credit Ratings:

Rating of borrowers by External Credit Rating Agencies 
(ECRAs) assumes importance in the light of Guidelines for 
implementation of the Basel II Capital Adequacy Framework.  
Exposures on Corporates / Public Sector Enterprises/ Primary 
Dealers are assigned with risk weights based on available 
external ratings.  For this purpose, the Reserve Bank of India 
has permitted Banks to use the ratings of seven domestic 
ECRAs viz. Credit Analysis and Research Ltd (CARE), CRISIL 
Ltd, India Ratings (formerly known as FITCH India), ICRA 
Ltd, Brickworks Rating Services India Ltd., Acuite Rating and 
Research (erstwhile SMERA) and INFOMERICS Valuation and 
Rating Pvt. Ltd. (INFOMERICS). 

In consideration of the above, the Bank has decided to accept 
the ratings assigned by all these ECRAs for capital relief 
purpose. The RBI has provided for mapping public issue 
ratings on to comparable assets into banking book. However, 
this particular provision has not been taken into account in 
Credit Risk Capital Computation.

The bank uses only solicited external ratings for capital 

computation purpose.  External ratings assigned fresh or 
reviewed during the previous 15 months are reckoned for 
capital computation by the bank. 

For the purpose of capital computation of overseas exposures, 
ratings assigned by the international rating agencies namely 
Fitch, Moody’s and Standard & Poor’s are used as per RBI 
guidelines.

As per Loan policy Document of the Bank, all the Accounts 
having and exposure above Rs 25.00 Cr are mandatorily 
externally rated.

Internal Credit Rating:

The bank has a well structured internal credit rating mechanism 
to evaluate the credit risk associated with a borrower. Bank has 
put in place a Risk Assessment Model (RAM) to rate accounts 
under various segments. The RAM model was updated in June-
18 to incorporate the best risk management practices. Further, 
Bank procured 7 more models for appropriate assessment 
of borrower risk. Rating has been made compulsory based 
on the Audited Balance sheet of the Borrower. Bank has also 
introduced the concept of “Dynamic Rating", which is based 
on certain triggers. Realizing the focus on Retail, Agriculture 
and MSME (RAM) growth as strategy, Bank introduced Retail 
Scoring Model on 01.01.2017 and integrated with on-line loan 
processing. The rating validation is independent of credit 
departments.

Based on the internal ratings, credit decisions are taken as 
regards the acceptability of proposals and level of exposures 
and pricing. The bank has prescribed entry level rating in case 
of new accounts. Accounts with ratings below the prescribed 
rating entry level can be considered only by higher authorities 
as per the delegated powers prescribed.
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मात्ात्मक  प्रकटीकिण :           (रू. करोड़ में)

वगगीकिण
ताश्प के नेिक मक 
(मएएइ) िजोपक्सए

बाहिी िेतटंग के अधीन कवडया 
इएएम

िेतटंग नही ंकी गई

अगग्म/गनवेश
100% जोखिम भार से कम 
100% जोखिम भार 
100% से अगधक जोखिम भार 
घटाएँ 

118997.17
38382.64
7254.92

0.00

15079.52
8927.11
5386.88

0.00

103917.64
29455.53
1868.04

0.00
कुल 164634.72 29393.51 135241.22

अन्य आखस्याँ 
100% जोखिम भार से कम 
100% जोखिम भार 
100% से अगधक जोखिम भार 
घटाएँ

28267.57
3003.67

6.33
0.00

2745.83
0.00
0.00
0.00

25521.74
3003.67

6.33
0.00

कुल 31277.56 2745.83 28531.74

तातलका डीएफ – 5 : 

उधाि जोखिम कम किना : मानकीकृत दृतष्टकोण के तलए प्रकटीकिण 

गुणात्मक प्रकटीकिण 

उधाि जोखिम को किने पि नीतत 

गवगनयामक अपेक्षाओ ं के अनुरूप संपागश््भक प्रगतभूगत प्रबंधन तथा उधार 
जोखिम को कम करने के तकनीक पर बहुत ही स्पष्ट नीगत बैंकक द्ारा बनाई 
िई है जो बैंकक के मंिि द्ारा गवगधवत अनुमोगदत है । नीगत में बैंकक द्ारा ऋन 
देते समय सामान्ता स्वीकार की िई प्रगतभूगतयो ंके प्रकार तथा इसके साथ 
जुड़े हुए जोखिम को कम करने के बारे में उलेिि है तागक बैंकक के गहत की 
सुरक्षा/रक्षा हो तथा ऐसी प्रगतभूगतयो ंका प्रशासन/प्रबोधन भी हो । 

मानकीककृ त दृगष्टकोण के तहत उधार जोखिम कम करना

 क)  पात् तवत्ीय संपातश्याक : 

भारतीय ररजव्भ बैंकक द्ारा सूगचता अनुसार, बैंकक ने मानकीककृ त दृगष्टकोण के 
तहत उधार जोखिम कम करने के गिए व्यापक दृगष्टकोण अपनाया है, जो 
उधार जोखिमो ंके प्रगत प्रगतभूगतयो ं(मूि तथा संपागश््भक) को संपूण्भ रूप से 
ऑफसेट करने के गिए अनुमगत देता है गजससे प्रगतभूगतयो ंपर आरोगपत 
मूल द्ारा जोखिम रागश को प्रभावी ढंग़ से घटाया जा सकता है । अत: पात्र 
गवत्तीय संपागश््भक प्रगतभूगतयो ंका उद्धार जोखिम पंूजी के पररकिन में उधार 
जोखिम को कम करने के गिए पूरा-पूरा उपयोि गकया जा सकता है । 

ि)  ऑन बैलेंकस िीट नेटी ंकग :   

उधार जोखिम कम करने की तकनीक तथा संपागश््भक प्रबंधन के उपयोि 
पर बैंकक की नीगत के अनुसार उधारकता्भ के ऋण/अगग्मो ंके प्रगत उपिब्ध 

जमाओ ंकी हद तक ऑन बैिेंकस शीट नेटी ंकि की िणना की ियी है ऋण 
की अगधकतम हद तक), जहाँ बैंकक ने भारतीय ररज़व्भ बैंकक द्ारा गनधा्भररत 
दस्ावेज़ के प्रमाण के साथ गवगशष्ट ग्हणागधकार शागमि करते हुए गवगधक 
िािू नेगटंि व्यव्थाएँ की।ं ऐसे मामिो ंमें पँूजी िणना गनवि उधार एक्सपोज़र 
के आधार पर गकया जाता है। 

ग)  पात् गािंतटयाँ 

आिे उधार जोखिम पँूजी के पररकिन में भारतीय ररज़व्भ बैंकक के गदशागनददे कशो ं
के अनुरूप जोखिम कम करने के गिए मान् िारंगटयो ं के प्रकार इस 
प्रकार हैं – क) क्रें क् सरकार की िारंटी (0%) ि) राज्य सरकार (20%) ि) 
सीजीटीएमएसई (0%) घ) ईसीजीसी (20%) ड़) साि- पत्र के अधीन िरीदे/ 
बटे् िाते में िािे िये गबिो ंके रूप में बैंकक िारंटी (गधशागनददे कशो ंके अनुसार 
देशी और गवदेशी दोनो)ं 

बैंकक ने उधार जोखिम को कम करने के मामिे में भारतीय ररज़व्भ बैंकक द्ारा 
गनधा्भररत गवगधक गनगचितता के अनुपािन को सुगनगचित गकया है। 

उधाि जोखिम को कम किने में सकें क्ीकिण जोखिम

बैंकक द्ारा मानकीककृ त दृगष्टकोण के तहत पँूजी की िणना के गिए कई प्रकार 
के शामक उपाय वािी नीगतयाँ व प्रगक्रया उपिब्ध हैं । उधार जोखिम को 
कम करने के गिए पात्र सभी प्रकार की प्रगतभूगतयाँ (गवत्तीय संपागश््भक) 
आसानी से उिाही िायक गवत्तीय प्रगतभूगतयाँ हैं। वत्भमान में बैंकक प्रयुक्त 
के्रगिट जोखिम शमन में कोई संकें क्न जोखिम नही ंहै और वत्भमान में उधार 
जोखिम शमन में कोई संकें क्न जोखिम नही ंहै और वत्भमान में उधार जोखिम 
कम करने के माध्यमो ंमें प्रते्क प्रकार के संपागश््भक की कोई सीमा/ उच्चतम 
सीमा गनधा्भररत नही ंकी ियी है ।  

िुणात्मक प्रकटीकरण                    (रू. करोड़ में)

ब्यौिा 31.03.2020 तक िाति

प्रते्क अिि से प्रकगटत उधार जोखिम पोट्भफोगियो ंके गिए , एक्सपोज़र (जहाँ िािू ऑन या ऑफ बैिेंकस शीट नेगटंि के 
बाद) जो पात्र गवत्तीय संपागश््भक द्ारा हेयर कट के पचिात कवर गकया िया है ।

29692.99
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 Quantitative disclosures:
 (Rs. in crore)

Classification
Exposure after 

Mitigation
(EAM)

EAM covered under 
External Rating Unrated

ADVANCES / INVESTMENT

Below 100% risk weight

100% risk weight

More than 100% risk weight

Deducted

118997.17

38382.64

7254.92

0.00

15079.52

8927.11

5386.88

0.00

103917.64

29455.53

1868.04

0.00

TOTAL 164634.72 29393.51 135241.22

OTHER ASSETS

Below 100% risk weight

100% risk weight

More than 100% risk weight

Deducted

28267.57

3003.67

6.33

0.00

2745.83

0.00

0.00

0.00

25521.74

3003.67

6.33

0.00

TOTAL 31277.56 2745.83 28531.74

Table DF – 5
CREDIT RISK MITIGATION: DISCLOSURES FOR 
STANDARDISED APPROACHES 

Qualitative disclosures:

Policy on Credit Risk Mitigation:

In line with the regulatory requirements, the bank has put 
in place a well-articulated policy on collateral management 
and credit risk mitigation techniques duly approved by the 
bank’s Board.  The Policy lays down the type of securities 
normally accepted by the bank for lending and administration/ 
monitoring of such securities in order to safeguard /protect 
the interest of the bank so as to minimize the risk associated 
with it.

Credit Risk Mitigation under Standardized Approach:

(a) Eligible Financial Collaterals: 

As advised by RBI, the Bank has adopted the comprehensive 
approach relating to credit risk mitigation under Standardised 
Approach, which allows fuller offset of securities (prime and 
collateral) against exposures, by effectively reducing the 
exposure amount by the value ascribed to the securities.  Thus 
the eligible financial collaterals are fully made use of to reduce 
the credit exposure in computation of credit risk capital.

(b) On Balance Sheet Nettings:

As per Bank’s policy on utilization of the credit risk mitigation 
techniques and collateral management, on–balance sheet 

netting has been reckoned to the extent of deposits available 
against loans/advances of the borrower (maximum to the 
extent of exposure), where bank has legally enforceable 
netting arrangements involving specific lien with proof of 
documentation as prescribed by RBI.  In such cases, the capital 
computation is done on the basis of net credit exposure.

(c) Eligible Guarantees:

Other approved form of credit risk mitigation is availability of 
“Eligible Guarantees”.  In computation of credit risk capital, 
types of guarantees   recognized as mitigation, in line with 
RBI guidelines are (a) Central Government (0%) (b) State 
Government (20%), (c) CGTMSE (0%) (d) ECGC (20%) (e) 
Banks in the form of Bills Purchased/discounted under Letters 
of Credit (both domestic and foreign banks as per guidelines).  

The bank has ensured compliance of legal certainty as 
prescribed by the RBI in the matter of credit risk mitigation.

Concentration risk in credit risk mitigation:

Policies and process are in place indicating the type of mitigant 
the bank uses for capital computation under the Standardised 
approach. All types of securities (financial collaterals) eligible 
for mitigation are easily realizable financial securities.  As such, 
the bank doesn’t envisage any concentration risk in credit 
risk mitigation used and presently no limit/ceiling has been 
prescribed for the quantum of each type of collateral under 
credit risk mitigation.

Quantitative Disclosures
 (Rs. in crore)

Particulars Amount  As on 
31.03.2020

For each separately disclosed credit risk portfolio, the total exposure (after, where applicable, 
on or off balance sheet netting) that is covered by Eligible financial collaterals after the ap-
plication of haircuts

29692.99
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देशी संप्रभुता 0.00

गवदेशी संप्रभुता 0.00

साव्भजगनक के्षत्र की इकाईयाँ 335.33

बैंकको ं– अनुसूची (आइ एन आर) 0.00

एफ सी वाई में गवदेशी बैंकको ंका दावा 0.00

प्राथगमक िीिर 0.00

कॉपपोरेट 2788.99

गवगनयामक ररटेक पोट्भफोगियो (आर आर पी) 18748.41

आवासीय संपगत द्ारा प्रगतभूत दावे 7.33

वागणखज्यक भू संपदा  द्ारा प्रगतभूत दावे 31.15

उपभोक्ता ऋण 4596.72

पँूजी बाज़ार एक्सपोज़र 0.20

एनबी एफ सी 0.87

जोखिम पँूजी 0.00

अनज्भक आखस्याँ – क) आवासीय ऋण 0.03

अनज्भक आखस्याँ – ि) अन् 47.64

अन् आखस्याँ – ्टाफ ऋण 8.89

अन् आखस्याँ 3127.34

पुनसांरगचत िाते 0.00

वागणखज्यक संपगत्त- आर एच  द्ारा प्रगतभूत दावे 0.08

पुनसांरगचत िकृह ऋण 0.00
प्रते्क अलग से प्रकतटत उधाि जोखिम पोटयाफोतलयो ंके तलए , एक्सपोजि (जहाँ लागू ऑन या ऑफ बैलेंकस िीट 
नेतटंग के बाद ) जो तक गािंटी/ ऋण वु्त्पन्ी द्ािा कवि तकया गया है (जब भी आिबीआई द्ािा तविेषरूप से 
अनुमतत प्रदत्) 

1152.96

साव्भजगनक के्षत्र की इकाइयां 0.00

कॉपपोरेट 1151.90

गवगनयामक ररटेि पोट्भफोगियो ( आर आर पी) 1.06

पुनसांरगचत िाते 0.00

सीआरई 0.00

सीआरई- आरएच 0.00

तातलका डीएफ  6

प्रततभूततकिण : मानकीकृत दृतष्टकोण के तलए प्रकटीकिण 

31.03.2020 को समाप्त वष्भ  के  गिए कोई प्रगतभूगतकरण नही ंगकया िया 
है ।

तातलका डीएफ  – 7 : टे्तडग बुक में बाजाि जोखिम 

गुणात्मक प्रकटीकिण :

बाजाि जोखिम : 

बाजार जोखिम वह होता है गजससे बैंकक को ब्ाज दरें , गवदेशी मु्ा गवगनमय 
दरें , इखविटी कीमतें तथा कमोगिटी कीमतो ंजैसे बाजार वु्यत्पन्न द्ारा उत्पन्न 
पररवत्भन / िगत के कारण ऑन-बैिेंकस शीट तथा ऑफ बैिेंकस शीट ख्थगत 
में हागन होने की संभावना है। बाजार जोखिम से बैंकक का एक्सपोजर टरि े गिंि 

बुक  (एएफएस तथा हेचएफटी विगों दोनो)ं में देशी गनवेशो ं(ब्ाज संबंगधत 
गिितो ंतथा ईखविगटयो)ं, गवदेशी गवगनमय ख्थगतयो ं(बहुमूल धातुओ ंमें िुिी 
ख्थगत को शागमि करते हुए) तथा टरि े गिंि से संबंगधत वु्यत्पन्न से उत्पन्न होता 
है। बाजार जोखिम प्रबंधन का उदे्श्य अज्भन पर हागन के प्रभाव और इखविटी 
पँूजी से उत्पन्न बाजार जोखिम को कम करना है ।

बाजाि जोखिम के प्रबंधन के तलए नीततयाँ 

बैंकक ने बोि्भ द्ारा अनुमोगदत बाजार जोखिम प्रबंधन नीगत और आखस् 
देयता प्रबंधन (एएिएम) को िािू गकया है तागक बैंकक में बाजार जोखिम का 
प्रभावपूण्भ प्रबंधन गकया जा सके। बाजार जोखिम प्रबंधन को संभािने की 
अन् नीगतयाँ गनवेश नीगत, फोरेक्स जोखिम प्रबंधन नीगत और वु्यत्पन्न नीगत हैं 
। बाजार जोखिम प्रबंधन नीगत, बाजार जोखिम प्रबंधन कायगों और प्रगक्रयाओ ं
के गिए सुस्पष्ट संिठनात्मक रूपरेिा गनधा्भररत करती है गजससे बैंकक द्ारा 
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Domestic Sovereign 0.00

Foreign Sovereign 0.00

Public Sector Enterprises 335.33

Banks-Schedule (INR) 0.00

Foreign Bank denominated in FCY 0.00

Primary Dealers (PD) 0.00

Corporates 2788.99

Regulatory Retail Portfolio (RRP) 18748.41

Secured by Residential Property 7.33

Secured by Commercial Property 31.15

Consumer Credit 4596.72

Capital Market Exposure 0.20

NBFC ND 0.87

Venture Capital 0.00

N.P.A.  housing loan  0.03

N.P.A. Others Loan 47.64

Staff Loans 8.89

Other Assets 3127.34

Restructured / Rescheduled Accounts 0.00

Claims secured by Commercial Property - RH 0.08

 Restructured Housing Loan 0.00

For each separately disclosed credit risk portfolio the total exposure (after, where applicable, 
on or off balance sheet netting) that is covered by Guarantees/ credit derivatives (whenever 
specifically permitted by RBI).

1152.96

Public Sector Enterprises 0.00

Corporates 1151.90

Regulatory Retail Portfolio (RRP) 1.06

Restructured / Rescheduled Accounts 0.00

CRE 0.00

CRE-RH 0.00

(Both AFS and HFT categories), the Foreign Exchange 
positions (including open position, if any, in precious metals) 
and trading related derivatives.  The objective of the market 
risk management is to minimize the impact of losses on 
earnings and equity capital arising from market risk.

Policies for management of market risk:

The bank has put in place Board approved Market Risk 
Management Policy and Asset Liability Management (ALM) 
policy for effective management of market risk in the bank.  
Other policies which deal with market risk management 
are Funds Management and Investment Policy, Derivative 
Policy, Risk Management Policy for forex operations and 
Stress testing policy. The market risk management policy 
lays down well defined organization structure for market risk 

Table DF - 6

SECURITISATION: DISCLOSURE FOR STANDARDISED 
APPROACH

No Securitization for the half year ended 31.03.2020

Table DF – 7

Market Risk in Trading Book

Qualitative disclosure:

Market Risk: 

Market Risk is defined as the possibility of loss to a bank in on 
& off-balance sheet position caused by changes/movements 
in market variables such as interest rate, foreign currency 
exchange rate, equity prices and commodity prices.  Bank’s 
exposure to market risk arises from domestic investments 
(interest related instruments and equities) in trading book 
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मात्ात्मक प्रकटीकिण:

भारतीय ररज़व्भ बैंकक के गदशागनददे कशो ंके अनुरूप पँूजी के अनुरक्षण के गिए 
बेसि ।। फे्मवक्भ  के मानकीककृ त अवगध दृगष्टकोण (एसिीए) के अनुसार 
बाजार जोखिम के गिए बैंकक ने पँूजी पररकगित की है। 31.03.2020 तक 
बैंकक के टरि े गिंि बुक में बाजार जोखिम के गिए पँूजी अपेक्षाएँ इस प्रकार हैं :

(रू. करोड़ में) 

बाजाि जोखिम का प्रकाि जोखिम भारित 
आखस् (कखपित)

पँूजी 
आवश्यकता

ब्ाज दर जोखिम 5547.63 443.81

ईखविटी ख्थगत जोखिम 6700.70 536.06

गवदेशी गवगनमय जोखिम 67.50 5.40

कुल 12315.83 985.27

तातलका डीएफ  –  8

परिचालनात्मक जोखिम :

गुणात्मक प्रकटीकिण :

पररचािनात्मक जोखिम का तात्पय्भ अपया्भप्त या गवफि आंतररक प्रगकयाओ,ं 
िोिो ंतथा प्रणागियो ंया बाहरी घटनाओ ंके फिस्वरूप होने वािी हागन का 
जोखिम है। पररचािनात्मक जोखिम में गवगधक जोखिम शागमि हैं िेगकन 
रणनीगत या प्रगतष्ा से संबंगधत जोखिम शागमि नही ंहै।

बैंकक ने पररचािनात्मक जोखिम प्रबंधन नीगत का िठन गकया है जो बैंकक के 
बोि्भ द्ारा गवगधवत् अनुमोगदत है। बोि्भ द्ारा अपनाई िई अन् नीगतयाँ जो 
पररचािनात्मक जोखिम को संभािती हैं इस प्रकार हैं : (क)  सूचना प्रणािी 
सुरक्षा नीगत   (ि) साइबर सुरक्षा नीगत (ि)   फोरेक्स जोखिम प्रबंधन नीगत   
(घ)   अपने ग्ाहक को जानें (के वाइ सी)  पर नीगतित दस्ावेज और धन 
शोधन गनवारक (एएमएि)  काय्भगवगधयो ं  (ि.)   अगवराम कारोबार तथा 
गवपदा पुन:प्राखप्त योजना (बीसी) िीआरपी  अनुपािन नीगत और (च) गवत्तीय 
सेवाओ ंके बाह्य स्त्रोत पर नीगत।

बैंकक ने अपनी अनुदेश पुस्क में गवगभन्न पररचािनो ंके गिए सुस्पष्ट पद्धगतयां 
व प्रगक्रयाएं बना रिी हैं। गनधा्भररत पद्धगतयो ंऔर प्रगक्रयाओ ंका अनुसरण 
सुगनगचित करने के गिए गवगभन्न आन्ररक और बाह्य िेिा परीक्षा प्रणागियां हैं 
और कगमयो ंको सुधारने के गिए समय पर कार्भवाई की जाती है।

भारतीय ररज़व्भ बैंकक द्ारा जारी गकए िए अंगतम गदशागनददे कशो ंके अनुसार, 
हमारा बैंकक पररचािनात्मक जोखिम के गिए पंूजी संिणना हेतु आधारभूत 
सूचक दृगष्टकोण अपना रहा है।  गदशागनददे कशो ं के अनुसार, बैंकक को 
पररचािनात्मक जोखिम के गिए भारतीय ररज़व्भ बैंकक द्ारा बताई िई 
सकारात्मक वागष्भक सकि आय के 15%  के गपछिे तीन वषगों के औसत के 
बराबर  पंूजी धाररत करनी चागहए। 

मात्ात्मक प्रकटीकिण :                                         (रू. करोड़ में)

मानदंड पँूजी िाति 
अनुमातनत जोखिम 

भारित आखस् 
भारतीय ररज़व्भ बैंकक 
द्ारा प्रदत्त पररभाषा 
के अनुसार गपछिे तीन 
वषगों में सकारात्मक 
वागष्भक सकि आय का 
15% 

1331.37 16642.11

उठाए िए बाजार जोखिम एएिएम फे्मवक्भ  के अंति्भत बैंकक की जोखिम 
छूट के अनुरूप पहचाने, मापे, प्रबोगधत गकए तथा गनयंगत्रत गकए जाते हैं। इस 
नीगत में गवगभन्न जोखिम सीमाएँ िगठत हैं गजससे बाजार जोखिम का प्रभावी 
प्रबंधन होता है और यह सुगनगचित गकया जा सकता है गक उगचत आखस् देयता 
प्रबंधन के जररए बाजार जोखिम से प्राप्य िाभ बैंकक की अपेक्षाओ ंके अनुरूप 
हैं या नही।ं नीगत में बाजार जोखिम के प्रभावी प्रबोधन के गिए ररपोगटांि 
फे्मवक्भ  को भी संभािा िया है।

एएिएम नीगत में गवशेष रूप से तरिता जोखिम प्रबंधन तथा ब्ाज दर 
जोखिम प्रबंधन फे्मवक्र का उलेिि है। नीगत द्ारा उखलिखितानुसार तरिता 
जोखिम का प्रबंधन, भारतीय ररज़व्भ बैंकक द्ारा गनधा्भररतानुसार िॉटा कवरेज 
की उत्तम उपिब्धता के आधार पर दैगनक रूप से आखस् और देयताओ ं
के अवगशष्ट पररपविता / प्रवकृगत्तजन् पद्धगत को आधार बनाकर जीएपी 
गवशिेषण के जररए गकया जाता है। अभी तक संरचनाित तरिता गववरण 
के माध्यम से तरिता जोखिम की ररपोट्भ आरबीआइ को घरेिू पररचािन के 
गिए की जाती थी वही ंइसे प्रते्क  ओवरसीज कें क्ो ंपर अिि अिि प्रबंगधत 
गकया जाता था तथा अतीत में गनयंत्रण के उदे्श्य से अल्ो (एएिसीओ) में 
रिा जाता था । हािाँगक आरबीआइ के हागिया पररपत्र के अनुसार , माच्भ 
2013 से प्रभावी तरिता जोखिम की संिणना की जानी है तथा आरबीआइ 
को रुपए तथा गवदेशी मु्ा में घरेिू पररचािनो ंव ओवरसीज़ कें क्ो ंके गिए 
प्रसु्त गकया जाना है और बैंकक पररचािन हेतु गवगभन्न अंतरािो ंपर इसका 
समेकन गकया जाना है। 

बैंकक ने अपिावगध िगतशीि तरिता प्रबंधन तथा आकखमिक गनगध योजना के 
उपाय बनाये हैं। प्रभावकारी आखस् देयता प्रबंधन के गिए गवगभन्न अवगशष्ट 
पररपविता को संभािने के गिए गववेकपूण्भ (छूट) सीमाएँ गनधा्भररत की िई हैं। 
बैंकक की तरिता प्रोफाइि को गवगभन्न तरिता अनुपातो ंके जररए मूलांगकत 
गकया जाता है। बैंकक ने गवगभन्न आकखमिक उपायो ंको िगठत गकया है तागक 
तरिता ख्थगत में गकसी प्रकार के तनाव को संभािा जा सके। बैंकक घरेिू 
टरि ेजरी द्ारा गनगध के व्यवख्थत तथा ख्थर गनयोजन के जररए पया्भप्त तरिता 
का प्रबंधन सुगनगचित करता है।

ब्ाज दर जोखिम को संवेदनशीि आखस्यो ं और देयताओ ं को जीएपी 
गवशिेषण के प्रयोि से प्रबंगधत और गनधा्भररत गववेकपूण्भ (छूट) सीमाओ ंके 
जररए प्रबोगधत गकया जाता है। ब्ाज दर जोखिम के प्रबंधन के गिए बैंकक ने 
अवगध अंतराि गवशे्षण फे्मवक्भ  भी बनाया है। शेयरधारको ंके मूल को 
अगधकतम बनाने की दृगष्ट से गनवि ब्ाज मागज्भन और इखविटी के आगथ्भक 
मूल पर प्रभाव को गनधा्भररत करने के गिए ब्ाज दर में प्रगतकूि िगत के 
प्रगत बैंकक जोखिम पर अज्भन तथा अवगध अंतराि आशोधन को गनधा्भररत 
करता है।

आखस्-देयता प्रबंधन सगमगत (अल्ो ) / बोि्भ, बैंकक द्ारा गनयत गववेकपूण्भ 
सीमाओ ंके अनुपािन को प्रबोगधत करता है और एएिएम नीगत में स्पष्ट 
गकए अनुसार बाजार ख्थगत (वत्भमान तथा प्रत्ागशत) के अनुरूप रणनीगत 
गनधा्भररत करता है। काय्भरत गमि ऑगफस गववेकपूण्भ सीमाओ ंके अनुपािन 
को गनरंतर आधार पर प्रबोगधत करता है। 

चंूगक ब्ाज दर की िगत अख्थर होती है, िासकर रु. 2 करोड़ व इससे 
अगधक पर ,अतः  इस तरह के जमा पर प्रगतस्पधशी दरो ंको उद्त करने हेतु 
दैगनक आधार पर गवचार करने की आवश्यकता है। एएिसीओ की एक उप 
सगमगत , फंि कमेटी ,इस उदे्श्य के गिए व्यावसागयक घंटो ंकी शुरुआत 
में दैगनक रूप से गमिा करेिी । सगमगत बैंकक की वत्भमान और अनुमागनत 
तरिता ख्थगत, तत्ाि भुितान की आवश्यकता, तैनाती के अवसरो ंके बारे 
में उपिब्ध बाजार प्रवकृगत्त, अनहेज़ गवदेशी मु्ा एक्सपोजर आगद पर प्रभाव 
की समीक्षा करेिी ।
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management functions and processes whereby the market 
risks carried by the bank are identified, measured, monitored 
and controlled within the ALM framework, consistent with the 
Bank’s risk tolerance.  The policies set various risk limits for 
effective management of market risk and ensuring that the 
operations are in line with Bank’s expectation of return to 
market risk through proper Asset Liability Management.  The 
policies also deal with the reporting framework for effective 
monitoring of market risk.

The ALM policy specifically deals with liquidity risk management 
and interest rate risk management framework.  As envisaged 
in the policy, liquidity risk is managed through GAP analysis 
based on residual maturity/behavioral pattern of assets and 
liabilities on daily basis based on best available information 
data coverage as prescribed by RBI. The liquidity risk through 
Structural Liquidity statement was hitherto reported to RBI for 
domestic operation while the same was managed separately 
at each overseas center and placed to ALCO for control 
purpose in the past. However as per RBI guidelines from 
March 2013 the liquidity risk is computed and submitted to 
RBI in rupee and foreign currency for domestic operations, 
overseas centers and consolidated for Bank operations at 
various frequencies. 

The bank has put in place mechanism of short-term dynamic 
liquidity management and contingent funding plan.  Prudential 
(tolerance) limits are prescribed by RBI for the first four 
buckets and by Bank’s Board for different residual maturity 
time buckets for efficient asset liability management.  Liquidity 
profile of the bank is evaluated through various liquidity ratios.  
The bank has also drawn various contingent measures to deal 
with any kind of stress on liquidity position.  Bank ensures 
adequate liquidity management by Domestic Treasury through 
systematic and stable funds planning.

Interest rate risk is managed through use of GAP analysis 
of rate sensitive assets and liabilities and monitored through 
prudential (tolerance) limits prescribed.  The bank estimates 
earnings at risk for domestic operations and modified duration 
gap for global operations periodically for assessing the impact 
on Net Interest Income and Economic Value of Equity with a 
view to optimize shareholder value.

The Asset-Liability Management Committee (ALCO) / Board 
monitors adherence to prudential limits fixed by the Bank and 
determines the strategy in the light of the market conditions 
(current and expected) as articulated in the ALM policy.  The 
mid-office   monitors adherence to the prudential limits on a 
continuous basis.

As interest rate movements are volatile, particularly on deposits 
of Rs. 2 Crore and above, there is a need to take views on 
quoting competitive rates to such deposits on daily basis. A 
subcommittee of ALCO, namely Funds Committee, shall meet 
daily at the beginning of business hours for this purpose. 
The committee shall review the present & projected liquidity 
position of the bank, requirement for immediate payment 
of funds, market trend regarding deployment opportunities 
available, impact on un-hedged forex exposure etc

Quantitative disclosures:

In line with the RBI’s guidelines, the Bank has computed 
capital for market risk as per Standardised Duration Approach 
of Basel-II framework for maintaining capital.  The capital 
requirement for market risk as on 31.03.2020 in trading book 
of the bank is as under:
                    (Rs. in crore)

Type of Market Risk
Risk Weighted 

Asset  
(Notional)

Capital  
Requirement

Interest rate risk 5547.63 443.81

Equity position risk 6700.70 536.06

Foreign exchange risk 67.50 5.40

Total 12315.83 985.27

Table DF –  8

OPERATIONAL RISK:

Qualitative disclosures:

Operational Risk is the risk of loss resulting from inadequate or 
failed internal processes, people and systems or from external 
events.  Operational risk includes legal risk but excludes 
strategic and reputation risk.

The bank has framed operational risk management policy 
duly approved by the Board.  Other policies adopted by the 
Board which deal with management of operational risk are 
(a) Information Systems security policy (b) Cyber Security 
Policy (c) forex risk management policy (d) Policy document 
on know your customer (KYC) and Anti-Money Laundering 
(AML) procedures (e) Business Continuity and Disaster 
Recovery Plan (BC-DRP) (f) compliance policy and (g) policy 
on outsourcing of Financial Services.

The Bank has got embodied in its Book of Instructions well-
defined systems and procedures for various operations. 
Various internal and external audit systems are in place to 
ensure that laid down systems and procedures are followed 
and timely actions are initiated for rectifying the deficiencies.

In line with the final guidelines issued by RBI, our bank is 
adopting the Basic Indicator Approach for computing capital 
for operational risk.  As per the guidelines the banks must hold 
capital for operational risk equal to 15% of positive average 
annual gross income over the previous three years as defined 
by RBI.

Quantitative disclosures:                                 (Rs. in Crore)

Parameter
Capital 
amount

Notional Risk 
Weighted  

Assets

15% of positive average 
annual gross income over 
the previous 3 years as 
defined by RBI

1331.37 16642.11
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तातलका डीएफ – 9 

बैंकतकंग बही में ब्ाज दि जोखिम 

गुणात्मक प्रकटीकिण :

ब्ाज दर जोखिम वह जोखिम होता है जहां बाजार ब्ाज दर में पररवत्भन 

बैंकक की गवत्तीय ख्थगत को प्रभागवत कर सकता है । ब्ाज दर में पररवत्भन 

चािू अज्भन (पररपे्रक्ष्य अज्भन) तथा बैंकक के नेटवथ्भ (पररपे्रक्ष्य आगथ्भक मूल) 

दोनो ंको प्रभागवत करता है । गप्रपे्रक्ष्य अज्भन के जोखिम को गनवि ब्ाज आय 

(एनआइआइ) या गनवि ब्ाज मागज्भन (एनाऐएम) पर पड़ने वािे प्रभाव के 

अनुसार मापा जा सकता है । इसी प्रकार, पररपे्रक्ष्य आगथ्भक मूल के जोखिम 

को इखविटी के आगथ्भक मूल में होने वािे घटाव से मापा जा सकता है । 

बैंकक ने वैगश्क पररचािनो ं पर इखविटी के आगथ्भक मूल (आगथ्भक मूल 

पररपे्रक्ष्य) पर प्रभाव (% के रूप में) के गनधा्भरन के गिए 200 बीपीएस पर 

कखपित दर प्रघात को िािू करके पारंपररक जीएपी गवशिेषन को अंतराि 

जीएपी गवशिेषण के साथ गमिाकर अपनाया है । इस प्रयोजन के गिए बैंकक 

की 1 वष्भ की अवगध के दौरान एएिएम नीगत में तुिन पत्र पर आशोगधत 

अंतराि जीएपी के गिए (+/-) 1.00% की सीमा गनधा्भररत है और इसकी 

ख्थगत को आवगधक रूप से प्रबोगधत गकया जाता है । 

बैंकक प्रते्क मु्ा में ब्ाज दर जोखिम ख्थगत की िणना अवगध अंतराि 

गवशे्षण (िीजीए) और पारंपररक अंतराि गवशे्षण (टीजीए) उस मु्ा में 

दर संवेदनशीि आगत्भ (आर एस ए) दर संवेदनशीि देयता (आर एि ए) पर 

करता है जहाँ या तो आखस् या देयता बैंकक की आखस् या वैगश्क देयता कुि 

वैगश्क आखस् या वैगश्क देयता का 5% या अगधक हो । सभी अन् अवशेष 

मु्ा में ब्ाज जोखिम ख्थगत की िणना अिि से समग् आधार पर िणना 

की जाती है । 

गुणात्मक प्रकटीकिण 

गनवि ब्ाज आय (एन आए आए) और इखविटी के आगथ्भक मूल (ईवीई) पर 

प्रभाव के पररवत्भन को गदनांक 31.03.2020 तक उपयु्भक्त चचा्भ के अनुसार 

कखपित ब्ाज दर प्रघातो ंको िािू करके नीचे गदया जा रहा है :  

        (रु. करोड़ो ंमें)

ब्ाज दि में परिवतयान इएआि के तलए एएलएम नीतत सीमा जोखिम पि अजयान (िआएइ)

31.03.2020

1 वषया तक 5 वषया तक

0.25%  परिवतयान
162.00 

(गपछिे वष्भ के एन आइ आइ का 3% )
39.24 21.74

0.50%  परिवतयान
323.00 

(गपछिे वष्भ के एन आइ आइ का 6% )
78.48     43.49

0.75%  परिवतयान
485.00

(गपछिे वष्भ के एन आइ आइ का 9% )
117.22 65.22

1.00%  परिवतयान
646.00 

(गपछिे वष्भ के एन आइ आइ का 12% )
156.96 86.96

2.00%  परिवतयान
1292 

(गपछिे वष्भ के एन आइ आइ का 24% )
313.92 173.92

इखक्वटी का आत य्ाक मूल 31.03.2020

आिोतधत अवतध अंतिाल (डीजीएपी) -0.19

एएिएम नीगत के अनुसार सीमा (+/-)1.00%

इखविटी की बाजार मूल (एमवीई)

200 बीपीएस दर प्रघात के गिए ईखविटी में घटाव - 10.19%
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Table DF – 9

INTEREST RATE RISK ON THE BANKING BOOK (IRRBB)

Qualitative disclosures:

Interest rate risk is the risk where changes in the market interest 
rates might affect a bank’s financial condition.  Changes in 
interest rates may affect both the current earnings (earnings 
perspective) as also the net worth of the Bank (economic 
value perspective).  The risk from earnings perspective can 
be measured as impact on the Net Interest Income (NII) or 
Net Interest Margin. Similarly, the risk from economic value 
perspective can be measured as drop in Economic Value of 
Equity.

The bank has adopted traditional gap analysis combined 
with duration gap analysis for assessing the impact (as a 
percentage) on the Economic Value of Equity (Economic 
Value Perspective) on global operations by applying a notional 
interest rate shock of 200 bps over a time horizon of one year.  

For the purpose a limit of (+/-) 1.00% for modified duration 
gap is prescribed in the Bank’s ALM policy and the position is 
monitored periodically.

The bank is computing the interest rate risk position in each 
currency applying the Duration Gap Analysis (DGA) and 
Traditional Gap Analysis (TGA) to the Rate Sensitive Assets 
(RSA)/ Rate Sensitive Liabilities (RSL) items in that currency, 
where either the assets, or liabilities are 5 per cent or more of 
the total of either the bank’s global assets or global liabilities. 
The interest rate risk positions in all other residual currencies 
are computed separately on an aggregate basis.

Quantitative disclosures: 

The impact of changes of Net Interest Income (NII) and 
Economic Value of Equity (EVE) calculated as on 31.03.2020 
by applying notional interest rate shocks as discussed above 
are as under

 (Rs. in crore) 

Change in Interest Rate ALM Policy
Limit for EaR

Earnings at Risk (EaR)
31.03.2020

Up to 
1 year

Up to
5 years

0.25% change
162.00

(3% of NII of previous year)
39.24 21.74

0.50% change
323.00

(6% of NII of previous year)
78.48     43.49

0.75% change
485.00

(9% of NII of previous year)
117.22 65.22

1.00% change
646.00

(12% of NII of previous year)
156.96 86.96

2.00% change
1292.00

(24% of NII of Previous year)
313.92 173.92

ECONOMIC VALUE OF EQUITY 31.03.2020

Modified Duration Gap (DGAP) -0.19

Limit as per ALM Policy (+/-)1.00%

Market value of Equity (MVE)

For a 200 BPS Rate Shock the Drop in Equity Value - 10.19%
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तातलका डीएफ़ 10- 

प्रततपक्ष उधाि जोखिम से संबंतधत एक्सपोजि से संबंतधत सामान्य प्रकटीकिण 

गुणात्मक 
प्रकटीकिण

ए िेररवेगटवस एवं सीआरआर के संबंध में सामान् िुणात्मक प्रकटीकरण अपेक्षा में गनम्न शागमि हैं -  काउंटर पाटशी 
के्रगिट  एक्सपोजऱ के गिए  के्रगिट  गिगमट एवं आगथ्भक पंूजी को सौकंपने में प्रयुक्त काय्भप्रणािी की चचा्भ 

•	 के्रगिट  आरगक्षगतयो ंको ख्थर करने तथा संपाखर्वको ंप्रगतभूगतयो ंके गिए नीगतयो ंपर चचा्भ  

•	 तु्रगटपूण्भ गवगध से जोखिम़ एक्सपोज़र के संबंध में नीगतयो ंकी चचा्भ 

•	 समं्पाखर्वको ंकी रागश के प्रभाव पर चचा्भ से बैंकक को के्रगिट  रेगटंि को कम गकया जाएिा।

मात्ात्मक 
प्रकटीकिण 

बी करारो ं का सकि सकारात्मक उगचत मूल, नेगटंि वत्भमान के्रगिट एक्सपोज़र, धाररत सम्पागश््भक (सरकारी 
प्रगतभूगतयो,ं नकदी इत्ागद जैसी सगहत) एवं गनवि िेररवेगटव के्रगिट एक्सपोज़र । इसके अिावा सीईएम के 
तहत एक्सपोज़र रागश अथवा गिफॉल् के एक्सपोज़र सीमा का अनुमागनत मूलतथा के्रगिट एक्सपोज़र के 
प्रकारो ंद्ारा वत्भमान के्रगिट  एक्सपोज़र का गवतरण । 

सी के्रगिट िेररवेगटव सौदे जो गक सीसीआर (अनुमागनत मूल) के एक्सपोज़रको उत्पन्न करते हैं को सं्था के 
गनजी के्रगिट पोट्भफोगियो के प्रयोि के गिए अिि-अिि गकया जाएिा एवं इसके साथ-साथ गवत्तीय मध्य्थता 
िगतगवगधयो ंके साथ प्रयोि गकए िए के्रगिट िेररवेगटव उत्पादाअिे पुन: प्रते्क समूह के साथ ब्ोकेन िाउन के 
माध्यम से िरीद एवं गबक्री से  की िई सुरक्षा । 

गुणात्मक प्रकटीकिण                        (रु. करोड़ में )

रि ब्ोिे कापितनक मूल एमटीएम कुल चालू ऋण 
एक्सपोजि 

1 िेररवेगटवस 0.00 0.00 0.00

2 ब्ाज दर करार / स् वैप एस 1669.53 0.00 0.00

3 आिे की िरीददारी /गबक्री करार 44152.67 472.79 472.79

4 ऋण िेररवेगटवस 0.00 0.00 0.00

5 ऋण गिफ़ोल् स् वैप  0.00 0.00 0.00

सािणी डीएफ -11: पँूजी की संघटना

भाग -1 टेम्पलेट तजसका प्रयोग केवल तसतम्बि 30, 2018 से तकया जाना है : लागू नही ं

भाग 2 - टेम्पलेट तजसका प्रयोग केवल तसतम्बि 30, 2018 से पहले तकया जाना है (बेसल-

॥। तनयामक संयोजन की संरिमण अवतध के दयौिान )  

िीएफ -11: पँूजी की संघटना (रु. करोड़ में )

सामान्य ईखक्वटी तटयि I पँूजी: तलित एवं आितक्षततयाँ बेसिIIIप्रगतपादन पूव्भ 
के अधीन रागशयाँ

1 प्रत्क्ष रूप से जारी उपयुक्त सामान् शेयर पँूजी सगहत संबंगधत ्टॉक अगधशेष  
(शेयर प्रीगमयम) 23360.31 23360.31

2 प्रगतधाररत आय 8142.41 8142.41

3 संचगयत अन् व्यापक आय (एवं अन् आरगक्षगतयाँ) 1949.16 1949.16
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Table DF – 10

GENERAL DISCLOSURE FOR EXPOSURES RELATED TO COUNTERPARTY CREDIT RISK

Qualitative 

Disclosures 

(a) The general qualitative disclosure requirement with respect to derivatives and CCR, 
including:

•	 Discussion of methodology used to assign economic capital and credit limits for 
counter party credit exposures

•	 Discussion of policies for securing collateral and establishing credit reserves

•	 Discussion of policies with respect to wrong way risk exposures

•	 Discussion on impact of the amount of collateral the bank would have to provide 
given a credit rating downgrade

Quantitative 

Disclosures 

(b) Gross positive fair value of contracts, netting benefits, netted current credit exposures, 
collateral held (including type, e.g. cash, government securities, etc.), and net derivatives 
credit exposure. Also report measures for exposure at default, or exposure amount, under 
CEM. The notional value of credit exposure hedges and the distribution of current credit 
exposure by types of credit exposure.

(c) Credit derivative transactions that create exposures to CCR (notional value), segregated 
between use for the institution’s own credit portfolio, as well as in its intermediation activities, 
including the distribution of the credit derivatives products used, broken down further by 
protection bought and sold within each product group

Quantitative disclosure:             (Rs. in crore)

No Particulars Notional Amount MTM Total current credit 
exposures

1 Derivatives 0.00 0.00 0.00

2 Interest Rates Contracts/Swaps 1669.53 0.00 0.00

3 Forward Purchase / Sales Contract 44152.67 472.79 472.79

4 Credit Derivatives 0.00 0.00 0.00

5 Credit Default Swaps 0.00 0.00 0.00

Table DF – 11

 COMPOSITION OF CAPITAL

Part I  :  Template to be used only from September 30,2018 : Not Applicable

Part II  :  Template to be used before September 30,2018 ( i.e. during the transition period of Basel III regulatory 
adjustment)  

DF - 11 Composition of Capital (Rs. in crore)

Common Equity Tier 1 capital: instruments and reserves
Amounts Subject 

to Pre-Basel III 
Treatment

1 Directly issued qualifying common share capital plus related stock 
surplus (share premium) 23360.31 23360.31

2 Retained earnings 8142.41 8142.41

3 Accumulated other comprehensive income (and other reserves) 1949.16 1949.16
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4 सीईटी1 से गनकािे जाने के अधीन प्रत्क्ष रूप से जारी पँूजी (केवि िैर- संयुक्त ्टॉक 
कंपगनयो ंपर िािू) 0.00 0.00

5 अनुषंगियो ंद्ारा जारी तथा अन् पक्ष द्ारा धाररत सामान् शेयर पँूजी (समूह सीईटी1 में 
अनुमत रागश) 0.00 0.00

6 तवतनयामक समायोजन से पूवया सामान्य ईखक्वटी तटयिIपँूजी 33451.88 33451.88

सामान्य ईखक्वटी तटयि I पँूजी : तवतनयामक समायोजन   

7 गववेकपूण्भ मूलांकन समायोजन 0.00 0.00

8 साि (संबंगधत कर देयता कागनवि) 0.00 0.00

9 अमूत्भ (संबंगधत कर देयता कागनवि) 18977.12 18977.12

10 आ्थगित कर आखस्याँ 0.00 0.00

11 नकद प्रवाह बचाव आरगक्षत 0.00 0.00

12 अपेगक्षत हागनयो ंपर प्रावधानो ंकी कमी 0.00 0.00

13 गबक्री पर प्रगतभूगतकरण अगभिाभ 0.00 0.00

14 उगचत मूल देयताओ ंपर अपने ऋण जोखिम में पररवत्भन के कारण िाभ व हागन 0.00 0.00

15 पररभागषत- िाभ पेंकशन गनगध गनवि आखस्याँ, 0.00 0.00

16 िुद के शेयरो ंमें गनवेश (यगद ररपोट्भ गकए िए तुिन पत्र पर प्रदत्त पँूजी का पहिे ही 
गनविीकरण नही ंगकया िया है) 0.00 0.00

17 सामान् ईखविटी में पारस्पररक क्रॉस- धारण 22.91 0.00

18
बैंकगकंि, गवत्तीय तथा बीमा इकाइयो,ं जो गवगनयामक समेकन, पात्र आंगशक ख्थगतयो ंके 
गनवि के दायरे से बाहर हैं, जहाँ बैंकक जारी शेयर पँूजी के 10%   से अगधक नही ंरिता है 
(10 % प्रारंगभक सीमा से अगधक रागश), की पँूजी में गनवेश

0.00 0.00

19
बैंकगकंि, गवत्तीय तथा बीमा इकाइयो,ं जो गवगनयामक समेकन, पात्र आंगशक ख्थगतयो ंके 
गनवि के दायरे से बाहर हैं, योग्य अपि ख्थगतयो ंकागनवि  (10%  प्रारंगभक सीमा से 
अगधक रागश)3

277.38 0.00

20 बंधक सेवा अगधकार   (10 % प्रारंगभक सीमा से अगधक रागश) 0.00 0.00

21 5 अ्थायी अंतरो ंसे उभरती आ्थगित कर आखस्याँ         (10 %  प्रारंगभक सीमा से 
अगधक रागश), संबंगधत कर देयता का गनवि 4845.09 4845.09

22 15 %  प्रारंगभक सीमा से अगधक रागश 0.00 0.00

23 गजसमें से: गवत्तीय इकाइयो ंके सामान् ्टॉक में महत्वपूण्भ गनवेश 0.00 0.00

24 गजसमें से: बंधक सेवा अगधकार 0.00 0.00

25 गजसमें से: अ्थायी अंतरो ंसे उभरती आ्थगित कर आखस्याँ 0.00 0.00

26 राष्टरि ीय गवशेषीककृ त गवगनयामक समायोजन (26ए+26बी+26सी+26िी) 0.00 0.00

26a गजसमें से: असमेगकत बीमा अनुषंगियो ंकीईखविटी पँूजी में गनवेश 0.00 0.00

26b गजसमें से: समेगकत िैरगवत्तीय अनुषंगियो ं8 की ईखविटी पँूजी में गनवेश 0.00 0.00

26c गजसमें से: बहुमत प्राप्त गवत्तीय इकाइयो,ं गजनका समेकन बैंकक 9 द्ारा नही ंहुआहै, की 
ईखविटी पँूजी में कमी 0.00 0.00

26d गजसमें से: अपररशोगधत पेंकशन गनगध व्यय 0.00 0.00

 बासेि IIIप्र गतपादन पूव्भ के अधीन रागशयो ंकेसंबंध में सामान् ईखविटी गटयर I पर िािू 
गवगनयामक समायोजन 0.00 0.00
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4 Directly issued capital subject to phase out from CET1 (only applicable 
to non-joint stock companies) 0.00 0.00

5 Common share capital issued by subsidiaries and held by third parties 
(amount allowed in group CET1) 0.00 0.00

6 Common Equity Tier 1 capital before regulatory adjustments 33451.88 33451.88

Common Equity Tier 1 capital: regulatory adjustments   

7 Prudential valuation adjustments 0.00 0.00

8 Goodwill (net of related tax liability) 0.00 0.00

9 Intangibles  (net of related tax liability) 18977.12 18977.12

10 Deferred tax assets 0.00 0.00

11 Cash-flow hedge reserve 0.00 0.00

12 Shortfall of provisions to expected losses 0.00 0.00

13 Securitisation gain on sale 0.00 0.00

14 Gains and losses due to changes in own credit risk on fair valued 
liabilities 0.00 0.00

15 Defined-benefit pension fund net assets 0.00 0.00

16 Investments in own shares (if not already netted off paid-up capital on 
reported balance sheet) 0.00 0.00

17 Reciprocal cross-holdings in common equity 22.91 0.00

18

Investments in the capital of banking, financial and insurance entities 
that are outside the scope of regulatory consolidation, net of eligible 
short positions, where the bank does not own more than 10% of the 
issued share capital (amount above 10% threshold)

0.00 0.00

19
Significant investments in the common stock of banking, financial and 
insurance entities that are outside the scope of regulatory consolidation, 
net of eligible short positions (amount above 10% threshold)

277.38 0.00

20 Mortgage servicing rights (amount above 10% threshold) 0.00 0.00

21 Deferred tax assets arising from temporary differences (amount above 
10% threshold, net of related tax liability) 4845.09 4845.09

22 Amount exceeding the 15% threshold 0.00 0.00

23 of which: significant investments in the common stock of financial 
entities 0.00 0.00

24 of which: mortgage servicing rights 0.00 0.00

25 of which: deferred tax assets arising from temporary differences 0.00 0.00

26 National specific regulatory adjustments (26a+26b+26c+26d) 0.00 0.00

26a of which: Investments in the equity capital of unconsolidated insurance 
subsidiaries 0.00 0.00

26b of which: Investments in the equity capital of unconsolidated non-
financial subsidiaries 0.00 0.00

26c of which: Shortfall in the equity capital of majority owned financial entities 
which have not been consolidated with the bank 0.00 0.00

26d of which: Unamortised pension funds expenditures 0.00 0.00

 Regulatory Adjustments Applied to Common Equity Tier 1 in respect of 
Amounts Subject to Pre-Basel III Treatment 0.00 0.00
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27 कटौती को कवर करने केगिए अपया्भप्त अगतररक्त गटयरIतथा गटयरIIके कारण सामान् 
ईखविटी गटयरIपर िािू गवगनयामक समायोजन। 0.00 0.00

28 सामान्य ईखक्वटी तटयिIपि कुल तवतनयामक समायोजन 24122.51 23822.21

29 सामान्य ईखक्वटी तटयिIपँूजी (सीईटी 1) 9329.37 9629.67

अततरिक्त तटयि 1 पंूजी : तलितें  

30 प्रत्क्ष रूप से जारी उपयुक्त अगतररक्त गटयर 1 गिितसगहतसंबंगधत्टॉक अगधशेष 
(शेयर प्रीगमयम) (31+32) 0.00 0.00

31 गजसमें से: प्रायोज्य िेिांकन मानको ंके तहत ईखविटी के रूप में विशीककृ त (्थायी िैर-
संचयी अगधमानी शेयर) 0.00 0.00

32 गजसमें से: प्रायोज्य िेिांकन मानको ंके तहत देयता के रूप में विशीककृ त (्थायी ऋण 
गिित) 0.00 0.00

33 अगतररक्त गटयर 1 से गनकािे जाने के अधीन प्रत्क्ष रूप से जारी पँूजी गिित 0.00 0.00

34 अनुषंगियो ंद्ारा जारी और अन् पक्ष द्ारा धाररत (समूह एटी1 में अनुमत रागश) 
अगतररक्त गटयर 1 गिित (तथा सीईटी1 गिित जो क्रम 5 में शागमि नही ंहैं) 0.00 0.00

35 गजसमें से गनकािे जाने के अधीन अनुषगिंयो ंद्ारा जारी गिित 0.00 0.00

36 गवगनयामक समायोजन से पूव्भ अगतररक्त गटयर 1 पँूजी 0.00 0.00

अततरिक्त तटयि 1 पंूजी : तवतनयामक समायोजन

37 िुद के अगतररक्त गटयर 1 गिितो ंमें गनवेश 0.00 0.00

38 अगतररक्त गटयर 1 गिितो ंमें पारस्पररक िैर-धाररता 0.00 0.00

39
गवगनयामक समेकन की संभावनाओ ंसे बाहर बैंकगकंि, गवत्तीय और बीमा इकाइयो ंकी पँूजी 
में गनवेश, पात्र अपि ख्थगतयो ंकागनवि, जहाँ बैंकक की स्वागमत्व इकाई (10%  की सीमा से 
ऊपर कीरागश) की जारीसाझा शेयर पँूजी के 10%  से अगधक कीरागश न हो

0.00 0.00

40 गवगनयामक समेकन के दायरे से बाहर बैंकगकंि, गवत्तीय और बीमा इकाइयो ंकी पँूजी में 
गनवेश (पात्र अपि ख्थगतयो ंका गनवि) 0.00 0.00

41 राष्टरि ीय गवगशष्ट गवगनयामक समायोजन (41ए+41बी) 0.00 0.00

41a असमेगकत बीमा अनुषंगियो ंकी अगतररक्त गटयरIपँूजी में गनवेश 0.00 0.00

41b बहुिांश स्वागमत्व वािी गवत्तीय इकाइयो ं की अगतररक्त गटयर I पँूजी में कमी गजन्ें बैंकक के 
साथ समेगकत नही ंगकया िया है 0.00 0.00

42 अपया्भप्त गटयर IIकी वजह से कटौगतयो ंको कवर करने केगिए अगतररक्त गटयर I में िािू 
गवगनयामक समायोजन

43 अततरिक्त तटयि I पँूजी में कुल तवतनयामक समायोजन्ã 0.00 0.00

44 अततरिक्त तटयि I पँूजी (एटी1) 0.00 0.00

45 तटयि I पँूजी (टी1 = सीईटी1 + स्ीकायया एटी1) (29 + 44) 9329.37 9629.67
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27 Regulatory adjustments applied to Common Equity Tier 1 due to 
insufficient Additional Tier 1 and Tier 2 to cover deductions 0.00 0.00

28 Total regulatory adjustments to Common equity Tier 1 24122.51 23822.21

29 Common Equity Tier 1 capital (CET1) 9329.37 9629.67

Additional Tier 1 capital: instruments  

30 Directly issued qualifying Additional Tier 1 instruments plus related stock 
surplus (share premium) (31+32) 0.00 0.00

31 of which: classified as equity under applicable accounting standards 
(Perpetual Non-Cumulative Preference Shares) 0.00 0.00

32 of which: classified as liabilities under applicable accounting standards 
(Perpetual debt Instruments) 0.00 0.00

33 Directly issued capital instruments subject to phase out from Additional 
Tier 1 0.00 0.00

34
Additional Tier 1 instruments (and CET1 instruments not included in row 
5) issued by subsidiaries and held by third parties (amount allowed in 
group AT1)

0.00 0.00

35 of which: instruments issued by subsidiaries subject to phase out 0.00 0.00

36 Additional Tier 1 capital before regulatory adjustments 0.00 0.00

Additional Tier 1 capital: regulatory adjustments

37 Investments in own Additional Tier 1 instruments 0.00 0.00

38 Reciprocal cross-holdings in Additional Tier 1 instruments 0.00 0.00

39

Investments in the capital of banking, financial and insurance entities that 
are outside the scope of regulatory consolidation, net of eligible short 
positions, where the bank does not own more than 10% of the issued 
common share capital of the entity (amount above 10% threshold)

0.00 0.00

40
Significant investments in the capital of banking, financial and insurance 
entities that are outside the scope of regulatory consolidation (net of 
eligible short positions)

0.00 0.00

41 National specific regulatory adjustments (41a+41b) 0.00 0.00

41a Investments in the Additional Tier 1 capital of unconsolidated insurance 
subsidiaries 0.00 0.00

41b Shortfall in the Additional Tier 1 capital of majority owned financial entities 
which have not been consolidated with the bank 0.00 0.00

42 Regulatory adjustments applied to Additional Tier 1 due to insufficient Tier 
2 to cover deductions

  

43 Total regulatory adjustments to Additional Tier 1 capital 0.00 0.00

44 Additional Tier 1 capital (AT1) 0.00 0.00

45 Tier 1 capital (T1 = CET1 + Admissible AT1) (29 + 44) 9329.37 9629.67
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तटयि  2 पँूजी: तलित एवं प्रावधान

46 प्रत्क्ष तौर पर जारी पात्र गटयर  2 गिित सगहत संबंगधत अगधक ्टॉक 0.00 0.00

47 गटयर  2 से बाहरहोनेहोने कीशत्भ पर प्रत्क्ष तौर पर जारी पँूजी गिित 1793.40 300.00

48 अनुषंिी द्ारा जारी और अन् पक्षो ंद्ारा धाररत (समूह गटयर  2 में  स्वीककृ त रागश ) गटयर  2  
गिित (और 5 या 34 पंखक्त में नही ंशागमि सीईटी1 और एटी1 गिित) 0.00 0.00

49 गजनमें से : बाहर होने की शत्भ पर अनुषंगियो ंद्ारा जारी गिित 0.00 0.00

50 प्रावधान 1058.50 1058.50

51 तवतनयामक समायोजन से पहले तटयि  2 पँूजी 2851.90 1358.50

तटयि  2 पँूजी : तवतनयामक समायोजन

52 गनजी गटयर  2 गिितो ंमें गनवेश 0.00 0.00
53 गटयर  2 गिितो ंमें परस्पर प्रगत-धाररता 0.00 0.00

54
गवगनयामक समेकन के दायरे से बाहर बैंकगकंि, गवत्तीय और बीमा इकाइयो ं की पँूजी में 
गनवेश, पात्र अपि ख्थगतयो ंकागनवि, जहाँ बैंकक का स्वागमत्व इकाई (10%%  की सीमा से 
ऊपर कीरागश) की जारीसाझा शेयर पँूजी के 10%  से अगधक कीरागश न हो

0.00 0.00

55 गवगनयामक समेकन की संभावनाओ ंसे बाहर बैंकगकंि, गवत्तीय और बीमा इकाइयो ं की पँूजी 
में गनवेश (पात्र अपि ख्थगतयो ंकागनवि) 0.00 0.00

56 राष्टरि ीय गवगशष्ट गवगनयामक समायोजन (56ए+56बी) 0.00 0.00

56a गजनमें से असमेगकत बीमा अनुषंगियो ंकी अगतररक्त गटयर  2 पँूजी में गनवेश 0.00 0.00

56b गजनमें से: बहुिांश स्वागमत्व वािी गवत्तीय इकाइयो ं की गटयर  2 पँूजी में कमी गजन्ें बैंकक 
केसाथ समेगकत नही ंगकया िया है

0.00 0.00

57 गटयर  2 पँूजी में कुि गवगनयामक समायोजन 0.00 0.00

58 तटयि  2 पँूजी (टी2) 2851.90 1358.50

59 कुल पँूजी (टीसी = टी1 + टी2) (45 + 58) 12181.27 10988.16

60 कुल जोखिम भािांक वाली  आखस्यां (60ए + 60बी + 60सी) 113637.69
60a गजनमें से: कुि उधार जोखिम भारांक वािी  आखस्यां 84679.76

60b गजनमें से: कुि बाज़ार जोखिम भारांक वािी  आखस्यां 12315.83

60c गजनमें से : कुि पररचािनात्मक जोखिम भारांक वािी आखस्यां 16642.11

पँूजी अनुपात
61 सामान् ईखविटी गटयर  1 (जोखिम भारांक वािीआखस्यो ंके प्रगतशत के रूप में) 8.21%

62 गटयर  1 (जोखिम भारांक वािी  आखस्यो ंके प्रगतशत के रूप में) 8.21%

63 कुि पँूजी (जोखिम भारांक वािी आखस्यो ंके प्रगतशत के रूप में) 10.72%

64 सं्थान गवगशष्ट बफर अपेक्षा (नू्नतम सीईटी 1 अपेक्षा के साथ पँूजी संरक्षण और प्रगत-
चक्रीय बफर अपेक्षाएं, जोखिम भारांक वािी  आखस्यो ंके प्रगतशत के रूप में व्यक्त) 7.375%
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Tier 2 capital: instruments and provisions

46 Directly issued qualifying Tier 2 instruments plus related stock surplus 0.00 0.00

47 Directly issued capital instruments subject to phase out from Tier 2 1793.40 300.00

48
Tier 2 instruments (and CET1 and AT1 instruments not included in rows 
5 or 34) issued by subsidiaries and held by third parties (amount allowed 
in group Tier 2)

0.00 0.00

49 of which: instruments issued by subsidiaries subject to phase out 0.00 0.00

50 Provisions 1058.50 1058.50

51 Tier 2 capital before regulatory adjustments 2851.90 1358.50

Tier 2 capital: regulatory adjustments

52 Investments in own Tier 2 instruments 0.00 0.00

53 Reciprocal cross-holdings in Tier 2 instruments 0.00 0.00

54

Investments in the capital of banking, financial and insurance entities that 
are outside the scope of regulatory consolidation, net of eligible short 
positions, where the bank does not own more than 10% of the issued 
common share capital of the entity (amount above the 10% threshold)

0.00 0.00

55
Significant investments in the capital banking, financial and insurance 
entities that are outside the scope of regulatory consolidation (net of 
eligible short positions)

0.00 0.00

56 National specific regulatory adjustments (56a+56b) 0.00 0.00

56a
of which: Investments in the Tier 2 capital of unconsolidated subsidiaries

0.00 0.00

56b of which: Shortfall in the Tier 2 capital of majority owned financial entities 
which have not been consolidated with the bank

0.00 0.00

57  Total regulatory adjustments to Tier 2 capital 0.00 0.00

58 Tier 2 capital (T2) 2851.90 1358.50

59 Total capital (TC = T1 + T2) (45 + 58) 12181.27 10988.16

60 Total risk weighted assets (60a + 60b + 60c) 113637.69  

60a of which: total credit risk weighted assets 84679.76  

60b of which: total market risk weighted assets 12315.83  

60c of which: total operational risk weighted assets 16642.11  

Capital ratios

61 Common Equity Tier 1 (as a percentage of risk weighted assets) 8.21%  

62 Tier 1 (as a percentage of risk weighted assets) 8.21%  

63 Total capital (as a percentage of risk weighted assets) 10.72%  

64 Institution specific buffer requirement (minimum CET1 requirement plus 
capital conservation and countercyclical buffer requirements, expressed 
as a percentage of risk weighted assets)

7.375%  
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65 गजनमें से: पँूजी संरक्षण बफर अपेक्षा 0

66 गजनमें से: बैंकक गवगशष्ट प्रगत-चक्रीय बफर अपेक्षा 0

67 गजनमें से : जी-एसआईबी बफर अपेक्षा 0

68 बफर की पूगत्भ केगिए उपिब्ध सामान् ईखविटी गटयर  (जोखिम भारांक वािी  आखस्यो ं
के प्रगतशत के रूप में)

0.83%

िाष््टीय नू्यनता (बेसल III से तभन् होने पि)

69 राष्टरि ीय सामान् इखविटी गटयर  1 नू्नतम अनुपात (बेसिIII नू्नतम से गभन्न होने पर) 5.50%

70 राष्टरि ीय गटयर  1 नू्नतम अनुपात (बेसिIII नू्नतम से गभन्न होने पर) 7.00%

71 राष्टरि ीय कुि पँूजी नू्नतम अनुपात  (बेसिIII नू्नतम से गभन्न होने पर) 9.00%

कटयौती केतलए सीमा से कम िाति (जोखिम भाि के पहले)

72 अन् गवत्तीय इकाइयो ंकी पँूजी में िैर महत्वपूण्भ गनवेश 0.00

73 गवत्तीय इकाइयो ंके सामान् ्टॉक में महत्वपूण्भ गनवेश 0.00

74 बन्धक सेवा अगधकार (संबंगधत कर देयता का गनवि ) 0.00

75 अ्थाई अंतरसे उत्पन्न अ्थगित कर आखस्यॉ (संबंगधत कर देयता कागनवि ) 0.00

तटयि 2 में प्रावधानो ंको िातमल किने पि लागू सीमाएँ

76 मानकीककृ त अगभिम के अधीन ऋणों ंकेसंबंध में गटयर 2 में शागमि करने के गिए पात्र 
प्रावधान (सीमा िािू करने के पूव्भ)

1058.50

77 मानकीककृ त अगभिम के तहत गटयर 2 में प्रावधानो ंको शागमि करने केगिए सीमा 1058.50  
78 मानकीककृ त आंतररक रेगटंि आधाररत अगभिम के अधीन ऋणें के संबंध में गटयर 2 में 

शागमि करने के गिए पात्र प्रावधान (सीमा िािू करने के पूव्भ)
NA  

79 मानकीककृ त आंतररकरेगटंि आधाररत अगभिम के तहत  गटयर 2 में शागमि करने केगिए 
प्रावधान की सीमा

NA

फेज आउट व्वस्ा के अधीन पँूजी तलित(माचया 31 2017 से 31 माचया 2022 के बीच ही लागू)

80 फेज़ आउट व्यव्था के अधीन सीइटी1 पर वत्भमान सीमा 0  

81 कैप के कारण देय सीइटी1 में शागमि नही ंरागश (  मोचन और पररपविता के बाद सीमा 
से अगधक रागश ) 0  

82 फेज आउट व्यव्था के अधीन ए टी 1 गिित पर वत्भमान सीमा 90.00  

83 सीमा को देय ए टी  1  में शागमि नही ंरागश (  मोचन और पररपविता के बाद सीमा से 
अगधक रागश ) 0.00  

84 फेज आउट व्यव्था के अधीन  टी 2 गिित पर वत्भमान सीमा 1793.40  

85 सीमा को देय  टी 2  में शागमि नही ंरागश (  मोचन और पररपविता के बाद सीमा से 
अगधकरागश ) 1773.60

टेम्पलेट को नोट्स                                                                                                                                                              (रु. करोड़ में)

टेम्पलेट की रिम 
संख्ा तवविण िाति 

10

संचयी नुकसान के साथ संबद्ध आ्थगित कर आखस्याँ 0

आ्थगित कर आखस्याँ (संचयी नुकसान के साथ संबद्ध को छोड़कर) आ्थगित कर देयता का गनवि 6286.31

क्रम संख्या 10 में दगश्भत अनुसार योि 0.00
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65 of which: capital conservation buffer requirement 0  

66 of which: bank specific countercyclical buffer requirement 0  

67 of which: G-SIB buffer requirement 0  

68 Common Equity Tier 1 available to meet buffers (as a percentage of risk 
weighted assets)

0.83%  

National minima (if different from Basel III)

69 National Common Equity Tier 1 minimum ratio (if different from Basel III 
minimum)

5.50%  

70 National Tier 1 minimum ratio (if different from Basel III minimum) 7.00%  

71 National total capital minimum ratio (if different from Basel III minimum) 9.00%  

Amounts below the thresholds for deduction (before risk weighting)

72 Non-significant investments in the capital of other financial entities 0.00  

73 Significant investments in the common stock of financial entities 0.00  

74 Mortgage servicing rights (net of related tax liability) 0.00  

75 Deferred tax assets arising from temporary differences (net of related 
tax liability)

0.00  

Applicable caps on the inclusion of provisions in Tier 2

76 Provisions eligible for inclusion in Tier 2 in respect of exposures subject 
to standardised approach (prior to application of cap)

1058.50  

77 Cap on inclusion of provisions in Tier 2 under standardised approach 1058.50  

78 Provisions eligible for inclusion in Tier 2 in respect of exposures subject 
to internal ratings-based approach (prior to application of cap)

NA  

79 Cap for inclusion of provisions in Tier 2 under internal ratings-based 
approach

NA  

Capital instruments subject to phase-out arrangements (only applicable between March 31, 2017 
and March 31, 2022)

80 Current cap on CET1 instruments subject to phase out arrangements 0  

81 Amount excluded from CET1 due to cap (excess over cap after 
redemptions and maturities)

0  

82 Current cap on AT1 instruments subject to phase out arrangements 90.00  

83 Amount excluded from AT1 due to cap (excess over cap after 
redemptions and maturities)

0.00  

84 Current cap on T2 instruments subject to phase out arrangements 1793.40  

85 Amount excluded from T2 due to cap (excess over cap after redemptions 
and maturities)

1773.60  

Notes to the Template                                                                                                                                             Rs. (in crore)

Row No. of 
the template Particular Amount

10

Deferred tax assets associated with accumulated losses 0

Deferred tax assets (excluding those associated with accumulated losses) net of 
Deferred tax liability 6286.31

Total as indicated in row 10 0.00
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टेम्पलेट की रिम 
संख्ा तवविण िाति 

19

यगद बीमा अनुषंिी में गनवेश की कटौती  पँूजी में से पूण्भतः नही ंकाटी ियी है और बखल् कटौती के गिए 
10 की सीमा पर गवचार गकया िया है, बैंकक की पँूजी में पररणामी वकृखद्ध 0.00

इसमें से : सामान् ईखविटी गटयर 1 पँूजी में वकृखद्ध 0.00

इसमें से : अगतररक्त गटयर 1 पंूॅजी में बढोत्तरी 0.00

इसमें से : गटयर 2 पँूजी में बढोत्तरी 0.00

26b

यगद िैर गवत्तीय अनुषंिी की ईखविटी पँूजी में गनवेश की कटौती नही ंकी ियी और  उसके बाद जोखिम 
भार 0.00

(i) सामान् ईखविटी गटयर  1 पँूजी में वकृखद्ध 0.00

(ii) जोखिम भारांक आखस्यो ंमें बढोत्तरी 0.00

50

गटयर 2 पँूजी में शागमि पात्र प्रावधान 1058.50

गटयर 2 पँूजी में शागमि पात्र पुनमू्भलांकन आरगक्षगतयाँ 0.00

क्रम 50 का कुि 1058.50

सूची डीएफ़ – 12 

पंूजी की िचना – सामाधान आवश्यकता                                                                                                                                 (रू. करोड़ में)

रि.सं. ब्ोिा 

तवत्ीय तववितणयो ंके अनुसाि 
तुलन पत् 

तनयामक तवचाि के दायिे के 
अंतगयात तुलनपत् 

31.03.2020 तक 31.03.2020 तक 

अ पंूजी औि देयता 

i

प्रदत् पँूजी 16436.99 16436.99

आरगक्षगत तथा अगधशेष -282.01 -282.01

अपिमत ब्ाज 0.00 0.00

कुि पँूजी 16154.98 16154.98

ii

जमाएं 222951.88 222951.88

गजसमें से : बैंकको ंसे जमा 76.99 76.99

गजसमें से : ग्ाहको ंसे जमा 222874.89 222874.89

गजसमें से : अन् 0 0

iii

उधाि 5419.73 5419.73

गजसमें से : आरबीआइ से 203.00 203.00

गजसमें से : बैंकक से 1306.84 1306.84

गजसमें से : अन् सं्थाओ ंव एजेंकगसयो ंसे 342.89 342.89

गजसमें से : अन् (ककृ पया स्पष्ट करें ) 0.00 0.00

गजसमें से : पँूजी गिित 3567.00 3567.00

iv अन्य देयताएँ त्ा प्रावधान 16200.24 16200.24

कुल 260726.83 260726.83

आ आखस्यां 

i
भारतीय ररज़व्भ बैंकक के पास नकद व शेष 3155.22 3155.22

बैंकक में शेष तथा अपि मांि पर मांि मु्ा 20905.43 20905.43
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Row No. of 
the template

Particular Amount

19

If investments in insurance subsidiaries are not deducted fully from capital and 
instead considered under 10% threshold for deduction, the resultant increase in the 
capital of bank

0.00

of which: Increase in Common Equity Tier 1 capital 0.00

of which: Increase in Additional Tier 1 capital 0.00

of which: Increase in Tier 2 capital 0.00

26b

If investments in the equity capital of unconsolidated non-financial subsidiaries are 
not deducted and hence, risk weighted then: 0.00

(i) Increase in Common Equity Tier 1 capital 0.00

(ii) Increase in risk weighted assets 0.00

50

Eligible Provisions included in Tier 2 capital 1058.50

Eligible Revaluation Reserves included in Tier 2 capital 0.00

Total of row 50 1058.50

Table DF – 12

 COMPOSITION OF CAPITAL-RECONCILIATION REQUIREMENTS                                           (Rs. in crore)

S. No. Particulars

Balance Sheet as in 
financial statements

Balance sheet under 
regulatory scope of con-

solidation

As on 31.03.2020 As on 31.03.2020

A Capital & Liabilities 

i

Paid up Capital 16436.99 16436.99

Reserves and Surplus -282.01 -282.01

Minority Interest 0.00 0.00

Total Capital 16154.98 16154.98

ii

Deposits 222951.88 222951.88

of which : Deposit from Banks 76.99 76.99

of which : customer deposits 222874.89 222874.89

of which : Others 0 0

iii

Borrowings 5419.73 5419.73

of which : From RBI 203.00 203.00

of which : From bank 1306.84 1306.84

of which : from other institutional & agencies 342.89 342.89

of which : Others(pl .Specify) 0.00 0.00

of which : Capital instruments 3567.00 3567.00

iv Other liabilities and provisions 16200.24 16200.24

Total  260726.83 260726.83

B Assets

i
Cash and Balances with Reserve Bank of India 3155.22 3155.22

Balance with bank and money at call and short notice 20905.43 20905.43
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II

तनवेि 79416.08 79416.08

गजसमें से : सरकारी प्रगतभूगतयाँ 69472.67 69472.67

गजसमें से : अन् अनुमोगदत प्रगतभूगतयाँ 0.99 0.99

गजसमें से : शेयर 836.09 836.09

गजसमें से : गिबेंकचर तथा बाण्ड 3374.45 3374.45

गजसमें से : अनुषंगियो ं/ संयुक्त उपक्रम / सहयोिी  0.00 0.00

गजसमें से : अन् (व्यावसागयक पत्र, मू्चू्अि फंि आगद) 2077.81 2077.81

रि.सं. ब्ोिा तवत्ीय तववितणयो ंके अनुसाि 
तुलन पत् 

तनयामक तवचाि के दायिे के 
अंतगयात तुलनपत् 

31.03.2020 तक 31.03.2020 तक 

ऋण तथा अगग्म 121333.41 121333.41

गजसमें से : बैंकको ंको ऋण तथा अगग्म 0 0

गजसमें से : ग्ाहको ंको ऋण तथा अगग्म 121333.41 121333.41

iv अचि आखस्याँ 3127.34 3127.34

v

अन् आखस्याँ 32789.35 32789.35

गजसमें से : साि तथा अमूत्भ आखस्याँ 0 0

गजसमें से : आ्थगित कर आखस्याँ 6286.68 6286.68

vi समेकन पि साि 0 0

vii लाभ व हातन िाते में ऋण िेष 0 0

कुल 260726.83 260726.83

(रू. करोड़ में)

क्रम सं.  बेसल III का साि – सामान्य प्रकटीकिण टैम्पे्ट (अततरिक्त कॉलम के सा्)-
तातलका डीएफ -11 (भाग I / भाग II जो भी लागू हो)

सामान्य इखक्वटी तटयि 1 पँूजी : तलित व रिजवया 

बैंकक द्ािा रिपोटया की गयी तवतनयामक 
पँूजी के कंपोनेंकट

1 प्रत्क्ष रूप से जारी उपयुक्त सामान् शेयर (तथा िैर- संयुक्त ्टॉक कम्पगनयो ंके गिए समु्ल 
अगधशेष) 

23360.31

2 प्रगतधाररत आय 8142.41

3 संचगयत अन् व्यापक आय (तथा अन् आरगक्षगतयाँ) 1949.16

4 सीईटी 1 से बाहर चरण के अधीन जारी प्रत्क्ष पंूजी (केवि िैर-संयुक्त ्टॉक कंपगनयो ंपर िािू) 0.00

5 सहायक कंपगनयो ंद्ारा जारी और तीसरे पक्ष द्ारा रिी िई सामान् शेयर पंूजी (सीईटे 1 समूह में 
रागश की अनुमगत)

0.00

6 गवगनयामक समायोजन से पहिे सामान् इखविटी टायर 1 पंूजी 33451.88

7 पू्रिेंकगशयि मूलांकन समायोजन -

8 साि (संबंगधत कर देयता का गनवि ) -
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II

Investments 79416.08 79416.08

of which: Government Securities 69472.67 69472.67

of which: Other approved securities 0.99 0.99

of Which :shares 836.09 836.09

of which : Debentures & Bonds 3374.45 3374.45

of which: Subsidiaries / joint Venture /Associates 0.00 0.00

of which : other (commercial Paper, Mutual Funds etc) 2077.81 2077.81

S. No. Particulars
Balance Sheet as in 
financial statements

Balance sheet under 
regulatory scope of con-

solidation

As on 31.03.2020 As on 31.03.2020

Loans and advances 121333.41 121333.41

of which : Loans and advances to banks 0 0

of which : Loans and advances to customers 121333.41 121333.41

iv Fixed assets 3127.34 3127.34

v

Other assets 32789.35 32789.35

of which : Goodwill and intangible assets 0 0

of which : Deferred tax assets 6286.68 6286.68

vi Goodwill on consolidation 0 0

vii Debit balance in Profit & Loss account 0 0

Total  260726.83 260726.83

(Rs. in crore)

S.
No.

Extract of Basel III common disclosure template (with added column)-
Table DF-11 (Part I / Part II whichever, applicable)

Common Equity Tier 1 capital: instruments and reserve

Component of regulatory capital 
reported by bank

1 Directly issued qualifying common share (and equivalent for non-joint stock 
companies) capital plus related stock surplus

23360.31

2 Retained Earning 8142.41

3 Accumulated other comprehensive income (and other reserves) 1949.16

4 Directly issued capital subject to phase out from CET1 (only applicable to non-
joint stock companies)

0.00

5 Common share capital issued by subsidiaries and held by third parties (amount 
allowed in group CET1)

0.00

6 Common Equity Tier 1 capital before regulatory adjustments 33451.88

7 Prudential valuation adjustment -

8 Goodwill(net of related tax liability) -
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तातलका डीएफ-13 : तनयतमत कैतपटल तलितो ंकी मुख् तविेषताएं

तनयामक पंूजीगत उपकिणो ंकी मुख् तविेषताओ ंके तलए प्रकटीकिण टेम्पलेट

रिम सं तवविण
लोअि तटयि II

शंृिला XIV
1 जारीकता्भ पीएसयू बैंकक

2 गवगशष्ट पहचानकता्भ (जैसे गनजी पे्समेंकट के गिए सीयूएसआईपी, आईएसआईएन या लूिमबि्भ पहचानकता्भ) INE565A09215

3 गिित के शासकीय कानून चैनै्न
 गनयामक व्यवहार
4 बेसि III गनयमो ंका पररवत्भन काि्ã गटयर II
5 बेसि III गनयमो ंके पररवत्भन के बाª अयोग्य
6 एकि / समूह / समूह @ एकि पर योग्य एकि

7 गिित का प्रकार गटयर II ऋण गिित

8 गवगनयामक पंूजी में मान्ता प्राप्त रागश(हाि ही की ररपोगटांि गतगथ के अनुसार रुपए करोड़ो ंमें) शून् 

9 गिित का बराबर मूल रु.10.00 िाि
10 िाता विशीकरण देयता
11 जारी होने की मूि गतगथ 31.12.2010
12 शाश्त या गदनांगकत गदनांगकत
13 पररपविता की मूि गतगथ 31.12.2020
14 पय्भवेक्षी के अनुमोदन के अधीन जारीकता्भ का गनण्भय िािू नही ं

15 वैकगिपक कोि गतगथ, आकखमिक कॉि गतगथयाँ और ररिेमपशन रागश (रु. करोड़ो ंमें) शून् , शून् , 1000

16 आिामी कॉि गतगथयां यगद िािू है तो िािू नही ं
 कूपन / िाभांश
17 ख्थर या फ्ोगटंि िाभांश/ कूपन ख्थर
18 कूपन दर और कोई भी संबंगधत सूचकांक कूपन रेट
19 िाभांश ्टॉपर का अखस्त्व नही ं

20 पूरी तरह से गववेकपूण्भ, आंगशक रूप से गववेकाधीन या अगनवाय्भ अगनवाय्भ

21 ररिीम करने के गिए कदम उठाने या अन् प्रोत्ाहन की मौजूदिी िािू नही ं
22 िैर-संचयी या संचयी िैर - संचयी
23 पररवत्भनीय या िैर पररवत्भनीय िैर-पररवत्भनीय
24 यगद पररवत्भनीय, रूपांतरण गटरि िर (ओ)ं िािू नही ं
25 यगद पररवत्भनीय, पूरी तरह से या आंगशक रूप से िािू नही ं
26 यगद पररवत्भनीय, रूपांतरण दर िािू नही ं
27 यगद पररवत्भनीय, अगनवाय्भ या वैकखपिक रूपांतरण िािू नही ं

28 यगद पररवत्भनीय है, तो गिित प्रकार को पररवत्भनीय गनगद्भष्ट करें िािू नही ं

29 यगद पररवत्भनीय है, तो गिित के जारीकता्भ को गनगद्भष्ट करें  जो इसे पररवगत्भत करता है िािू नही ं

30 अविेिन सुगवधा नही ं
31 यगद अविेिन, अविेिन गटरि िर िािू नही ं
32 यगद अविेिन, आंगशक या पूण्भ िािू नही ं
33 यगद अविेिन, ्थाई या अ्थाई िािू नही ं

34 यगद अ्थाई अविेिन, आिेि गक्रयागवगध का गववरण िािू नही ं
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Table DF - 13 : MAIN FEATURES OF REGULATORY CAPITAL INSTRUMENTS

Disclosure template for main features of regulatory capital instruments

 S.

No.
Particulars

Lower Tier II

SERIES XIV

1 Issuer PSU Bank

2 Unique identifier (e.g. CUSIP, ISIN or Bloomberg identifier for private placement) INE565A09215

3 Governing law(s) of the instrument Chennai

 Regulatory treatment

4 Transitional Basel III rules Tier II

5 Post-transitional Basel III rules ineligible

6 Eligible at solo/group/group @ solo Solo

7 Instrument type Tier II debt instruments

8 Amount recognised in regulatory capital (Rs. In Crore, as of most recent reporting date) ZERO

9 Par value of instrument Rs.10.00 lakhs

10 Account classification Liability

11 Original date of issuance 31.12.2010

12 Perpetual or dated dated

13 Original maturity date 31.12.2020

14 Issuer call subject to prior supervisory approval Not applicable

15 Optional call date, contingent call dates and redemption amount (Rs. in Crore) nil, nil, 1000

16 Subsequent call dates, if applicable Not applicable

 Coupons / dividends

17 Fixed or floating dividend/coupon Fixed

18 Coupon rate and any related index Coupon rate

19 Existence of a dividend stopper No

20 Fully discretionary, partially discretionary or mandatory Mandatory

21 Existence of step up or other incentive to redeem Not available

22 Non-cumulative                             or cumulative Non-cumulative

23 Convertible                             or non-convertible Non-convertible

24 If convertible, conversion trigger(s) N/A

25 If convertible, fully or partially N/A

26 If convertible, conversion rate N/A

27 If convertible, mandatory or optional conversion N/A

28 If convertible, specify instrument type convertible into N/A

29 If convertible, specify issuer of instrument it converts into N/A

30 Write-down feature No

31 If write-down, write-down trigger(s) N/A

32 If write-down, full or partial N/A

33 If write-down, permanent or temporary N/A

34 If temporary write-down, description of write-up mechanism N/A
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35 पररसमापन में अधीनता पदानुक्रम में ख्थगत (गिित के तुरंत बाद गिित प्रकार गनगद्भष्ट करें )
अन् सभी िेनदारो ं और 
जमाकता्भओ ं के दावो ं के 
अधीन्थ

36 िैर अनुपािन संक्रमण सुगवधाओं हां

37 यगद हां, तो िैर-अनुरूप गवशेषताएं गनगद्भष्ट करें
बेसि ।।। के आधार पर कोई 
हागन नही ं

टेबल डीएफ – 13 : तवतनयामक पँूजी तलितो ंकी प्रमुि तविेषताएँ

गवगनयामक पँूजी गिितो ंकी प्रमुि गवशेषताएँ का प्रकटीकरण टेम्पिेट 

क्रम 
सं.

गववरण
उच्चति तटयि II

शेणी IV

1 जारीकता्भ पीएसयू बैंकक

2 गवगशष्ट पहचानकता्भ (जैसे गनजी पे्समेंकट के गिए सीयूएसआईपी, आईएसआईएन या लूिमबि्भ पहचानकता्भ) INE565A09223

3 गिित के शासकीय कानून चेनै्न

 गनयामक समाधान

4 बेसिIII गनयमो ंका पररवत्भन काि गटयर II

5 बेसिIII गनयमो ंके पररवत्भन के बाद गटयर II

6 एकि / समूह / समूह @ एकि पर योग्य एकि

7 गिित का प्रकार उच्चतर गटयर II पँूजी गिित

8 गवगनयामक पंूजी में मान्ता प्राप्त रागश (हाि ही की ररपोगटांि गतगथ के अनुसार रुपए करोड़ो ंमें) 193.40 

9 गिित का बराबर मूल रू.10.00 िाि

10 िाता विशीकरण देयता

11 जारी होने की मूि गतगथ 10.01.2011

12 शाश्त या गदनांगकत गदनांगकत

13 पररपविता की मूि गतगथ 10.01.2026

14 पय्भवेक्षी के अनुमोदन के अधीन जारीकता्भ का गनण्भय हां

15 वैकखपिक कॉि गतगथ, आकखमिक कॉि गतगथ और मोचन रागश (रु. करोड़ में ) 10.01.2021 शून् 967

16 आिामी कॉि गतगथयां यगद िािू है तो नही ं

 कूपन / िाभांश

17 ख्थर या फ्ोगटंि िाभांश/ कूपन ख्थर

18 कूपन दर और कोई भी संबंगधत सूचकांक कूपन रेट

19 िाभांश ्टॉपर का अखस्त्व नही ं

20 पूरी तरह से गववेकपूण्भ, आंगशक रूप से गववेकाधीन या अगनवाय्भ अगनवाय्भ

21 ररिीम करने के गिए कदम उठाने या अन् प्रोत्ाहन की मौजूदिी उत्ान ित 0.50 

22 िैर-संचयी या संचयी िैर - संचयी

23 पररवत्भनीय या िैर पररवत्भनीय िैर-पररवत्भनीय
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35 Position in subordination hierarchy in liquidation (specify instrument type immediately 
senior to instrument)

Subordinate to claims of 
all other creditors and de-
positors

36 Non-compliant transitioned features YES

37 If yes, specify non-compliant features No Basel III loss Absorp-
tion

Table DF - 13 : MAIN FEATURES OF REGULATORY CAPITAL INSTRUMENTS

Disclosure template for main features of regulatory capital instruments

 S.
No.

Particulars
Upper Tier II

SERIES IV

1 Issuer PSU Bank

2 Unique identifier (e.g. CUSIP, ISIN or Bloomberg identifier for private placement) INE565A09223

3 Governing law(s) of the instrument Chennai

 Regulatory treatment

4 Transitional Basel III rules Tier II

5 Post-transitional Basel III rules Tier II

6 If convertible, specify issuer of instrument it converts into Solo

7 Instrument type Upper Tier II capital 
instrument

8 Amount recognised in regulatory capital (Rs. In Crore, as of most recent reporting date) 193.40

9 Par value of instrument Rs.10.00 lakhs

10 Account classification Liability

11 Original date of issuance 10.01.2011

12 Perpetual or dated dated

13 Original maturity date 10.01.2026

14 Issuer call subject to prior supervisory approval Yes

15 Optional call date, contingent call dates and redemption amount (in Rs. Crore) 10.01.2021         nil                   
967

16 Subsequent call dates, if applicable No

 Coupons / dividends

17 Fixed or floating divedend/coupon Fixed 

18 Coupon rate and any related index Coupon rate

19 Existence of a dividend stopper No 

20 Fully discretionary, partially discretionary or mandatory Mandatory

21 Existence of step up or other incentive to redeem Step-up 0.50%

22 Non-cumulative or cumulative Non-Cumulative

23 Convertible or non-convertible Non-convertible
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24 यगद पररवत्भनीय, रूपांतरण गटरि िर (ओ)ं िािू नही ं

25 यगद पररवत्भनीय, पूरी तरह से या आंगशक रूप से िािू नही ं

26 यगद पररवत्भनीय, रूपांतरण दर िािू नही ं

27 यगद पररवत्भनीय, अगनवाय्भ या वैकखपिक रूपांतरण िािू नही ं

28 यगद पररवत्भनीय है, तो गिित प्रकार को पररवत्भनीय गनगद्भष्ट करें िािू नही ं

29 यगद पररवत्भनीय है, तो गिित के जारीकता्भ को गनगद्भष्ट करें  जो इसे पररवगत्भत करता है िािू नही ं

30 अविेिन सुगवधा नही ं

31 यगद अविेिन, अविेिन गटरि िर िािू नही ं

32 यगद अविेिन, आंगशक या पूण्भ िािू नही ं

33 यगद अविेिन, ्थाई या अ्थाई िािू नही ं

34 यगद अ्थाई अविेिन, आिेि गक्रयागवगध का गववरण िािू नही ं

35 पररसमापन में अधीनता पदानुक्रम में ख्थगत (गिित के तुरंत बाद गिित प्रकार गनगद्भष्ट करें )
अन् सभी िेनदारो ंऔर 
जमाकता्भओ ंके दावो ंके 
अधीन्थ

36 िैर अनुपािन संक्रमण सुगवधाओं हां

37 यगद हां, तो िैर-अनुरूप गवशेषताएं गनगद्भष्ट करें
कूपन दर में वकृखद्ध, बेसि ।।। 
का अवशोषण

टेबल डीएफ – 13 : तवतनयामक पँूजी तलितो ंकी प्रमुि तविेषताएँ 

गवगनयामक पँूजी गिितो ंकी प्रमुि गवशेषताएँ का प्रकटीकरण टेम्पिेट

रिम सं. तवविण

बेतमयादी बेतमयादी बेतमयादी

बेसल IIIतटयि II बेसलIIIतटयिII बेसल IIIतटयि II

शेणी I शेणी I शेणी I 

1 जारीकता्भ पीएसयू बैंकक पीएसयू बैंकक पीएसयू बैंकक

2
गवगशष्ट पहचानकता्भ (जैसे गनजी पे्समेंकट के गिए 
सीयूएसआईपी, आईएसआईएन या लूिमबि्भ पहचानकता्भ)

INE565A09256 INE565A09264 INE565A08035

3 गिित के शासकीय कानून चेनै्न चेनै्न चेनै्न

 गनयामक समाधान

4 बेसिIIIगनयमो ंका पररवत्भन काि गटयर II गटयर II गटयर II

5 बेसिIIIगनयमो ंके पररवत्भन के बाद अपात्र अपात्र अपात्र

6 एकि / समूह / समूह @ एकि पर योग्य एकि एकि एकि

7 गिित का प्रकार गटयर II ऋण गिित गटयर II ऋण गिित गटयर II ऋण गिित

8
गवगनयामक पंूजी में मान्ता प्राप्त रागश (हाि ही की 
ररपोगटांि गतगथ के अनुसार रुपए करोड़ो ंमें)

800 300 500

9 गिित का बराबर मूल रू.10.00 िाि रू.10.00 िाि रू.10.00 िाि

10 िाता विशीकरण देयता देयता देयता
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24 If convertible, conversion trigger(s) N/A

25 If convertible, fully or partially N/A

26 If convertible, conversion rate N/A

27 If convertible, mandatory or optional conversion N/A

28 If convertible, specify instrument type convertible into N/A

29 If convertible, specify issuer of instrument it converts into N/A

30 Write-down feature No

31 If write-down, write-down trigger(s) N/A

32 If write-down, full or partial N/A

33 If write-down, permanent or temporary N/A

34 If temporary write-down, description of write-up mechanism N/A

35
Position in subordination hierarchy in liquidation (specify instrument type immediately 
senior to instrument)

Subordinate to claims 
of all other creditors and 
depositors

36 Non-compliant transitioned features Yes

37 If yes, specify non-compliant features
Step-Up in coupon rate, 
No Basel III loss Absor-
bency

Table DF-13 : MAIN FEATURES OF REGULATORY CAPITAL INSTRUMENTS

Disclosure template for main features of regulatory capital instruments

 S.
No.

Particulars

Perpetual Perpetual Perpetual

Basel III Tier II Basel III Tier II Basel III Tier II

SERIES I SERIES II SERIES III

1 Issuer PSU Bank PSU Bank PSU Bank

2
Unique identifier (e.g. CUSIP, ISIN or Bloomberg 
identifier for private placement

INE565A09256 INE565A09264 INE565A08035

3 Governing law(s) of the instrument Chennai Chennai Chennai

 Regulatory treatment

4 Transitional Basel III rules Tier II Tier II Tier II

5 Post-transitional Basel III rules ineligible ineligible Ineligible

6 Eligible at solo/group/group @ solo Solo Solo Solo

7 Instrument type
Tier II Debt Instru-

ments
Tier II Debt Instru-

ments
Tier II Debt Instru-

ments

8
Amount recognised in regulatory capital (Rs. In 
Crore  as of most recent reporting date)

800 300 500

9 Par value of instrument Rs.10.00 lakhs Rs.10.00 lakhs Rs.10.00 lakhs

10 Account classification Liability Liability Liability
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11 जारी होने की मूि गतगथ 03.11.2016 10.12.2018 24.09.2019

12 शाश्त या गदनांगकत गदनांगकत गदनांगकत गदनांगकत

13 पररपविता की मूि गतगथ 03.11.2026 10.12.2028 24.09.2029 

14 पय्भवेक्षी के अनुमोदन के अधीन जारीकता्भ का गनण्भय हां हां हां

15
वैकखपिक कोि गतगथ, आकखमिक कॉि गतगथयां और 
ररिेमपशन रागश (रु. करोड़ो ंमें)

शून् , शून् , 800 शून् , शून् , 300 शून् , शून् , 500

16 आिामी कॉि गतगथयां यगद िािू है तो िािू नही ं िािू नही ं िािू नही ं

 कूपन / िाभांश

17 ख्थर या फ्ोगटंि िाभांश/ कूपन ख्थर ख्थर ख्थर

18 कूपन दर और कोई भी संबंगधत सूचकांक कूपन रेट कूपन रेट कूपन रेट

19 िाभांश ्टॉपर का अखस्त्व नही ं नही ं नही ं

20
पूरी तरह से गववेकपूण्भ, आंगशक रूप से गववेकाधीन या 
अगनवाय्भ

अगनवाय्भ अगनवाय्भ अगनवाय्भ

21
ररिीम करने के गिए कदम उठाने या अन् प्रोत्ाहन की 
मौजूदिी

िािू नही ं िािू नही ं िािू नही ं

22 िैर-संचयी या संचयी िैर - संचयी िैर - संचयी िैर - संचयी

23 पररवत्भनीय या िैर पररवत्भनीय िैर-पररवत्भनीय िैर-पररवत्भनीय िैर-पररवत्भनीय

24 यगद पररवत्भनीय, रूपांतरण गटरि िर (ओ)ं िािू नही ं िािू नही ं िािू नही ं

25 यगद पररवत्भनीय, पूरी तरह से या आंगशक रूप से िािू नही ं िािू नही ं िािू नही ं

26 यगद पररवत्भनीय, रूपांतरण दर िािू नही ं िािू नहीं िािू नहीं

27 यगद पररवत्भनीय, अगनवाय्भ या वैकखपिक रूपांतरण िािू नही ं िािू नही ं िािू नही ं

28
यगद पररवत्भनीय है, तो गिित प्रकार को पररवत्भनीय गनगद्भष्ट 
करें

िािू नही ं िािू नहीं िािू नहीं

29
यगद पररवत्भनीय है, तो गिित के जारीकता्भ को गनगद्भष्ट करें  
जो इसे पररवगत्भत करता है

िािू नही ं िािू नहीं िािू नहीं

30 अविेिन सुगवधा हां हां हां

31 यगद अविेिन, अविेिन गटरि िर
भा. रर. बै. द्ारा घोषणा 
पर पीओएनवी के तहत

भा. रर. बै. द्ारा घोषणा 
पर पीओएनवी के तहत

भा. रर. बै. द्ारा घोषणा 
पर पीओएनवी के तहत

32 यगद अविेिन, आंगशक या पूण्भ आंगशक/पूण्भ आंगशक/पूण्भ आंगशक/पूण्भ

33 यगद अविेिन, ्थाई या अ्थाई ्थायी ्थायी ्थायी

34
यगद अ्थाई अविेिन, आिेि
 गक्रयागवगध का गववरण

िािू नही ं िािू नही ं िािू नही ं

35
पररसमापन में अधीनता पदानुक्रम में ख्थगत (गिित के 
तुरंत बाद गिित प्रकार गनगद्भष्ट करें )

अन् सभी िेनदारो ंऔर 
जमाकता्भओ ंके दावो ंके 

अधीन्थ

अन् सभी िेनदारो ं
और जमाकता्भओ ंके 
दावो ंके अधीन्थ

अन् सभी िेनदारो ंऔर 
जमाकता्भओ ंके दावो ंके 

अधीन्थ

36 िैर अनुपािन संक्रमण सुगवधाओं नही ं नही ं नही ं

37 यगद हां, तो िैर-अनुरूप गवशेषताएं गनगद्भष्ट करें िािू नही ं िािू नही ं िािू नही ं

तातलका डीएफ 14: तवतनयामक पंूजी तलितो ंके तलए तनयम व ितते
तवतनयामक पंूजी तलितो ंके प्रमुि ततो ंका प्रकटीकिण टेंकपलेट

रि. सं. तवविण
तनम्न तटयि II 
शंृिला XIV

1 गवगशष्ट पररजापक (जैसे कुगसप, आइएसआइएन अंथवा गनजी गनयोजन के गिए लूिमबि्भ पररजापक) आइएनई565ए09215 

2 गिित प्रकार उच्च गटयर II ऋण गिितें 
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11 Original date of issuance 03.11.2016 10.12.2018 24.09.2019

12 Perpetual or dated dated dated Dated

13 Original maturity date 03.11.2026 10.12.2028 24.09.2029

14 Issuer call subject to prior supervisory approval Yes Yes Yes

15
Optional call date, contingent call dates and 
redemption amount (Rs. In Crore)

nil, nil, 800 nil, nil, 300 nil, nil, 500

16 Subsequent call dates, if applicable Not applicable Not applicable Not applicable

 Coupons / dividends

17 Fixed or floating dividend/coupon Fixed Fixed Fixed

18 Coupon rate and any related index Coupon rate Coupon rate Coupon rate

19 Existence of a dividend stopper No No No

20
Fully discretionary, partially discretionary or 
mandatory

Mandatory Mandatory Mandatory

21
Existence of step up or other incentive to 
redeem

Not available Not available Not available

22 Non-cumulative or cumulative Non-cumulative Non-cumulative Non-cumulative

23 Convertible or non-convertible Non-convertible Non-convertible Non-convertible

24 If convertible, conversion trigger(s) N/A N/A N/A

25 If convertible, fully or partially N/A N/A N/A

26 If convertible, conversion rate N/A N/A N/A

27 If convertible, mandatory or optional conversion N/A N/A N/A

28 If convertible, specify instrument type convert-
ible into

N/A N/A N/A

29
If convertible, specify issuer of instrument it 
converts into

N/A N/A N/A

30 Write-down feature yes yes yes

31 If write-down, write-down trigger(s)
Upon declaration  

under PONV by RBI

Upon declaration  
under PONV by 

RBI

Upon declaration  
under PONV by RBI

32 If write-down, full or partial partial/full partial/full partial/full

33 If write-down, permanent or temporary permanent permanent permanent

34
If temporary write-down, description of write-up 
mechanism

N/A N/A N/A

35
Position in subordination hierarchy in liquidation 
(specify instrument type immediately senior to 
instrument)

Subordinate to 
claims of all other 
creditors and de-

positors

Subordinate to 
claims of all other 
creditors and de-

positors

Subordinate to 
claims of all other 
creditors and de-

positors

36 Non-compliant transitional features No No No

37 If yes, specify non-compliant features NA NA NA

Table DF - 14 : TERMS AND CONDITIONS OF REGULATORY CAPITAL INSTRUMENTS

Disclosure template for main features of regulatory capital instruments

S . 
No. Particulars

Lower Tier II

SERIES XIV

1 Unique identifier (e.g. CUSIP, ISIN or Bloomberg identifier for private placement INE565A09215

2 Instrument type Tier II debt instruments
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3 गिित के बराबर मूल रू. 10 िाि
4 जारीकता्भ कॉि पूव्भ पय्भवेक्षी अनुमोदन के अधीन है िािू नही ं

5 वैकखपिक कॉि गतगथ, आकखमिक कॉि गतगथयाँ एवं ररिेमपशन रागश (रू. करोड़ में) शून्,  शून्, 1000

6 यगद िािू है तो बाद की गतगथ िािू नही ं
7 गफक्स्ड या फ्ोगटंि िाभांश /कूपन ख्थर 
8 कूपन दर और गकसी भी संबंगधत सूचकांक कूपन दर
9 िाभांश ्टॉपर का अखस्त्व नही ं
10 पूरी तरह से गववेकपूण्भ, आंगशक रूप से गववेकाधीन या अगनवाय्भ अगनवाय्भ

11 ररिीम करने के गिए कदम उठाने या अन् प्रोत्ाहन की मौजूदिी िािू नही ं

12 िैर-संचयी या संचयी िैर-संचयी

13 पररवत्भनीय या िैर-पररवत्भनीय िैर-पररवत्भनीय

14 पररसमापन में अधीनता पदानुक्रम में ख्थगत (गिित के तुरन् बाद गिित प्रकार गनगद्भष्ट करें )
सभी अन् िेनदारो ंएवं जमाकता्भओ ं
के  दावो ंके अधीन्थ 

15 िैर अनुपािन संक्रमण गवशेषताएँ हाँ

16 यगद हाँ तो िैर अनुरूप गवशेषताएँ गनगद्भष्ट करें  
बेसि III के आधार पर कोई हागन 
नही ं

तातलका डीएफ 14: तवतनयामक पंूजी तलितो ंके तलए तनयम व ितते
तवतनयामक पंूजी तलितो ंके प्रमुि ततो ंका प्रकटीकिण टेंकपलेट

रि. सं. तवविण
उच्च तटयि II 
शंृिला IV

1 गवगशष्ट पररजापक (जैसे कुगसप, आइएसआइएन अंथवा गनजी गनयोजन के गिए लूिमबि्भ पररजापक) आइएनई565ए09223 

2 गिित प्रकार उच्च गटयर II पंूजी गिित

3 गिितो ंका समतुल मूल रू. 10 िाि
4 पूव्भ पय्भवेक्षण अनुमोदन की शत्भ पर जारीकता्भ मांि हां

5 वैकखपिक मांि गतगथ, संभाव्य मांि गतगथयाँ एवं ररयायत रागश (रू. करोड़ में) 

10.01.2021

शून्

967
6 अनुवतशी माँि गतगथयाँ, यगद िािू हो नही ं
7 गनगचित या चि िाभांश /कूपन गनगचित 
8 कूपन दर और कोई संबंगधत तागिका कूपन दर
9 िाभांश अवरोधक की मौजूदिी नही ं
10 पूण्भ गववेकागधकार, आंगशक गववेकागधकार या अगनवाय्भ गववेकागधकार अगनवाय्भ
11 क्षगतपूगत्भ करने के गिए गिए उन्नयन या अन्   प्रोत्ाहन की मौजूदिी ्ेटप-अप

12 िैर-संचयी या संचयी िैर-संचयी

13 संपररवत्भनीय या िैर-संपररवत्भनीय िैर-संपररवत्भनीय

14 पररसमापन में िौण पदानुक्रम की ख्थगत (गिखित के तुरन् वररष् का गिित प्रकार गवगनगद्भष्ट करें )
सभी अन् िेनदारो ंएवं जमाकता्भओ ं
के  दावो ंके अधीन

15 अननुपािन संक्रमण गवशेषताएँ हाँ

16 यगद हाँ तो अननुपािन गवशेषताएँ गवगनगद्भष्ट करें  
कूपन दर मे  वकृखद्ध,  बासि III का 
अवशोषण नही ं
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3 Par value of instrument Rs.10.00 lakhs

4 Issuer call subject to prior supervisory approval Not applicable

5 Optional call date, contingent call dates and redemption amount (Rs. in Crore) nil, nil, 1000

6 Subsequent call dates, if applicable Not applicable

7 Fixed or floating dividend/coupon Fixed

8 Coupon rate and any related index Coupon rate

9 Existence of a dividend stopper No

10 Fully discretionary, partially discretionary or mandatory Mandatory

11 Existence of step up or other incentive to redeem Not available

12 Non-cumulative or cumulative Non-cumulative

13 Convertible or non-convertible Non-convertible

14 Position in subordination hierarchy in liquidation (specify instrument type immedi-
ately senior to instrument) Subordinate to claims of all 

other creditors and depositors

15 Non-compliant transitioned features YES

16 If yes, specify non-compliant features No Basel III loss Absorption

Table DF - 14 : TERMS AND CONDITIONS OF REGULATORY CAPITAL INSTRUMENTS

Disclosure template for main features of regulatory capital instruments

S . 
No. Particulars

Upper Tier II

SERIES IV

1 Unique identifier (e.g. CUSIP, ISIN or Bloomberg identifier for private placement) INE565A09223

2 Instrument type Upper Tier II capital instrument

3 Par value of instrument Rs.10.00 lakhs

4 Issuer call subject to prior supervisory approval Yes

5 Optional call date, contingent call dates and redemption amount (in Rs. Crore)

10.01.2021     

nil                   

967

6 Subsequent call dates, if applicable No

7 Fixed or floating dividend/coupon Fixed 

8 Coupon rate and any related index Coupon rate

9 Existence of a dividend stopper No 

10 Fully discretionary, partially discretionary or mandatory Mandatory

11 Existence of step up or other incentive to redeem Step-up

12 Non-cumulative or cumulative Non-Cumulative

13 Convertible or non-convertible Non-convertible

14 Position in subordination hierarchy in liquidation (specify instrument type immedi-
ately senior to instrument)

Subordinate to claims of all 
other creditors and depositors

15 Non-compliant transitioned features yes

16 If yes, specify non-compliant features Step-Up in coupon rate, No 
Basel III loss absorbency
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तातलका डीएफ 14: तवतनयामक पंूजी तलितो ंके तलए तनयम व ितते

तवतनयामक पंूजी तलितो ंके प्रमुि ततो ंका प्रकटीकिण टेंकपलेट

रि. सं. तवविण

बेतमयादी बेतमयादी बेतमयादी 

बेसल III अनुपालन
टायि II

बेसल III अनुपालन
टायि II

बेसल III अनुपालन
टायि II

शंृिला I शंृिला II शंृिला III

1 गवगशष्ट पररजापक (जैसे कुगसप्, आइएसआइएन अथवा 
गनजी गनयोजन के गिए लूिमबि्भ पररजापक) INE565A09256 INE565A09264 INE565A08035

2 गिित प्रकार  ऋण गिित  ऋण गिित  ऋण गिित

3 गिितो ंका समतुल मूल रू. 10 िाि रू. 10 िाि रू. 10 िाि 

4 सतत या गदनांगकत गदनांगकत गदनांगकत गदनांगकत

5 वास्गवक पररपविता गतगथ 03.11.2026 10.12.2028 24.09.2029

6 पूव्भ पय्भवेक्षण अनुमोदन की शत्भ पर जारीकता्भ मांि हाँ हाँ हाँ 

7 वैकखपिक माँि गतगथ, संभाव्य मांि गतगथयाँ एवं ररयायत 
रागश (रू. करोड़ में) शून्, शून्, 800 शून्, शून्, 300 शून्, शून्, 500

8 गनगचित या चि िाभांश/कूपन ख्थर ख्थर ख्थर

9 िाभांश अवरोधक की मौजूदिी नही ं नही ं नही ं

10 पूण्भ गववेकागधकार, आंगशक गववेकागधकार या अगनवाय्भ  पूण्भ गववेकागधकार पूण्भ गववेकागधकार पूण्भ गववेकागधकार

11 क्षगतपूगत्भ करने के गिए   उन्नयन या अन् प्रोत्ाहन की 
मौजूदिी उपिब्ध नही ं िािू नही ं िािू नही ं

12 िैर-संचयी या संचयी िैर-संचयी िैर – संचयी िैर – संचयी

13 संपररवत्भनीय या िैर-संपररवत्भनीय िैर-संपररवत्भनीय िैर-संपररवत्भनीय िैर-संपररवत्भनीय

14 पररसमापन में िौण पदानुक्रम की ख्थगत (गिखित के  
तुरन् वररष् का गिित प्रकार गवगनगद्भष्ट करें )

अन् सभी िेनदारो ंऔर 
जमाकता्भओ ंके दावो ंके 

अधीन्थ

अन् सभी िेनदारो ंऔर 
जमाकता्भओ ंके दावो ंके 

अधीन्थ

अन् सभी िेनदारो ंऔर 
जमाकता्भओ ंके दावो ंके 

अधीन्थ

15 अनुपािन संक्रमण गवशेषताएँ नही ं नही ं नही ं

16 यगद हाँ तो अननुपािन गवशेषताएँ गवगनगद्भष्ट करें  िािू नही ं िािू नही ं िािू नही ं

टेबल डीएफ-16

इखक्वटी बैंकतकंग  बही खस्तत के तलए प्रकटीकिण

गुणात्मक प्रकटीकिण

1

गवगनयामक गदशागनददे कशो ंके अंनुसार, बैंकक का इखविटी पोट्भफोगियो का मूलांकन गनम्नानुसार गकया जाता है :

गबक्री के गिए उपिब्ध और टरि े गिंि प्रवि्भ के गिए धाररत इखविटी शेयरो ंके गिए 

	 सूचीबद्ध इखविटी शेयरो ंका मूलांकन अंगतम बाज़ार दरो ंपर गकया जाता है  अथा्भत बाज़ार को माक्भ  गकए हुए

	 असूचीबद्ध इखविटी शेयरो ंका मूलांकन उपिब्ध  अंगतम तुिन पत्र से प्राप्त बही मूलो ंके आधार पर गकया जाता है । यगद तुिनपत्र उपिब्ध 
नही ंहै तो उसे प्रगत कंपनी रु. 1/- पर मूलांगकत गकया जाता है । 

पररपवि  प्रवि्भ तक धाररत इखविटी शेयरो ंके गिए

	 पररपवि प्रवि्भ तक धाररत इखविटी शेयरो ंके गिए मूलांकन िाित पर गकया जाता है ।

260



Table DF - 14 : TERMS AND CONDITIONS OF REGULATORY CAPITAL INSTRUMENTS

Disclosure template for main features of regulatory capital instruments

 S.
No.

Particulars

Perpetual Perpetual Perpetual

Basel III Compliant 
Tier II

Basel III Compli-
ant 

Tier II

Basel III Compliant 

Tier II

SERIES I SERIES II SERIES III

1 Unique identifier (e.g. CUSIP, ISIN or Bloomberg 
identifier for private placement)

INE565A09256 INE565A09264 INE565A08035

2 Instrument type Debt Instrument Debt Instrument Debt Instrument

3 Par value of instrument Rs.10.00 lakhs Rs.10.00 lakhs Rs.10.00 lakhs

4 Perpetual or dated Dated Dated Dated

5 Original maturity date 03.11.2026 10.12.2028 24.09.2029

6 Issuer call subject to prior supervisory approval Yes Yes Yes

7 Optional call date, contingent call dates and 
redemption amount (Rs. in Crore)

nil, nil, 800 nil, nil, 300 nil, nil, 500

8 Fixed or floating dividend/coupon Fixed Fixed Fixed

9 Existence of a dividend stopper No No No

10 Fully discretionary, partially discretionary or 
mandatory

Full Discretionary Full Discretionary Full Discretionary

11 Existence of step up or other incentive to 
redeem

Not available Not available Not available

12 Non-cumulative or cumulative Non-cumulative Non-cumulative Non-cumulative

13 Convertible or non-convertible Non-convertible Non-convertible Non-convertible

14
Position in subordination hierarchy in liquidation 
(specify instrument type immediately senior to 
instrument)

Subordinate to 
claims of all other 
creditors and de-

positors

Subordinate to 
claims of all other 
creditors and de-

positors

Subordinate to 
claims of all other 
creditors and de-

positors

15 Non-compliant transitioned features No No No

16 If yes, specify non-compliant features Not Applicable Not Applicable Not Applicable

Table DF - 16

EQUITIES – DISCLOSURE FOR BANKING BOOK POSITIONS

Qualitative Disclosure

1

As per regulatory guidelines, the Equity portfolio of Bank is valued as under:

For Equity Shares held in Available For Sale and Held For Trading category

	 Listed Equity Shares are valued at latest Market Rates i.e. Marked to Market.

	 Unlisted Equity Shares are valued at Book value ascertained from the latest available balance-sheets. If the balance-
sheet is not available, then the same are valued at Re.1/- per company.

For Equity Shares held in Held till Maturity category

	 Equity shares held in Held till Maturity category are valued at cost.
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प्रमाणात्मक प्रकटीकरण

(रु. करोड़ में) 

क्र. सं. वििरण रावि

1 
निवेशो ंके तुलि पत्र मे प्रकनित मूल्य  के साथ-साथ उि निवेशो ंका उनित मूल्य ; कोि नकए हुए प्रनतभूनतयो ं
के नलए साव्वजनिक रूप से कोि नकए हुए शेयरो ंकी तुलिा जहाँ शेयर कीमत उनित मूल्य से नभन्न है ।

71.23

2 
निम्ासुर वर्गीकृत की जा सकिे वाली रानश के साथ निवेशो ंके प्रकार व स्वरूप 
साव्वजनिक रूप से िे्ड होिे वाले
निजी रूप से धाररत  

1394.24
676.36

3 
ररपोनि्वर् अवनध में समापि व ळ्बिनक से प्राप्त संिनयत लाभ (हानि )
(01.01.2019 से  31.03.2019)
(01.04.2018 से 31.03.2019) नवत्ीय वर्व 2018-19  

0.00
0.78

4 ि उर्ाहे र्ए कुल लाभ (हानि)** (1277.01)

5 कुल निनहत पुिमू्वल्यांकि लाभ (हानि) 0.00

6 नियर I व / या नियर 2 पंूजी में सळमिनलत उपयु्वक्त कोई भी रानश 0.00

7 
नवनियामक पंूजीर्त अपेक्ाओ ंके संबंिध में प्रावधािो ंके पय्ववेक्ी संकमण की शत्व पर इळवििी निवेशो ंके प्रकार  
व  सकल रानश के साथ-साथ बिैंकक की पद्धनतयो ंके अिुसार इळवििी समूहि द्ारा कािी र्यी पंूजीर्त अपेक्ाएं 

0.00

* सभी उद्धृ त इळवििी शेयरो ंके िवीितम बिाज़ार मूल्य का संकेत दे्ता है ।

** ऊपर बिताए र्ए नित्र में FITL प्रावधाि को समायोनजत नकए नबििा साझा िोकरी में सकल एमतीएम मूल्यह्ास है । 

डीएफ ताविका 17

िेखांकन आस्तियां तथा वििरेज अनुपात एक्सपोज़र उपायो ंका तुिनात्मक सारांि 

रू. करोड़ में

क्र.सं.  मदें रावि

1 प्रकानशत नवत्ीय नववरणो ंके अिुसार कुल समेनकत आळतियां 310373

2 बिैंकनकंर् में निवेश हेतु समायोजि, नवत्ीय, बिीमा अथवा कारोबिारी इकाइयां जो नक लेखांकि उद्धृ  दे्श्य से समेनकत की 
र्ई हैं नकंतु नियामक समेकि के नवतिार के बिाहर हैं  222

3 पररिानलत लेखांकि फे्मवक्व  के आधार पर नकंतु नलवरेज अिुपात मािक से बिाहर  तुलिपत्र पर पहिािी र्ई 
प्रत्ययी आळतियो ंके नलए समायोजि  0

4 वु्त्पन्न नवत्ीय नलखतो ंके नलए समायोजि  1953

5 प्रनतभूनतत नवत्ीय लेिदे्िो ंके नलए समायोजि (जैसे नक रेपो एवं समाि सुरनक्त उधार) 18225

6 तुलिपत्र से परे की मद्ो ंके नलए समायोजि (तुलिपत्र एक्सपोजर से परे समतुल्य के्नडि रानशयो ंमें पररवत्वि) 23158

7 अन्य समायोजि  87656

8 वििरेज अनुपात एक्सपोजर 265830
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Quantitative disclosure:

(Rs. in crore)

Sr. 
No. Particulars Amount

1 
Value disclosed in the balance sheet of investments, as well as the fair value of those 
investments; for quoted securities, a comparison to publicly quoted share values where 
the share price is materially different from fair value *

71.23

2 
The types and nature of investments, including the amount that can be classified as: 
• Publicly traded 
• Privately held

1394.24
676.36

3 

The cumulative realised gains (losses) arising from sales and liquidations in the reporting 
period
(01.01.2019 to 31.03.2019)
(01.04.2018 to 31.03.2019) FY 2018-19

0.00
0.78

4 Total unrealised gains (losses)** (1277.01)

5 Total latent revaluation gains (losses) 0.00

6 Any amounts of the above included in Tier 1 and/or Tier 2 capital 0.00

7 

Capital requirements broken down by appropriate equity groupings, consistent with the 
bank’s methodology, as well as the aggregate amounts and the type of equity investments 
subject to any supervisory transition or grandfathering provisions regarding regulatory 
capital requirements

0.00

* Indicates the latest market value of all the quoted equity shares.

**Figure reported above is the Gross MTM depreciation in Shared Basket without adjusting FITL provision available.

Table DF - 17

SUMMARY COMPARISON OF ACCOUNTING ASSETS VS. LEVERAGE RATIO EXPOSURE MEASURE

         (Rs. in crore)

Sr. 
No. Item Amount

1 Total consolidated assets as per published financial statements 310373

2 Adjustment for investments in banking, financial, insurance or commercial entities that are 
consolidated for accounting purposes but outside the scope of regulatory consolidation 222

3 Adjustment for fiduciary assets recognised on the balance sheet pursuant to the operative 
accounting framework but excluded from the leverage ratio exposure measure 0

4 Adjustments for derivative financial instruments 1953

5 Adjustment for securities financing transactions (i.e. repos and similar secured lending) 18225

6 Adjustment for off-balance sheet items (i.e. conversion to credit equivalent amounts of off- 
balance sheet exposures) 23158

7 Other adjustments 87656

8 Leverage ratio exposure 265830
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डीएफ तातलका 18

लेविेज अनुपात सामान्य प्रकटीकिण टेम्पलेट

रू. किोड़ में

रि. सं. मदें
तलविेज अनुपात 

framework 

1 तुिनपत्र की मदें  (िेरीवेगटव एवं एसएफटी को छोड़कर गकंतु संपागश््भको ंसगहत) 310373

2 (बेसि III टायर 1 पंूजी गनधा्भररत करने में कटौती की िई आखस् रागशयां) 88681

3 तुलनपत् में कुल एक्सपोजि (डेिीवेतटव एवं एसएफटी को िोड़कि) 
(1 एवं 2 पंखक्तयो ंका योग) 

221692

डेिीवेतटव एक्सपोजि 

4 सभी िेरीवेगटव िेनदेनो ंके साथ संबद्ध  प्रगत्थापना मूल (जैसे गक पात्र नकदी गभन्नता मागज्भन का गनवि ) 473

5 सभी वु्यत्पन्न िेनदेनो ंके साथ पीएफई संबद्ध हेतु अगतररक्त रागशयां 1480

6 जहां पररचागित िेिांकन फे्मवक्भ  के आधार पर तुिन पत्र आखस्यो ंसे कटौगतयां की िई हैं वहां िेरीवेगटव संपागश््भक 
के गिए ग्ॉस-अप  

---

7 (िेरीवेगटव िेनदेनो ंमें प्रदत्त नकदी गवचिन मागज्भन के गिए प्राप्य आखस्यो ंकी कटौगतयां) ---

8 (ग्ाहक-गनपटान कारोबार एक्सपोज़र से सीसीपी िेि की छूट) ---

9 गििे हुए के्रगिट िेरीवेगटव के गिए अनुमागनत रागश का प्रभावी समायोजन ---

10 (गििे हुए के्रगिट िेरीवेगटव के गिए समायोगजत अनुमागनत रागश ऑफसेट तथा अगतररक्त कटौगतयां) ---

11 कुल डेिीवेतटव एक्सपोजि (4 से 10 पंखक्तयो ंका योग) 1953

प्रततभूतत तवत्ीय लेनदेन एक्सपोजि 

12 गबक्री िाता िेनदेनो ंके गिए समायोगजत करने के बाद सकि एसएफटी आखस्यां                                                                  
(नेगटंि की कोई मान्ता नही ंहै)

---

13 (सकि एसएफटी आखस्यो की नकद प्राखप्तयो ंतथा नकद देयताओ ंकी गनवि रागश) ---

14 एसएफटी आखस्यो ंके गिए सीसीआर एक्सपोज़र  18225

15 एजेंकट िेन-देन एक्सपोज़र  ---

16 कुल प्रततभूततत तवत्ीय लेनदेन एक्सपोजि (12 से 15 पंखक्तयो ंका योग) 18225

तुलनपत् से पिे अन्य मदें

17 सकि अनुमागनत रागश पर तुिनपत्र से परे एक्सपोज़र   36531

18 (के्रगिट समतुल रागशयो ंके पररवत्भन के गिए समायोजन) 13373

19 तुलनपत् से पिे मदें (17 त्ा 18 पंखक्तयो ंका योग) 23158

पंूजी एवं कुल एक्सपोजि

20 तटयि 1 पंूजी 9329

21 कुल एक्सपोजि (3,11,16 त्ा 19 पंखक्तयो ंका योग) 265028

तलविेज अनुपात

22 बेसल III तलविेज अनुपात 3.52%
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Table DF - 18

LEVERAGE RATIO COMMON DISCLOSURE TEMPLATE

            (Rs. in crore)

Sr. No. Item
Leverage ratio 

framework 

1 On-balance sheet items (excluding derivatives and SFTs, but including collateral) 310373

2 (Asset amounts deducted in determining Basel III Tier 1 capital) 88681

3 Total on-balance sheet exposures (excluding derivatives and SFTs) (sum of lines 1 and 2) 
* (Less undrawn amount – Rs.777 Cr)

221692

Derivative exposures

4 Replacement cost associated with all derivatives transactions (i.e. net of eligible cash variation 
margin)

473

5 Add-on amounts for PFE associated with all derivatives transactions 1480

6 Gross-up for derivatives collateral provided where deducted from the balance sheet assets 
pursuant to the operative accounting framework 

---

7 (Deductions of receivables assets for cash variation margin provided in derivatives transactions) ---

8 (Exempted CCP leg of client-cleared trade exposures) ---

9 Adjusted effective notional amount of written credit derivatives ---

10 (Adjusted effective notional offsets and add-on deductions for written credit derivatives) ---

11 Total derivative exposures (sum of lines 4 to 10) 1953

Securities financing transaction exposures

12 Gross SFT assets (with no recognition of netting), after adjusting for sale accounting transactions ---

13 (Netted amounts of cash payables and cash receivables of gross SFT assets) ---

14 CCR exposure for SFT assets 18225

15 Agent transaction exposures ---

16 Total securities financing transaction exposures (sum of lines 12 to 15) 18225

Other off-balance sheet exposures

17 Off-balance sheet exposure at gross notional amount 36531

18 (Adjustments for conversion to credit equivalent amounts) 13373

19 Off-balance sheet items (sum of lines 17 and 18) 23158

Capital and total exposures

20 Tier 1 capital 9329

21 Total exposures (sum of lines 3, 11, 16 and 19) 265028

Leverage ratio

22 Basel III leverage ratio 3.52%
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इण्डियन ओवरसीज़ बैंक� 
व्यावसयायय� उत्तरदयाययत्व ररपोर्ट  – 2019-2020

सेक्शन ए : �ंपनी �े बयारे में सयामयान्य जयान�यारी 

1. कंपनी की कॉपपोरेट पहचान संख्ा (सीआईनही ं) लागू नही ं

2. कंपनी का नाम इण्डियन ओवरसीज़ बैंकक 

3. रजिस्टर्ड पता 763 अण्ा सालै, चेन्नई  600 002

4. वेबसाइट www.iob.in 

5. ईमेल investor@iobnet.co.in 

6. जवत्ीय वर्ड ररपोट्ड 2019-20

7. कंपनी जिस के्त्र से संबण्धित है (औद्ोजगक गजतजवजि कोर वार के 
अनुसार)

बैंकजकंग एवं जवत्ीय सेवाएँ 

8. तीन उत्ादो/ं (तुलन पत्रमें) सेवाओ ंकी सूची िो की उत्ादको ंद्ारा 
प्रदान की गई हो

क) खुदरा बैंकजकंग

ख) कॉपपोरेट बैंकजकंग 

ग) अंतरा्डष्ट् ीय बैंकजकंग

9.कंपनी द्ारा व्ावसाजयक काय्डकलाप करने के कुल स्ानो ंकी संख्ा

I. राष्ट् ीय 31.03.2020 को 3270 शाखाएं

II. अंतरराष्ट् ीय 04 (जसंगापुर, श्ीलंका, हाँगकाँग, बैंककॉक)

10.   कंपनी द्ारा सजव्डस जदए िाने वाले बािार स्ानीय /राज्य /राष्ट् ीय 
/अंतराष्ट् ीय

बैंकक की 27 राज्यो ंमें और 6 संघ राज्य के्त्र में शाखाएँ हैं और जसंगापुर, 
जसऔल, श्ीलंका, हाँगकाँग व  बैंककॉक   में अंतरराष्ट् ीय उपण्स्जत है ।

सेक्शन बी : �ंपनी �े यवत्तीय यववरण 

1) प्रदत् पंूिी (रु.) रु. 16436.99 करोड़

2) कुल व्वसाय (रुपये) / रािस्व लागू नही ं

3) कर के बाद कुल लाभ (रुपये) चौ्ी जतमाही के जलए 143.79 करोड़ व जव व 2019 - 20 के जलए 
:- रु 8,527.40  करोड़

4) कर के बाद लाभ के प्रजतशत के रूप में कॉपपोरेट सामाजिक उत्रदाजयत्व 
(सीएसआर) पर कुल व्य

नुकसान के कार् सीएसआर के तहत कोई खच्ड नही ं
(रु. लाख में)

क्रमांक सीएसआर  
गजतजवजि

जववर् राजश 

लागू नहीं लागू नहीं शून्य 

5) उन गजतजवजियो ंकी सूची जिसमें उपरोक्त 4 पर व्य जकया गया है । लागू नही ं

सेक्शन सी : अन्य यववरण

1.   क्ा कंपनी की सहायक कंपनी/ कंपजनयां है नही ं

2.    क्ा सहायक कंपजनयां काया्डन्वयन है: मूल कंपनी के बीआर पहलो ंको काया्डण्न्वत करती 
है यजद हां, तो ऐसी सहायक कंपजनयो ंकी संख्ा इंजगत करें ।  

लागू नही ं

3.    कोई अन्य इकाई / संस्ाएं (उदा. आपूजत्डकता्डओ,ं जवतरको ंआजद) की कंपनी कंपनी के 
बीआर पहल में भाग लेने के सा् व्ापार करती है? यजद हां, तो ऐसी इकाई / संस्ाओ ंका 
प्रजतशत इंजगत करें ? (30%  से कम, 30% -60%, 60%  से अजिक)

नही ं
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Indian Overseas Bank

Business Responsibility Report –  2019 - 2020
Section A: General Information about the Company

1.Corporate Identity Number: 

(CIN) of the Company
Not Applicable

2. Name of the Company INDIAN OVERSEAS BANK

3. Registered Address 763 ANNA SALAI, CHENNAI 600 002

4. Website www.iob.in 

5. Email investor@iobnet.co.in 

6. Financial Year Reported 2019 - 2020

7. Sectors that the Company is engaged in (industrial activity 
code-wise) Banking & Financial Services

8. List of 3 key products/services that the manufacturers 
provides (as in Balance Sheet)

a) Retail Banking

b) Corporate Banking

c) International Banking 

9. Total number of locations where: business activity is 
undertaken by the Company

No. of Locations

I. National    

II. International
3270 branches as on 31.03.2020

4 (Singapore, Sri Lanka, Hongkong & Bangkok)

10.  Markets served by the Company-Local/State/National/
International

Bank has branches in 27 States and 6 Union Territories and 
International presence in Singapore, Hongkong, Sri Lanka, 
and Bangkok.

Section B: Financial Details of the Company

1) Paid up Capital (INR)

2) Total Turn Over (INR) / Revenue

3) Total profit After Tax(INR) 

4) Total Spending on Corporate Social Responsibility (CSR) as 
percentage of Profit after Tax (%)

Rs. 16436.99 crore

Not applicable

For Q4: Rs.143.79 crore and FY 2019-20: -Rs.8,527.40 
Crore  No spending under CSR due to the loss
                                                                   (Rs.in Lakhs)

Sl. 
No. 

CSR activity Particulars Amount  

NA NA NIL

5) List of the activities in which expenditure on 4 above has 
been incurred

Not Applicable

Section C: Other Details 

1. Does the Company have any Subsidiary Company/ Companies No

2.   Do the subsidiaries implement :       
BR initiatives of the parent company       
If YES, then indicate the number of such subsidiaries.

Not applicable

3.   Do any other entity/ entities (e.g., suppliers, distributors etc.) that 
the Company does  business with, participate in the BR initiatives of the 
Company? If yes, then indicate the percentage of such entity/  entities 
(Less than 30%, 30%-60%, more   than 60%)

No
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सेक्शन डी: बीआर सूचनया

1. बीआर के जलए जिमे्दार जनदेशक / जनदेशको ंका जववर्

ए. बीआर नीयि / नीयियो ं�े �यायया्टन्वयन �े यिए यजमे्दयार यनदेश� / यनदेश�ो ं�या यववरण

रीआईएन संख्ा लागू नही ं
नाम अिय कुमार श्ीवासतव 
पदनाम काय्डपालक जनदेशक 

बीआर हेड �या यववरण - नीचे यदयया गयया है :

क्रमयंा� यववरण यववरण 

1 रीआईएनी संख्ा (यजद लागू हो ) ियागू नही ं

2 नाम भुवन चन्द्र 

3 पदनाम महयाप्रबंध� एवं सीएफ़ओ 

4 टेलीफोन संख्ा 044-2851 9487

5 ईमेल आई री investor@iobnet.co.in / radhavk@iobnet.co.in

2. यसदयंािवयार (एनवीजी �े अनुसयार) बीआर नीयि / नीयिययंा (हयंा  / नही ं में जवयाब) (जयंाचने �े यिए)

क्रमांक प्रश्न 
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1 क्ा आपके पास जसद्ातो ं के जलए नीजत/ 
नीजतयां हैं? हां हां नही ं हां नही ं नही ं नही ं हां हां

2 क्ा संबंजित जहतिारको ंके परामश्ड से नीजत 
तैयार की िा रही है? हां हां लागू 

नही ं हां लागू 
नहीं

लागू 
नही ं

लागू 
नहीं

हां हां

3
क्ा नीजत जकसी भी राष्ट् ीय / अंतरा्डष्ट् ीय 
मानको ं की पुजष् करती है? यजद हां, जनजद्डष् 
करें ?* (50शब्द)

हां हां लागू 
नही ं हां लागू 

नहीं
लागू 
नही ं

लागू 
नहीं

हां हां

4

क्ा बोर्ड द्ारा नीजत को मंिूरी दे दी गई है? 
यजद हां, तो क्ा यह एमरी / माजलक / सीईओ 
/ उपयुक्त बोर्ड जनदेशक द्ारा हस्ाक्ररत 
जकया गया है?

हां हां लागू 
नही ं हां लागू 

नहीं
लागू 
नही ं

लागू 
नहीं

हां हां

5
कया कंपनी के पास नीजत के काया्डन्वयन की 
जनगरानी करने के जलए बोर्ड / जनदेशक / 
आजिकाररक की एक जनजद्ड ष्ट सजमजत है ? 

हां हां लागू 
नही ं हां लागू 

नहीं
लागू 
नही ं

लागू 
नहीं

हां हां

6 नीजत को ऑनलाइन देखने के जलए जलंक को 
इंजगत करें ? हां नही ं लागू 

नही ं नही ं लागू 
नहीं

लागू 
नही ं

लागू 
नहीं

नहीं हां

7
क्ा नीजत को औपचाररक रूप से सभी सं-
बण्धित आंतररक और बाहरी जहतिारको ंको 
सूजचत जकया गया है?

हां हां लागू 
नही ं हां लागू 

नहीं
लागू 
नही ं

लागू 
नहीं

हां हां

8 क्ा कंपनी के पास नीजत / नीजतयो ंको लागू 
करने के जलए आंतररक संरचना है? हां हां लागू 

नही ं हां लागू 
नहीं

लागू 
नही ं

लागू 
नहीं

हां हां

 
9

क्ा कंपनी के पास जहतिारको ं की नीजत / 
नीजतयो ंसे संबंजित जशकायतो ंके जनपटान हेतु 
जशकायत जनवार् तंत्र है ?

हां हां लागू 
नही ं हां लागू 

नहीं
लागू 
नही ं

लागू 
नहीं

नहीं हां

10
क्ा कंपनी ने आंतररक या बाहरी एिेंकजसयो ं
द्ारा इस नीजत के संचालन के जलए अलग से 
लेखा परीक्ा / मूल्ांकन जकए हैं ?

नही ं नही ं लागू 
नही ं नही ं लागू 

नहीं
लागू 
नही ं

लागू 
नहीं

नहीं हां
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Section D: BR Information

1. Details of Director/ Directors responsible for BR

a. Details of the Director/ Directors responsible for implementation of the BR policy/ policies

DIN Number NA

Name Ajay Kumar Srivastava

Designation Executive Director

b. Details of the BR head –    as below

S. No Particulars Details

1 DIN No (if applicable) NA

2 Name Bhuwan Chandra

3 Designation General Manager & CFO

4 Telephone no. 044-28519487

5 e-mail id investor@iobnet.co.in / gmbcs@iobnet.co.in 

2. Principle-wise (as per NVGs) BR Policy / Policies (Reply in Y / N)( to check)
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1 Do you have a policy/ policies for principles Y Y N Y N N N Y Y

2
Has the policy being formulated in consultation 
with the relevant stakeholders?

Y Y NA Y NA NA NA Y Y

3
Does the policy confirm to any national/ 
international standards? If yes, specify? *(50 
words)

Y Y NA Y NA NA NA Y Y

4
Has the policy been approved by the Board? If 
yes, has it been signed by MD/ Owner/ CEO/ 
appropriate Board Director

Y Y NA Y NA NA NA Y Y

5
Does the company have a specified committee 
of the Board/ Director/ Official to oversee the 
implementation of the policy? 

Y Y NA Y NA NA NA Y Y

6
Indicate the link for the policy to be viewed 
online? @

Y N NA N NA NA NA N Y

7
Has the policy been formally communicated to 
all relevant internal and external stakeholders?

Y Y NA Y NA NA NA Y Y

8
Does the company have in-house structure to 
implement the policy/ policies?

Y Y NA Y NA NA NA Y Y

9
Does the company have grievance redressal 
mechanism related address stakeholders’ 
grievances related to the policy/ policies?

Y Y NA Y NA NA NA N Y

10
Has the company carried out independent 
audit/ evaluation of the working of this policy by 
internal or external agencies?

N N NA N NA NA NA N Y
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 * सोसाइटी के जलए फायदेमंद सरकारी जनयमो ंऔर जदशाजनददे कशो ंकी नीजत का पालन करना।

@ www.iob.in

ए. ययद य�सी भी यसदयंाि पर क्रमयंा�  1 �या उत्तर ‘नही’ं है, िो �ृपयया स्पष्ट �रें  को:ं (2 यव�लो ंि� यर� �रें  )

क्रमांक प्रश्न पी 1 पी 2 पी 3 पी 4 पी 5 पी 6 पी 7 पी 
8

पी 
9

1 कंपनी ने जसद्ांतो ंको नही ंसमझा है । 

2
कंपनी उस अवस्ा में नही ंहै िहां यह खुद को जनजद्ड-
ष्ट जसदृद्ांतो ंपर नीजतयो ंको बचाने और लागू करने  
की ण्स्जत में पाती है । 

3
कंपनी के पास काय्ड के जलए जवत्ीय या िनजशक्त 
संसािन उपलब्ध नही ंहैं .

4
यह अगले 6 महीनों के भीतर  जकए िाने की योिना 
है।

5 यह अगले एक वर्ड के भीतर जकया िाने की योिना है।

6 कोई अन्य कार् (कृपया जनजद्डष् करें ) # & % $

# बैंकक के पास अलग से कम्डचारी कल्ा् नीजत नही ंहै। हालाँजक बोर्ड की मंिूरी के सा् कम्डचाररयो ंके जलए कई कल्ा्कारी उपाय जकए गए हैं। 

&बैंकक की अलग से मानवाजिकार नीजत नही ंहै। हालांजक, इन पहलुओ ंको मानव संसािन नीजतयो ंऔर बैंकक के व्वहार के तहत शाजमल जकया गया है।

% बैंकक के पास जलण्खत नीजत नही ंहै लेजकन भारत सरकार द्ारा नई पहलो ंपर िारी जदशा-जनददे कशो ंका पालन जकया िा रहा है।

  $बैंकक की जलण्खत नीजत नही ंहै लेजकन बैंकजकंग के्त्र से संबंजित साव्डिजनक नीजत को आकार देने के जलए जनयामको ंऔर नीजत जनमा्डताओ ंसे िुड़ा हुआ है।

3. बी आर से संबंयधिअयध�यार

क. जनदेशक मंरल, बोर्ड की सजमजत या सीईओ द्ारा बी आर के 
काय्ड जनष्ादन का आकलन जकतनी बार जकया िाता है इंजगत करें  , 
3 महीने, 3-6 महीने, वाजर्डक, 1 वर्ड से अजिक

वाजर्डक आिार पर

ख. क्ा कंपनी बी आर या िार्ीयता ररपोट्ड प्रकाजशत करती है? 
इस ररपोट्ड को देखने के जलए हाइपरजलंक क्ा है? इसे जकतनी बार 
प्रकाजशत जकया िाता है

हां, यह वाजर्डक आिार पर प्रकाजशत है । वेबसाइट पर बीआरआर देखा िा 
सकता है : www.iob.in

सेक्शन ई : यसदयंाि वयार यनष्यादन

यसदयंाि 1: व्वसयाय �ो नीयि, पयारदयश्टिया एवं जवयाबदेही �े सयाथ आचररि व शयायसि �रनया होगया

1) क्ा नैजतकता, ररश्वत और भ्रष्ाचार से संबंजित नीजत 
केवल कंपनी को कवर करती है ? क्ा यह समूह /संयुक्त 
उद्म/ आपूजत्डकता्ड/ ठेकेदार/ गैर सरकारी संगठनो/ं अन्य 
लोगो ंतक पहंुचता है?

यह बैंकक के सा् - सा् इसके वेडिर/ सप्ायर/ ठेकेदार को कवर करता है।

पारदजश्डता, टीमवक्ड  और स्वाजमत्व के रूप में व्क्त जकया गया है।

बैंकक के सभी कम्डचाररयो ंको जनष्ापूव्डक प्रजतज्ा करने की आवश्यकता है

* िीवन के सभी के्त्रो ंमें कानून की सत्यता और शासन का पालन करना;

* न तो ररश्वत लेना और न ही देना;

* सभी काययों को एक ईमानदार और पारदशशी तरीके से करना;

* साव्डिजनक जहत में काय्ड करना;

* उदाहर् प्रसु्त करते हुए ण्व्क्तगत व्वहार में अखंरता प्रदजश्डत करना;

* उपयुक्त एिेंकसी को भ्रष्ाचार की जकसी भी घटना की ररपोट्ड करना।

अनुबंि को सुरजक्त करने या आगे बढाने के जलए सभी आपूजत्डकता्डओ ं/ ठेकेदारो ं / बोली-
दाताओ ंको अपनी बोली के जकसी भी चर् के दौरान या जकसी भी पूव्ड-अनुबंि या अनुबंि 
पश्ात चर् केदौरान  अपनाने की प्रजतबद्ता हेतु एक पूव्ड अनुबंि अखंरता संजि जनष्ाजदत 
करने की आवश्यकता होती है।
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*Contemplating the Policy of Government rules and guidelines beneficial to the Society.

@ www.iob.in

2a. If the answer to S. No. 1 against any principle is ‘No’, please explain why: (Tick up to 2 options)

S. No Questions P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9

1 The company has not understood the 
Principles

2
The company is not at a stage where it finds 
itself in a position to formulate and implement 
the policies on specified principles

3 The company does not have financial or 
manpower resources available for the task

4 It is planned to be done within next 6 months

5 It is planned to be done within next 1 year

6 Any other reason (Please specify) # & % $

# Bank does not have a separate Employees Welfare Policy. However several welfare measures for employees have been 
taken with Board approval.
& Bank does not have a separate Human Rights Policy. However, these aspects are covered under Human Resources Policies 
and Practices of the Bank
%Bank does not have a written policy but the guidelines issued by Government of India on Green Initiatives are being followed.
$ The Bank does not have a written policy but is associated with regulators and policy makers to shape public policy relating 
to banking sector
3. Governance related to BR

a. Indicate the frequency with which the Board of 
Directors, Committee of the Board or CEO to assess the 
BR performance of the company, within 3 months, 3-6 
months, annually, more than 1 year

Annually

b.Does the company publish a BR or a Sustainability 
Report? What is the hyperlink for viewing this report? 
How frequently it is published?

Yes, it is published on an annual basis. BRR could be viewed at 
website: www.iob.in

Section E: Principle-wise-performance
Principle 1: Business should conduct and govern themselves with Ethics, Transparency and Accountability

1) Does the policy relating to ethics, bribery 
and corruption cover only the company? Does 
it extend to the group/ Joint Venture/ Suppliers/ 
Contractors/ NGOs/ Others?

It covers the Bank as well as its vendors / suppliers / contractors etc.
The Bank has operationalized an Ethics Policy which is a statement of the 
Bank’s commitment to good conduct and highest standards of ethical prac-
tices. 
The Bank’s core values have been articulated as Customer Centricity, Ethics, 
Transparency, Teamwork and Ownership.
All employees of the Bank are required to take the Integrity Pledge  
committing
	 To follow probity and rule of law in all walks of life;
	 To neither take nor offer bribe;
	 To perform all tasks in an honest and transparent manner;
	 To act in public interest;
	 To lead by example exhibiting integrity in personal behaviour;
	 To report any incident of corruption to the appropriate agency.
All suppliers / contractors / bidders are required to execute a Pre Contract 
Integrity Pact to commit to take all measures necessary to prevent corrupt 
practices, unfair means and illegal activities during any stage of its bid 
or during any pre-contract or post-contract stage in order to secure the 
contract or in furtherance to secure it.
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बैंकक बीसीएसबीआई का सदसय है और इसजलए सवेच्ा से ग्ाहको ंके जलए बैंकको ंकी वचनब-
द्ता -िनवरी 2014 को मंि़ूरी दे दी गयी लखु उदृयमो ंके प्रजत वचनबद्ता सजहता - अगसत 
2015 को सौदे में अपनी उजचत अभयास संजहता के रूप में अपने ग्ाहहको ंके सा् । कोर 
की पूरी प्रजत बेंकक क वेबसाइट www.iob.in  पर उपलब्ि है । 

''जसटीज़न चाट्डर बैंकक की शाखाओ ंमें ग्ाहको ंको प्रदान की िाने वाली'' जवजभन्न सुजविाओ ं/ 
सेवाओ ंकी महत्वपू््ड िानकारी प्रदान करता है। जसजटिन चाट्डर के सा् कोर ग्ाहको ंके 
सा् बैंकक के लेनदेन उत्तरदाजयत्व, जिममेदारी और पारदजश्डता के उचच मानको ंको सुजनजश्त 
करेगा । 

बैंकक में एक ण्हिस्ल ब्ोअर पॉजलसी है।

आईओबी यवयजि: िून 2013 के दौरान िागरूकता के जलए एक चै्ाई आंतररक समाचार 
पत्र प्रारंभ जकया गया ्ा।

अन्य पक्ष इ�याइयो ं�े ण्िियाफ : बैंकक अपनी इंटट् ानेट वेबसाइट पर प्रजतबंजित तृतीय पक् 
इकाइयो ंिैसे चाट्डर्ड एकाउंटेंकट्स, वैलू्अस्ड और वकीलो ंकी सूची प्रकाजशत करता है।

सि�्ट िया जयागरू�िया सप्याह (VAW)

सीवीसी देश का सवपोच्च संस्ान है िो साव्डिजनक िीवन में ईमानदारी  पारदजश्डता और 
िवाबदेही को बढावा देने का प्रयास करता है, हर साल सतक्ड ता िागरूकता सप्ाह को बहु-
-आयामी दृजष्को् के जहसे् के रूप में देखता है। हमारे बैंकक सतक्ड ता िागरूकता सप्ाह में 
सीवीसी के जनददे कशो ंके अनुसार 28 अकू्बर से 2 नवंबर, 2019 तक “ईमानदारी - एक िीवन 
शैली” ्ीम के सा् मनाया गया।

ऑनियाइन ई-इंरीयरिरी पे्ज �या पररचय - इंटीजग्टी पे्ि प्राप् करने की ई-इंटीजग्टी 
पे्ि प्रजक्रया की एक नई पहल के माध्यम से बैंकक के कोर बैंकजकंग सॉलू्शंस के सा् एकीकृत 
जकया गया, िो ग्ाहक के आवश्यक रेटा को इकट्ा करने की सुजविा प्रदान करता है िो सीिे 
सीबीएस से ईमानदारी   की शप् ले रहा है।

िागृजत, बैंकक में प्रते्यक कंपू्टर मॉनीटर के रेस्क टॉप पर प्रदजश्डत वसु्जनष् प्रकार के प्रश्नो ं
के माध्यम से जवजभन्न संवेदनशील के्त्रो ंमें कम्डचाररयो ंके िागरूकता स्र को बनाने और 
ताज़ा करने की पहल है।

जन संप�्ट  / दृश्यिया गयियवयधययँा: देश भर में 21 िागरूकता व 2 मानव शंृ्खला का 
आयोिन जकया गया ।

सू्िो ंऔर �ॉिेजो ंमें VAW गयियवयधययँा: देश भर के 2445 सू्कलो ंमें सतक्ड ता िागरू-
कता गजतजवजियाँ आयोजित की गईं और 3,70,413 ्ात्रो ंको जवजभन्न काय्डक्रमो ंमें सजक्रय 
रूप से भाग जलया गया। इन कॉलेिो ंमें 348 कॉलेिो ंका चयन जकया गया और सतक्ड िा 
िागरुकता सपताह मनाया गया, जिसमें 56,271 ्ात्र शाजमल रहे, जिसमें सामूजहक प्रजतज्ा 
से लेकर भार्, वाद-जववाद और जनबंि प्रजतयोजगता तक की गजतजवजियाँ शाजमल ्ी ं

जयागरू�िया रियाम सभयाएँ: देश भर के अि्ड-शहरी और ग्ामी् गाँवो ंमें 3677 िागरूकता 
ग्ाम सभाएँ की गईं, जिसमें 115,715 ग्ामी्ो ंसजहत 92,572 मजहलाओ ंने भाग जलया । 

इंरीयरिरी क्लब: देश भर के सू्कलो ंऔर कॉलेिो ंमें 122 अखंरता क्लबो ंको पुनिशीजवत 
जकया गया और ईमानदारी, अखंरता और भ्रष्ाचार के ण्खलाफ लड़ाई की गजतजवजियो ंको 
सतत गजतजवजियो ंके रूप में शुरू जकया गया।

नयागरर�ो ं�े सयाथ सीवीओ �या इंररफ़ेस: सतक्ड ता िागरुकता सपताह पर नागररको ंके 
सा् सीवीओ का  इंटरफेस 28.10.2019 को शाम 5 बिे से शाम 6 बिे तक चेन्नई आका-
शवा्ी के एफएम रेनबो (101.4) पर प्रसाररत जकया गया, जिसमें पूरे तजमलनारु, पांजरचेरी, 
अंरमान और श्ीलंका का कु् जहस्ा शाजमल है।

2) जप्ले जवत्ीय वर्ड में जकतने जहतिारको ंकी जशकायतें 
प्राप् हुई हैं और प्रबंिन द्ारा संतोरिनक रूप से जकतने 
प्रजतशत को हल जकया गया ्ा? यजद ऐसा है, तो इसके बारे 
में 50 शब्द या उससे भी अजिक जववर् प्रदान करें ।

ग्ाहक जशकायतें (एटीएम संबंिी एवं अन्य 
जरजिटल लेनदेनो ंसे इतर)

शेयरिारक जशकायतें

वर्ड की शुरुआत में लंजबत जशकायतो ंकी संख्ा 1708 0

वर्ड के दौरान प्राप् जशकायतो ंकी संख्ा 36316 11

वर्ड के दौरान जनवार् जशकायतो ंकी संख्ा 36658 11

वर्ड के दौरान लंजबत जशकायतो ंकी संख्ा 1366 0

जनवार् की गई जशकायत का प्रजतशत 96% 100%
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Bank is a member of Banking Codes and Standards Board of India (BCSBI) 
and has therefore voluntarily adopted the Code of Banks’ Commitments 
to Customers-January 2014 and Code of Commitment to Micro and Small 
enterprises – August 2015 as its Fair Practice Code in dealings with its 
customers. Complete copy of the Code is available at www.iob.in
“Citizens’ Charter” provides key information of various facilities/ services 
provided to customers in the branches of the Bank.
The Code together with the Citizens’ Charter will ensure high standards of 
accountability, responsibility and transparency in the Bank’s dealings with 
customers.
The Bank has a Whistle Blower Policy in place.
IOB Vigil: A quarterly in-house news letter to spread vigilance awareness 
was launched during June 2013. 
Action against Third Party Entities: Bank publishes on its intranet website 
the list of banned third party entities viz., Chartered Accountants, Valuers 
and Lawyers.  
Vigilance Awareness Week (VAW)
CVC the apex integrity institution of the country endeavors to promote 
integrity transparency and accountability in public life, observes Vigilance 
Awareness Week every year as part of the multi-pronged approach.  As per 
the directions of CVC in our Bank VAW observed from 28th October to 2rd 
November, 2019 with the theme “Integrity –a way of Life.
Introduction of Online E-Integrity Pledge – through a new initiative of 
E-Integrity Pledge process of obtaining Integrity Pledge was integrated with 
Core Banking Solutions of the Bank facilitating collecting the required data 
of the customer who is taking integrity pledge directly from the CBS. 
Jagrithi, an initiative to create and refresh the awareness levels of the staff in 
various sensitive areas through objective type questions displayed on desk 
top of every computer monitor in the bank.
Mass contact/ Visibility Activities: Organized 21 Awareness Walks and 2 
Human Chain across the country.

VAW activities in Schools and Colleges: Vigilance Awareness Activities 
were conducted in 2445 schools across the country and 3,70,413 students 
were actively participated in various programs. 348 colleges were selected 
and VAW was celebrated in these colleges involving 56,271 students 
with activities ranging from mass pledge to speech, debate and essay 
competition.

Awareness Gram Sabhas: 3677 Awareness Gram Sabhas were conducted 
in semi-urban and rural villages across the country wherein 115,715 villagers 
including 92,572  women were participated

Integrity Clubs: 122 integrity clubs were revived in schools and colleges 
across the country and activities based on honesty, integrity and need to 
fight against corruption have been started as continuing activities.

CVO Interface with Citizens: CVO interface with citizens on VAW was 
broadcasted on 28.10.2019 at 5 PM to 6 PM on FM Rainbow (101.4) of 
Chennai AIR which covers entire Tamil Nadu, Pondicherry, Andaman and 
some part of Srilanka.

2) How many stakeholder complaints have been 
received in the past financial year and what percentage 
was satisfactorily resolved by the      management?

If so, provide details thereof, in about 50 words or so. 

Customer Complaints Digital (other 
than ATM related) and Non-digital 
transactions

Shareholder Complaints

No. of complaints pending at the beginning of the 
year

1708 0

No. of complaints received during the year 36316 11

No. of complaints redressed during the year 36658 11

No. of complaints pending during the year 1366 0

% age of complaints resolved 96% 100%

273



यसदयंाि 2: व्यापयार �ो ऐसे सयामयान और सेवयाएं प्रदयान �रनया चयायहए जो सुरयक्षि हैं और जो अपने संपूण्ट जीवन चक्र में ण््थरिया �े प्रयि योगदयान दे

1. अपने उन 3 उत्ादो ंया सेवाओ ंकी सूची बनाएं जिनके 
जरज़ाइन में सामाजिक या पया्डवर्ीय जचंताओ,ं िोण्खमो ं
और / याअवसरो ंको शाजमल जकया गया है।

बैंकक जनम्नजलण्खत जवत्ीय सेवाएं ऑफर करता है जिनमें सामाजिक एवं औपचाररकताओ ंको 
शाजमल जकया गया हैं।

यवत्तीय सयाक्षरिया

कॉपपोरेट सामाजिक उत्रदाजयत्व के तहत 22 स्ानो ंपर स्ाजपत जवत्ीय साक्रता कें क�ो ं(SNE-
HA) के माध्यम से जवत्ीय साक्रता प्रदान की िाती है। इन कें क�ो ंके परामश्डदाता औपचाररक 
जवत्ीय संस्ानो ंसे उपलब्ध जवजभन्न जवत्ीय उत्ादो ंऔर सेवाओ ंके संबंि में ग्ामी् और शहरी 
के्त्रो ंमें लोगो ंको जशजक्त कर रहे हैं, आमने-सामने जवत्ीय परामश्ड सेवाएं प्रदान करते हैं और 
ऋ्ी व्ण्क्तयो ंको ऋ् परामश्ड प्रदान करते हैं। वे जवजभन्न स्ानो ंपर समय-समय पर जशजवर 
भी आयोजित कर रहे हैं। 31 माच्ड 2020 तक, एफएलसी  द्ारा 73,112 के्रजरट काउंसजलंग 
का आयोिन जकया गया है। स्ापना के बाद से बैंकजकंग के जवजभन्न पहलुओ ंपर 10,003 जवत्ीय 
साक्रता जशजवर आयोजित जकए गए। 93,702 एसबी खातो ंको शुरू से ही सोस्ड  जकया  खोला 
गया है। 1,47,208 लाभाज ््डयो ंको कवर करके जवत्ीय प्र्ाली में नए शाजमल लोगो ंके जलए 
1,295 जवशेर जशजवर आयोजित जकए गए ्े। लक्ष्य समूह के जलए एसएचिी, ्ात्र, वररष् 
नागररक, जकसान और सूक्ष्म और लघु उद्मी से िुरे 2,28,307 लाभाज ््डयो ंको शाजमल करके 
1,834 जशजवर आयोजित जकए गए। ।

स्वयं सहयायिया समूह

वर्ड के दौरान, बैंकक के्रजरट से िुडे़ 37727 स्वयं सहायता समूहो ं(एसएचिी) को रु 964 करोड़ 
ऋ् प्रदान जकए गए । बैंकक द्ारा से  कुल 7,81,570 एसएचिी हैं और उन् हें माच्ड 2020 तक 
संजवतररत कुल ऋ्  की संचयी राजश रु 12,197 करोड़ है ।

रियामीण स्वरोजगयार प्रयशक्षण सं्थयान (RSETIs)

ग्ामी् जवकास मंत्रालय, भारत सरकार द्ारा िारी जदशा-जनददे कशो ंके अनुसार, बैंकक ने सभी 
लीर जिलो ंमें कुल 12 आरसेटी  की स्ापना की ्ी, ताजक जकसानो,ं एसएचिी के सदसो,ं 
एसिीएसवाई के तहत लाभाज ््डयो,ं जशजक्त बेरोिगार युवाओ,ं कारीगरो,ं कमिोर वगयों और 
लाभाज ््डयो ंको प्रजशक्् प्रदान जकया िा सके। आरसेटी  का प्रबंिन बैंकक द्ारा स्ाजपत स् नेहा  
टट् स्ट द्ारा जकया िाता है। समीक्ािीन वर्ड के दौरान, आरसेटी  318 प्रजशक्् काय्डक्रमो ंऔर 
9010 प्रजशकु्ओ ंके लक्ष्य के मुकाबले 13715 बेरोिगार युवाओ ंको लाभाण्न्वत करते हुए 487 
प्रजशक्् काय्डक्रम आयोजित जकए हैं। बैंकक ने 69% का संचयी जनपटान और 53% का संचयी 
ऋ् जनपटान प्राप् जकया है िो राष्ट् ीय औसत से क्रमशः 67% और 43% से ऊपर है। जदसंबर 
2019 में हमने अपने आरसेटी  में 50,000 मजहला प्रजशकु्ओ ंको प्रजशजक्त करने का एक 
शानदार प्रदश्डन हाजसल जकया।

2. प्रते्यक उत्ाद के जलए, संसािन प्रयोग (ऊिा्ड, 
िल, कच्ची साम्रगी इत्याजद) के संबंि में उत्ाद का 
प्रजत इकाई (ऐण्छिक) प्रदान जकया िाता है:

i)   सोजसिंग / उत्ादन / जवतर् जप्ले वर्ड के दौरान 
मूल् शंृ्खला में कटौती की गई?

ii)   उपभोक्ताओ ं (ऊिा्ड, पानी) द्ारा उपयोग के 
दौरान कटौती जप्ले वर्ड से हाजसल की गई है?

लागू नही

लागू नही

3. कया जटकाऊ सोजसिंग(पररवहन सजहत) के जलए 
कंपनी की काय्डवाही हो रही है। 

i) यजद हां, तो आपके इनपुट का प्रजतशत जकसने 
ण्स्रता को सोस्ड जकया ्ा?  इसके बारे में 50 शब्दो ं
में भी जववर् प्रदान करें ।

लागू नही 

लागू नही 
सभी जवत्ीय उत्ाद है जिनका उदे्श्य संपू््ड पररचालानात्मक के्त्र प्राप् करना है। 

4. क्ा कंपनी ने स्ानीय और ्ोटे उत्ादको ं
से वसु्ओ ं और सेवाओ ं को खरीदने के जलए कोई 
कदम उठाए हैं, जिनमें उनके काम के आसपास के 
समुदायो ंसमेत शाजमल हैं?

नही ं
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Principle 2:  Business should provide goods and services that are safe and contribute to sustainability throughout their 
life cycle

1. List up to 3 of your products or services whose 
design has incorporated social or environmental 
concerns, risks and/ or opportunities.

Bank offers the following financial services which have incorporated social 
concerns and opportunities:

Financial Literacy

Financial Literacy is imparted through Financial Literacy Centers (SNEHA) 
established at 22 locations under Corporate Social Responsibility. The 
counsellors of these centers are educating the people in rural and urban 
areas with regard to various financial products and services available 
from formal financial institutions, provide face-to-face financial counseling 
services and offer debt counseling to indebted individuals. They are also 
conducting periodical camps at various places. As on 31st March 2020, 
73,112 credit counselling have been conducted by the FLCs since inception. 
10,003 Financial Literacy camps were conducted on various aspects of 
Banking since inception. 93,702 SB accounts have been sourced and 
opened since inception.  1,295 Special camps for newly included people 
in the financial system were conducted by covering 1,47,208 beneficiaries. 
1,834 camps were conducted for the target group viz. SHGs, Students, 
Senior Citizens, Farmers and Micro & small entrepreneurs by covering 
2,28,307 beneficiaries.

Self Help Group

During the year, the Bank credit-linked 37727 Self Help Groups (SHGs) 
with a credit outlay of Rs. 964 crores. The cumulative number of SHGS 
credit linked by the Bank is 7,81,570 with a total disbursement of Rs. 12,197 
crores as of March 2020.

Rural Self Employment Training Institutes (RSETIs)

In line with the guidelines issued by Ministry of Rural Development, Govt 
of India, the Bank had set up total 12 RSETIs in all Lead Districts, to 
provide training to farmers, members of SHGs, beneficiaries under SGSY, 
educated unemployed youths, artisans and beneficiaries belonging to 
weaker sections. The RSETIs are managed by SNEHA Trust established 
by the Bank. During the year under review, the RSETIs have conducted 
487 training programs benefiting 13715 unemployed youths against the 
target of 318 training programmes and 9010 trainees. Bank has achieved 
cumulative settlement of 69% and cumulative credit settlement of 53% 
which are well above the national average of 67% and 43% respectively. In 
December 2019 we achieved a landmark performance of training 50,000 
women trainees in our RSETI.

2. For each such product, provide in respect of 
resource use (energy, water, raw material etc.) 
per unit of product (optional):
i) Reduction during sourcing/ production/ 
distribution achieved since the previous year 
throughout the value chain?
ii) Reduction during usage by consumers (energy, 
water) has been achieved since previous year?

 NA

 NA

3. Does the company have proceedings in 
place for sustainable sourcing (including 
transportation)

i) If yes, What percentage of your inputs was 
sourced sustainably?

Also provide details thereof in about 50 words or 
so  

NA

NA
All are financial products aiming to reach the entire operational area.

4. Has the company taken any steps to procure 
goods and services from local & small producers, 
including communities        surrounding their 
place of work?

No
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यजद हां, तो स्ानीय और ्ोटे जवके्रताओ ंकी क्मता 
और सामर््य में सुिार के जलए कया कदम उठाए 
गए हैं ?

लागू नही

5. क्ा कंपनी के उत्ादो ंऔर अपजशष् रीसायकल करने 
के जलए एक तंत्र है? यजद हां उत्ादो ंऔर अपजशष् के 
रीसाइण्कं्लग का प्रजतशत क्ा है (अलग से <5%, 5% 
-10%)। इसके अलावा, इसके बारे में 50 शब्द या उससे 
भी अजिक जववर् प्रदान करें ।

लागू नही 

यसदयंाि 3: व्यापयार �ो सभी �म्टचयाररयो ं�े �ल्याण �ो बढयावया देनया चयायहए।

1. कृपया कम्डचाररयो ंकी कुल संख्ा इंजगत करें 24,880

2. कृपया अस्ायी/ संजवदात्मक/आकण्मिक आिार पर 
कम्डचाररयो ंकी पू््ड संख्ा इंजगत करें

शून्य

3.कृपयास्ायीमजहलाकम्डचाररयोकंकीकुलसंख्ाइंजगतकरें 8617

4. स्ायी जवकलांगता वाले स्ायी कम्डचाररयो ंकी संख्ा 
इंजगत करें

480

5. क्ा आपके पास एक कम्डचारी संघ है िो प्रबंिन द्ारा 
मान्यता प्राप् है?

हाँ  

कम्डचाररयो ंके जलए - ऑल इण्डिया ओवरसीज़ बैंकक एमप्ॉयीस यूजनयन 

अजिकाररयो ंके जलए - इण्डियन ओवरसीज़ बैंकक अजिकारी संघ

6. आपके जकतने प्रजतशत कम्डचारी इस मान्यता प्राप् 
कम्डचारी संघ के सदस है?

कम्डचारी - ऑल इण्डिया ओवरसीज़ बैंकक एमप्ॉयी यूजनयन - 90%  
अजिकारी - इण्डियन ओवरसीज़ बैंकक अजिकारी संघ - 98.70% 

7. कृपया जवत्ीय वर्ड के अंत में बाल मज़दूरी, िबरन 
मज़दूरी, अनैण्छिक मज़दूरी, जप्ले जवत्ीय वर्ड में यौन 
उत्ीड़न और लंजबत जशकायतो ंकी संख्ा इंजगत करें । 

क्र. सं. प्रवग्ट यवत्तीय वर्ट �े 
आरंभ में िंयबि 
यश�यायिो ं�ी 

संख्या 

यवत्तीय 
वर्ट �े 

दौरयान दज़्ट 
यश�यायिो ं
�ी संख्या 

यवत्तीय वर्ट 
�े अंि 

में िंयबि 
यश�यायिो ं
�ी संख्या 

1 बाल मिदूरी/िबरन 
श्म/ अनैण्छिक 
मज़दूरी l

शून्य शून्य शून्य 

2 यौन उत्ीड़न 2 3 2

3 भेदभावपू््ड रोिगार शून्य शून्य शून्य 

8. आपके तहत उण्लिण्खत कम्डचाररयो ं का जकतना 
प्रजतशत जप्ले वर्ड में सुरक्ा और कौशल उन्नयन प्रजशक्् 
जदया गया ्ा?

स्ायी कम्डचारी 72.16% 

स्ायी मजहला कम्डचारी 68.17% 

आकण्मिक/अस्ायी/संजवदात्मक 
कम्डचारी 

कोई प्रजशक्् नही ंजदया गया  

जवकलांग कम्डचारी  71.88% 
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If yes, what steps have been taken to improve 
their capacity and capability of local and small 
vendors?

Not applicable.

5. Does the company have a mechanism to 
recycle products and waste? If yes what is the 
percentage of recycling of products and waste 
(separately as <5%, 5%-10%). Also, provide 
details thereof, in about 50 words or so.

Not applicable.

Principle 3: Business should promote the well-being of all employees

1.Please indicate the total number 
of employees

24,880 

2.Please indicate the Total number 
of employees hired on temporary/  
contractual/ casual basis

Nil

3. Please indicate the number of 
permanent women employees

8617

4. Please indicate the permanent 
number of employees with 
permanent disabilities

480

5. Do you have an employee 
association that is recognized by 
the management

 Yes 

Workmen – All India Overseas Bank Employees Union
Officers – Indian Overseas Bank Officers Association

6. What percentage of your 
employees are members of this 
recognized employees association

Workmen – All India Overseas Bank Employees Union – 90%
Officers – Indian Overseas Bank Officers Association – 98.70%

7. Please indicate the Number of 
complaints relating to child labor, 
forced labor, involuntary labor, 
sexual harassment in the last 
financial year and pending, as on 
the end of the financial year

Sr. 
No. Category

No. of 
complaints 

pending 
as on the 

start of the 
financial 

year

No. of com-
plaints filed dur-
ing the financial 

year

No. of 
complaints 
pending as 

on end of the  
financial year

1 Child Labour/ 
forced labour/
involuntary labour

Nil Nil Nil

2 Sexual 
Harassment 2 3 2

3 Discriminatory 

Employment
Nil Nil Nil

8. What percentage of your under 
mentioned employees were given 
safety & skill up-gradation training 
in the last year?

Permanent employees 72.16%

Permanent women 
employees

68.17%

Casual/ Temporary/ 
Contractual employees

No Training given

Employees with disabilities 71.88%
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जवत्ीय वर्ड 2019-20 के दौरान नेत्र जशजवर का आयोिन जकया गया, जिसमें कें क�ीय काया्डलय के सभी कम्डचाररयो ंने भाग जलया और स्वछि भारत अजभयान, 
जवत्ीय वर्ड 2019-20 के जलए सिावटी वृक् के पौिे की आपूजत्ड की गई। बैंकक खुदरा और एसएमई के्त्र में आगे बढने और वसूली के जलए दृजष्बाजित 
कम्डचाररयो ंकी सेवाओ ंका उपयोग करना िारी रखा हुआ  है। एसएमए-1 और 2 खातो ंकी पूरी सूची इन सदसो ंको प्रदान की िाती है, िो सॉफ्टवेयर 
(JAWS) का उपयोग करते हैं और वसूली के जलए संपक्ड  करते हैं। यह पहल सुजनजश्त करती है जक संगठन द्ारा दृजष्बाजित कम्डचाररयो ंका प्रभावी रूप 
से उपयोग कर उनका मनोबल बढाया िाता है ।

यसदयंाि 4 : व्यापयार यहि�यारी और सभी यहिधयार�ो ं�े प्रयि उत्तरदयायी होनया चयायहए, ियासिौर पर वे जो वंयचि, �मजोर और हयायशए पर हैं।

1. क्ा कंपनी ने अपने आंतररक और बाहरी जहतिारको ं
को मैप जकया है? हाँ/नही 

शेयरिारको ंको जवजभन्न शे्ज्यो,ं िैसे सरकारी, जवदेशी संस्ागत जनवेशक, जवत्ीय संस्ान, बीमा 
कंपजनयां, मू्चुअल फंर, बैंकक, ण्व्क्तयो ं आजद में वगशीकृत जकया िाता है। ग्ाहको ं को बडे़  
कॉपपोरेट, मध्य-कॉपपोरेट, ्ोटे और मध्यम उद्मो ंऔर खुदरा ग्ाहको ंमें जवभाजित जकया िाता 
है। मानव संसािन जवभाग बैंकक के कम्डचाररयो ंके जहतो ंकी देखभाल करता है।

2. उपरोक्त में से, कंपनी ने वंजचत, कमिोर और हाजशए 
वाले जहतिारको ंकी पहचान की है?

हाँ 

बैंकक ने वंजचत, कमज़ोर और हाजशए वाले जहससेदारो ंकी पहचान की है जिनमें ्ोटे और सीमांत 
जकसान, जकराएदार और पटे् पर जलए गए जकसान, भूजमहीन मज़दूर और ग्ामी् मजहला शाजमल 
है । उनहें के्रजरट कार्ड, कृजश आभूर् ऋ्, सवयं सहायता समूह, पीएमिेरीवाइ आजद िैसी 
जवशेर के्रजरट सुजविाएं प्रदान की िाती हैं। 

पदोन्नजत हेतु पात्र अनुसूजचत िाजत/अनुसूजचत िनिाजत स्टाफ सदसो ंके जलए प्री प्रमोशन टट् े जनंग 
बैंकक के जवजभन्न स्टाफ प्रजशक्् कें क�ो ंमें आयोजित की गई ्ी। 

आंतररक प्रजशक्् 17,128 कम्डचाररयो ं को जदया गया ्ा। प्रजशजक्त कुल कम्डचाररयो ं में से 
3,725 अनुसूजचत िाजत (अ.िा.) और 1,339 अनुसूजचत िनिाजत (अ.ि.िा.) से संबंजित ्े।

3. क्ा कंपनी द्ारा वंजचत, कमिोर और हाजशए वाले 
जहतिारको ंसे िुड़ने के जलए कोई जवशेर पहल की गई 
है?

 यजद हां, तो जववर् प्रदान करें ।

हां । बैंकक ने कमज़ोर वगयों अ्ा्डत ्ोटे और सीमांत जकसानो,ं अनुसूजचत िाजत,  अनुसूजचत 
िनिाजत, ओबीसी, मजहला लाभाज ््डयो,ं अल्पसंख्यको ंआजद को अपने उिार को बढाने के जलए 
जनमनजलण्खत पहलें की हैं:

प्रा्जमकता उिार के्त्र

कृजर

लघु एवं सीमांत जकसानो ंको ऋ् 

गैर-कॉपपोरेट जकसानो ंको ऋ् 

कमिोर वग्ड के जलए ऋ्

सूक्ष्म जवत्पोर्  

मजहलाओ ंको ऋ् प्रवाह 

प्रधयान मंत्ी जन धन योजनया (पीएमजेडीवयाइ) 

बैंकक ने जवत् मंत्रालय के जनददे कशो ंके अनुसार, पीएमिेरीवाइ को  काया्डण्न्वतजकया है। भारत की। 
यह योिना 15 अगस् 2014 को भारत के प्रिान मंत्री द्ारा शुरू की गई ् ी। बैंकक ने 50,82,888 
बीएसबीरी  खाते खोले हैं, जिनमें से 31,38,171 ऑपरेजटव खाते हैं। हमने 31 माच्ड 2020 तक 
47,77,716 रुपे  रेजबट कार्ड िारी जकए हैं और इस योिना के तहत ऑपरेजटव पीएमिेरीवाइ 
खातो ंमें 22,79,254 कार्ड (72.6%) सजक्रय जकए हैं।

प्रिान मंत्री मु�ा योिना (पीएमएमवाइ)
अग््ी बैंकक योिना
के्त्रीय ग्ामी् बैंकक 

जवत्ीय समावेशन

बैंकक ने गैर-बैंकजकंग गांवो ंमें बैंकजकंग सुजविाएं प्रदान करने के जलए भारतीय ररिव्ड बैंकक के जदशा-
जनददे कशो ंके अनुसार 2,975 बैंकक जमत्र के माध्यम से मिाट्ड कार्ड बैंकजकंग शुरू की है। 

बैंकक िनसुरक्ा योिनाओ ंके तहत िैसे पीएमिेिेबीवाई, पीएमएसबीवाई और पेंकशन योिना के 
तहत अटल पेंकशन योिनाओ ंमें ग्ाहको ंको नामांजकत कर रहा है।
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Eye Camp was conducted during the financial year 2019-20 wherein all staff members at Central Office participated and 
Swachh Bharat Abhiyan, Supply of ornamental tree sapling were carried out for the financial year 2019-20.  Bank is continuing 
to utilize the services of visually impaired staff for follow up and recovery in Retail and SME sector advances. The entire list 
of SMA-1 & 2 accounts is provided to these members who use the software (JAWS) to contact and follow up for recovery. 
This initiative ensures that visually impaired staff are utilized effectively by the organization and also helps to build up morale.

Principle 4 : Business should respect the interests of and be responsive towards all stakeholders, especially those who 
are disadvantaged, vulnerable and marginalized.

1. Has the company mapped 
its internal and external 
stakeholders? Yes/ no

Shareholders are classified into different categories viz., Government, Foreign Institutional 
Investors, Financial Institutions, Insurance Companies, Mutual Funds, Banks, individuals, 
etc.

Customers are segmented into large corporate, mid-corporate, Small and Medium 
Enterprises and Retail customers.

Human Resource Department looks after the interest of the Bank’s employees.

2.Out of the above, has 
the company identified the 
disadvantaged, vulnerable & 
marginalized stakeholders

Yes

Bank has identified the disadvantaged, vulnerable and marginalized stake holders which 
include Small and Marginal Farmers, Tenant and Leased Farmers, Landless Labourers 
and Rural Women. They are provided with special credit facilities like Kissan Credit Card, 
Agri Jewel Loan, Self Help Groups, Prime Ministers Jan Dhan Yojana (PMJDY), etc.

Pre Promotion Training for SC/ST/OBC and Persons with Permanent Disability (PWD) 
staff members who are eligible for promotion was conducted at various Staff Training 
Centers of the Bank.  

Internal training was imparted to 17,128 Staff. Of the total staff trained 3,725 belonged to 
Scheduled Caste (SC) and 1,339 belonged to Scheduled Tribe (ST). 

3. Are there any special initiatives 
taken by the company to 
engage with the disadvantaged, 
vulnerable and marginalized 
stakeholders. If so, provide 
details thereof.

Yes. Bank has taken various initiatives for increasing its lending to weaker sections ie., 
Small and Marginal farmers, SCs, STs, OBCs, Women Beneficiaries, Minorities etc. 
including the following:

Priority Sector Credit

Agriculture

Loans to Small and Marginal farmers

Loans to Non-Corporate farmers

Loans to Weaker Section

Micro Finance

Credit Flow to Women

Pradhan Mantri Jan-Dhan Yojana (PMJDY)

The Bank has implemented PMJDY as per the directives of Ministry of Finance, Govt. of 
India. The Scheme was launched by the Prime Minister of India on 15th August 2014. 
The Bank has opened 50,82,888 BSBD Accounts out of which 31,38,171 are operative 
accounts. We have issued 47,77,716 RuPay Debit Cards till 31st March 2020 and activated 
22,79,254 cards (72.6%) in the operative PMJDY accounts under this scheme.

Pradhan Mantri Mudra Yojana (PMMY)

Lead Bank Scheme 

Regional Rural Banks

Financial Inclusion

Bank has engaged 2,975 Business Correspondents as per the guidelines of Reserve 
Bank of India for providing banking facilities in un-banked villages. 

The Bank is enrolling customers under Jansuraksha schemes like PMJJBY, PMSBY and 
Pension schemes like Atal Pension Yojana.
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आधयार नयामयंा�न �ेन्द्र 

यूआइरीएआइ जदशाजनददे कशो ंके अिीन बैंकक ने अपने प्रजशजक्त एवं प्रमाज्त स्टॉफ सदसो ंको 
शाजमल करके एवं अपनी खुद की जकट लगाकर आिार नामांकन केन्ो ंकी स्ापना की है।

शण्ति-इण्डियन ओवरसीज़ बैंक� यचदंबरम चेयटिययार मेमोररयि र्र ्र  ने मजहलाओ ं को 
चुनौजतयो ंका सामना करने के जलए सामाजिक और आज ््डक रूप से सशकत बनाने के जलए 
उदृयमशील  जवकास प्रजशक्् प्रदान करना िारी रखा।

वर्ड के दौरान, बैंकक ने 116 लाभाज ््डयो ंको कवर करने वाले 5 ईरीपी काय्डक्रम आयोजित जकए। 
बैंकक ने अभी तक 100 काय्डक्रमो ंका आयोिन जकया है जिसमें 4,314 लाभाज ््डयो ंको शाजमल 
जकया गया है, जिनमें से 1,288 अनुसूजचत िाजत / अनुसूजचत िनिाजत से संबंजित हैं और 155 
अल्पसंख्क हैं।

बैंकक मजहला एसएचिी, युवा एसएचिी, एक्स सजव्डस मैन एसएचिी, शारीररक रूप से जवकलांग 
/ दृजष्हीन जवकलांग आजद सजहत एसएचिी को िोड़ने के जलए जवशेर बल देता है।

यसदयान्त  5: व्वसयायो ंमें मयानव अयध�यारो ं�या सम्यान िथया प्रचयार होनया चयायहए |

क्ा मानव अजिकारो ं पर कंपनी की नीजत केवल 
कंपनीको कवर करती है या समूह / संयुक्त उद्म / 
आपूजत्ड कता्ड ओ ं/ ठेकेदारो ं/ गैर सरकारी संगठनो ं/
अन्य लोगो ंतक पहंुचती है?

 बैंकक की नीजतयां और प्र्ाएं जकसी भी नस्ल, िम्ड, वैवाजहक ण्स्जत जलंग, सामाजिक ण्स्जतयां 
जकसी अन्य आिार पर कानून के जनजरद् आिार पर भेदभाव नही ंकरती हैं।  

बैंकक के सभाी काया्डलयो ं/ शाखाओ ंमें अच् ्े औद्ोजगक संबंिो ंकी जनगरानी और रखरखाव 
हो सके त्ा समय-समय पर अनुशासन को लागू करने, नीजतयो ंका पालन आजद करने के 
संबंि में पररपत्र /  भी जववाद उत्न्न होता है, जवभाग उजचत रूप से सदसो ंके बीच समझौता/
परामश्ड द्ारा सुलझाता है या जनपटारे की शतयों के अनुसार अनुशासनात्मक काय्डवाही त्ा 
जनयम प्रभाजवत करता है िो औद्ोजगक सद्ाव को बनाए रखने के जलए हो। 

कम्डचारी सदसो ंके आईआर मामलो ं से संबंजित जशकायतो ं / मामलो ंके संबंि में िहां भी 
आवश्यक हो, अनुशासनात्मक कार्डवाई की िाने हेतु व बैंकक के अनुशासन और सामंिसपू््ड 
औद्ोजगक संबंिो ंको बनाए रखने के जलए गड़बड़ करने वाले सदसो ंके ण्खलाफ शुरू की 
गई ्ी।

एचआरएमरी-आइआर अनुभाग में अनुशासन और सामंिस् यपू््ड औद्ोजगक संबंिानो ंको 
बनाए रखने, कें क�ीय काया्डलय ने यजनयनो ं/ संघो ंके सा् सामूजहक सौदेबािी के माि् यम से 
जशकायतो ं  का जनवार् करने के जलए िो जक पंचाटािीन स्टाफ के जलए पदोन्नजत, स्ानांतर्, 
लाभ इत्याजद के संबंि में है मान्यता प्राप् संघ के सा् समझौते में प्रवेश जकया ्ा।

औद्ोजगक संबंि पया्डवर् संगठन के उदे्शयो ंको प्रापत करने के जलए बैंकक के जलए सौहाद्ड पू््ड 
और अनुकूल बने रहे । कम्डचाररयो ंके मामलो ंके संबंि में जवत्त  मंत्रालय और भारतीय बैंकक 
संघ एसोजसएशन द्ारा िारी जदशाजनददे कश हमारे कम्डचाररयो ंके लाभ के जलए पररपत्र िारी करके 
त्वररत रूप से लागू जकए गए हैं । 

काय्डस्ल पर मजहलाओ ंके यौन उत्पीरन ( रोक्ाम, जनरेि और जनवार्) अजिजनयम, 2013 
के अनुसार त्ा एचआरएमरी - आइआर के अंतग्डत व प्रशासजनक अनुभाग काया्डलयो ं(के-
न्ीय, अंचल त्ाके्त्रीय काया्डलयो)ं में आंतररक जशकायत सजमजतयां गजठत की गई हैं। सजमजतयो ं
की संसु्जत के अनुसार जशकायत के जनवार् हेतु उजचत कार्डवाई की िाती है।

2. जप्ले जवत्ीय वर्ड में जकतने जहतिारको ं की 
जशकायतें जमली हैं और प्रबंिन द्ारा जकतने प्रजतशत को 
संतोरिनक ढंग से हल जकया गया ्ा?

वर्ड 2019-20 के दौरान कम्डचाररयो ंकी जशकायतो ंका जववर् जनम्नवत है : 
31.03.2019 तक लंजबत जशकायतें - 02 
वर्ड 2019-20 के दौरान प्राप् जशकायतें -   03 
वर्ड 2019-20 तक जनपटाई गई जशकायतें - 05
31.03.2020 तक लंजबत जशकायतें - शून्य  

यसदयान्त 6 : व्वसयाय �ो चयहए �ी वह पयया्टवरण �या ख्याि रिें वह उस�या संरक्षण �रे एवं उस�ी बहयािी �े यिए �ोयशश �रे

जसद्ांत 6 केवल कंपनी को कवर करता है या समूह / 
संयुक्त उद्म प्रदायक / ठेकेदार / गैर सरकार संगठनो ं
/ अन्य लोगो ंकी सुरक्ा के जलए कु् महत्वपू््ड उपायो ं
तक जवस्ाररत करता है

लागू नही ं

280



Aadhaar Enrollment Centres

Subject to the UIDAI guidelines, the Bank has established Aadhaar Enrollment Centres 
by engaging our trained and certified staff members and by deploying our own kits. 

Sakthi - Indian Overseas Bank Chidambaram Chettyar Memorial Trust

The Trust continued to provide Entrepreneurial Development Training to women to 
empower them socially and financially to meet the challenges. During the year, the 
Bank conducted 5 EDP programmes covering 116 beneficiaries. The Bank has so far 
conducted 100 EDP programmes covering 4,314 beneficiaries of which 1,288 belong to 
SC/ST and 155 belong to minority.

Bank lays special emphasis for credit linking Women SHGs, youth SHGs, SHGs of Ex-
Service men, SHGs comprising of physically handicapped/ visually impaired etc.

Principle 5 : Businesses should respect and promote human rights

1 .Does the policy of the company on human 
rights cover only the company or extend to the 
Group/Joint Ventures/ suppliers/Contractors/
NGOs/Others?

The Bank’s policies and practices do not discriminate on the basis of race, 
religion, marital status, gender, social status or any other basis prohibited 
by law.

In order to monitor and maintain good industrial relations climate in all 
offices/Branches of the Bank, circulars/ guidelines are issued from time 
to time regarding enforcement of discipline, policies to be followed, etc. 
Wherever dispute arises between the Employer & Employee and among 
Employees, the department amicably settles by conciliation/counseling 
members or initiates disciplinary proceedings, if required, according to 
the terms of the settlement and regulations in force to maintain industrial 
harmony.  

With regard to complaints/matters pertaining to IR matters committed by 
staff members, disciplinary action, wherever necessary, had been initiated 
against erring members to maintain discipline and harmonious industrial 
relations in the Bank.

HRMD-IR Section, Central Office had entered into settlement with the 
recognized union for award staff regarding promotion, transfer, benefits, 
etc. to redress the grievances of employees/Officers through collective 
bargaining with Unions/Associations.

The industrial relations environment for the Bank remained cordial and 
conducive for achieving organization’s objectives.

The guidelines issued by the Ministry of Finance and Indian Banks 
Association with regard to staff matters are implemented expeditiously by 
issuing circulars for the benefit of our employees.

Internal complaints committees were constituted at all Administrative 
offices (Central, Zonal & Regional Office) under the instruction of HRMD-IR 
Section, as per the Sexual Harassment of Women at Workplace (Prevention, 
Prohibition and Redressal) Act, 2013. As per the recommendation of the 
Committees, appropriate action has been taken to redress the grievances.

2. How many stakeholder complaints have been 
received in the past financial year and what per-
cent was satisfactorily resolved by the manage-
ment?

The following are the details of employee complaints during the year  
2019 – 2020:
Complaints pending as on 31.03.2019     -   02
Complaints received during 2019-2020    -   03  
Complaints disposed  during 2019-2020  -   05
Complaints pending as on 31.03.2020     -   Nil

Principle 6 : Business should respect, protect and make efforts to restore the environment.

1. Does the policy related to Principle 6 cover 
only the company or extends to the Group/ Joint 
Ventures/ Suppliers/ Contractors/ NGOs/ others.

NA
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क्ा कंपनी ने पया्डवर् को संबोजित करने के जलए र्-
 नीजतयो ं की पहल शुरू की है िैसे िलवायु पररवत्डन,
 ग्ोबल वाजमिंग आजद हां/ नही ंयजद हां, तो कृपया वेबपृष्
| इत्याजद पर हाईपरजलंक दें  |इत्याजद पर हाईपरजलंक दें

बैंक� ने पयया्टवरण �ी रक्षया और प्रदूरण �ो रो�ने �े यिए �ुछ महत्वपूण्ट �दम उठयाए हैं : 

राष्ट् ीय लक्ष्यो ं और सामाजिक-आज ््डक उद्ेदश्यो ं के संदभ्ड में, बैंकक सामाजिक आिारभूत 
संरचना (सू्कल, स्वास्थ्य देखभाल सुजविाओ,ं पेयिल सुजविाओ,ं घर सजहत स्वछिता सुजविाओ ं
िैसे के्त्रो ंके  संपक्ड  में वृजदि, िल सतर में सुिार करने का प्रयास करता है )। और नवीकर्ीय 
उिा्ड, यानी सौर आिाररत जबिली िनरेटर, पवन जमलो,ं सूक्षम िल संयंत्रो ंऔर गैर-पारंपररक 
उिा्ड आिाररत साव्डिजनक  उपयोजगताओ,ं िैसे सड़क प्रकाश प्र्ाजलयो ंऔर दूरस् गांव जव-
द्तीकर् के प्रयोिनो ंके जलए।

बैंकक अपने पररसर में हररयाली बढाने हेतु भी कदम उठा रहा है।

यडयजरि पहि �े मयाध् यम से पेपर �ी िपि �ो �म �रने �े उपयाय:

हररत पहल के रूप में बैंकक पेपरलेस बैंकजकंग की ओर बढ रहा है िो जक लागत के सा्-सा् 
समय को भाी करेगा । 

हाल ही में एक अनूा उत् पाद िो चेक / कैश के माि् यम  संग्ह के बिाए आइओबी पे के 
माि् यम से जशक्् संस्ानो ंऔर अन्य संगठनो ंसे संग्ह् कर सकता है, लागू जकया गया है। 

एटीएम रेजबट कार्ड के जलए गीर्न जपन भी सम ््ड  जकया गया है । बैंकक के पास जबिनेस इंटजलिेंकस 
सूट है िो इंटरैण्क्व रैश बोर्ड, अलट्ड, एनाजलजटक् स आजद देता है । जनम् नजलण्खत उपाय भी 
जकये गए है |

नकद के िमा और जनकासी के जलए नकद पुनच्डक्र् का उपयोग जकया गया है |

•	 पीओएस मशीनो ंके उपयोग को बढावा देने के जलए |

•	 एम-पासबुक के उपयोग को बढावा देना।

•	 जरजिटल-लेनदेन के जहसे्दारी को बढावा देना |

•	 इंटरनेट बैंकजकंग, मोबाइल बैंकजकंग, यूपीआई और अन्य ई-चैनलो ंके उपयोग को बढावा 
देना

•	 भारत जबल भुगतान प्र्ाली (बीबीपीएस), ऑनलाइन ग्ाहको ंके जलए एक एकीकृत जबल 
भुगतान प्र्ाली शुरू की गई है

•	 जरजिटल पहल िैसे जक "IOB पे" - एक एकीकृत ऑनलाइन भुगतान गेटवे पे्टफॉम्ड, िो 
चेक / कैश के माध्यम से संग्ह के बिाय IOB PAY के माध्यम से शैजक्क संस्ानो ंऔर 
अन्य संगठनो ंसे अनुकूजलत जरजिटल संग्ह की पेशकश कर सकता है।

•	 भीम आइओबी यूपीआइ  हमारे बैंकक द्ारा यूजनफाइर पेमेंकट इंटरफेस का उपयोग करके 
लॉन्च जकया गया एण्प्केशन है। 31.03.2020 तक, 30 लाख ग्ाहक यूपीआइ पे्टफॉम्ड 
पर आ गए हैं।

•	 रेजबट कार्ड और के्रजरट कार्ड के उपयोग को बढावा देना। 31.03.2020 को बैंकक का 
वत्डमान रेजबट कार्ड आिार 179.25 लाख है।

•	 आरटीिीएस /नेफ्ट : अजिक कॉपपोरेट ग्ाहको ं को आकजर्डत करने और इलेक्ट् ॉजनक 
भुगतान चैनलो ंके प्रभावी ढंग से उपयोग को बढावा देने के जलए शाखाओ ंऔर इंटरनेट 
बैंकजकंग ग्ाहको ंको बल्क नेफ्ट  और आरटीिीएस सुजविाएं दी गईं।

•	 प्रजतयो ंको मु�् प्रजतयो ंके बिाय बैंकक की इंटट् ानेट वेबसाइट पर पररपत्र उपलब्ध कराए 
िाते हैं ।

•	 हार्ड कॉपी भेिने के बिाय ज़ोन / के्त्र आजद को ई-मेल भेिे िा रहा हैं |

•	 कम्डचाररयो ंको प्रोत्साजहत जकया िाता है जक वे ई मेल से जपं्रट नकरें  िब तक जक यह बहुत 
ज़रूरी नही ंहो । 

•	 जवके्रताओ ंको भुगतान ई-भुगतान मोर के माध्यम से जकया िाता है

3.क्ा कंपनी संभाजवत पया्डवर्ीय िोण्खमो ंकी पहचान 
और मूल्ांकन करती है ?

हाँ 
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2. Does the Company have strategies/initiatives 
to address global environmental issues such as 
climate change, global warming, etc? Y/N. if yes, 
please give hyperlink for webpage etc

Bank has initiated certain important measures to protect the environment 
and prevent pollution :

In terms of national goals and socio-economic objectives, Bank endeavors 
to increase exposure to sectors such as social infrastructure (schools, health 
care facilities, drinking water facilities, sanitation facilities including house 
hold water level improvement) and renewable energy, ie., for purposes such 
as solar based power generators, wind mills, micro hydel plants and for 
non-conventional energy based public utilities, viz., street lighting systems 
and remote village electrification.

The Bank is also taking steps to increase green cover in Bank’s premises.

Measures to reduce consumption of paper through Digital Initiatives :

As a part of Green Initiative, the Bank is moving towards paperless banking, 
which will reduce the cost as well as save time. 

Recently a unique product which can offer customized collections from 
educational institutions and other organizations through IOB PAY instead of 
collections through Cheque/Cash has been implemented. 

Green PIN for ATM debit cards has also been enabled. The Bank has a 
Business Intelligence Suite which gives interactive Dash Boards, alerts, 
analytics etc.

The following initiatives have also been taken :

• Use of cash recyclers for deposit and withdrawal of cash

• Promoting use of POS machines

• Promoting use of M-Passbooks

• Increasing share of digital transactions

•  Promoting use of Internet Banking, Mobile Banking, UPI and other 
e-channels

•  Bharat Bill Payment System (BBPS), an integrated bill payment 
system for customers online has been launched 

•	   Digital initiatives such as “IOB Pay” – an integrated online payment 
gateway platform, which can offer customized digital collections from 
educational institutions and other organizations through IOB PAY 
instead of collections through Cheque/Cash has been implemented. 

•	  BHIM IOBUPI is the application launched by our Bank using Unified 
Payment Interface. As on 31.03.2020, 30 lakh customers have been on 
boarded on UPI platforms. 

•	  Promoting use of Debit Cards and Credit Cards. Present Debit Card 
base of the Bank as on 31.03.2020 is 179.25 lakhs.

•	  RTGS/NEFT: BULK NEFT and RTGS   facilities were given to branches 
and Internet banking customers to attract more corporate customers 
and promote usage of electronic payment channels effectively. 

•	  Circulars are made available on the Bank’s intranet website instead of 
printing copies.

•	 Sending e-mails to Regions etc instead of sending hard copies.

•	  Employees are encouraged not to take print out of emails unless it is 
absolutely essential

•	 Payment to vendors is made through e-payment mode.
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4. क्ा कंपनी के पास स्पष् जवकास तंत्र से संबंजित कोई 
पररयोिना है? यजद ऐसा है तो इसके बारे में 50 शब्द 
या उससे भी अजिक जववर् प्रदान करें । इसके अलावा, 
यजद हां, तो कया जकसी भी पया्डवर् का अनुपालन दायर 
जकया?

लागू नहीं 

5. क्ा कंपनी ने स्वछि तकनीकी ऊिा्ड दक्ता,नवीनीक-
र् ऊिा्ड इत्याजद पर अन्य पहल की है । हा / नही ं यजद 
हां,तो कृपया वेब पेि आजद के जलए िी हाइपरजलंक दें  |

िी हां, कु् पहल की गई हैं िो जक जनम्न हैं: 
अ- ऊिा्ड कुशल एलईरी लाइट िो ण्स्र हो को बैंकक में लाया गया है |
आ-  हमारे पररसर में ऊिा्ड बचाने के जलए 5 स्टार रेटेर जवद्त उपकर्ो ंका उपयोग 

जकया िाता है। 
इ- पतले मॉजनटर लगाए गए हैं। 
ई-  सटाफ सदसयो ंको िब भी प्रयोग में न हो तब जवद् तीय उपकर्ो ंको बंद करने का 

जनददे कश जदया गया है ।
 िहां तक संभव हो बैंकक उच्च स्रीय ईको फ्ें करली तकनीकी का प्रयोग कर रहा है ।

6. जवत्ीय वर्ड के जलए सीपीसीबी / एसपीसीबी द्ारा दी 
गई अनुमत सीमा के भीतर कंपनी द्ारा उत्न्न उत्सि्डन 
/ अपजशष् क्ा हैं ? 

लागू नहीं 

7. जवत्ीय वर्ड के अंत में सीपीसीबी / एसपीसीबी से प्राप् 
कार् बताओ नाेटीस/ कानूनी नोजटस की संख्ा िो 
लंजबत है (यानी संतोर का समािान नही)ं 

 शून्य

यसदयान्त 7- व्वसयाय जब िोगो ंव यवयनययाम� नीयि �ो प्रभयायवि �रने में िगया रहिया है िो उसे यह �याम यजमे्दयारीपूव्ट� �रनया चयायहए

1. क्ा आप की कंपनी जकसी जिमे्दार तरीके से व्ापार 
और कक् या एसोजसएशन में जकसी भी बैंककी का सदस 
है? जक आपका व्वसाय इस बात से संबंजित है : यजद हां, 
केवल उन प्रमुख लोगो ंको नाम दें  क्ा आपने वकालत 
के जलए उपरोक्त संगठनो ंके माध्यम से या लॉकबॉइर 
की वकालत की

बैंकक जनम्नजलण्खत का सदस/ संबंजित है :

1.  इंजरयन बैंकक एसोजसएशन (आईबीए)

2.  भारतीय बैंकजकंग और जवत् संस्ान (आईआईएफबी)

3.  बैंकजकंग काजम्डक चयन संस्ान (आईबीपीएस)

4. राष्ट् ीय प्रबंिन संस्ान (एनआईबीएम)

5.  भारतीय वाज्ज्य मंरल और उद्ोग संघ (एफआईसीसीआई)

6.  सेंकटर फॉर एरवांसर फाइनेंकजशयल ररसच्ड एंर लजनिंग (सीएएफआरएएल) 

7. भारतीय राष्ट् ीय भुगतान जनगम (एनपीसीआई)

8.  भारतीय ण्क्लयररंग कॉपपोरेशन जलजमटेर (सीसीआई)

9.  भारत के वाज्ज्य और उद्ोग के एसोजसएटेर चैंकबर (एसोचैम)

10.  ण्स्वफ्ट इंटरनेशनल बैंकजकंग पररचालन सेजमनार (एसआईबीओएस)

2. क्ा आपने साव्डिजनक अछेि सुिार के जलए उपरोक्त 
संगठनो ं के माध्यम से लॉबजबर की वकालत की है ? 
हां/ नही ं

यजद हां व्ापक के्त्रो ंको जनजद्डष् करता है (रट् ॉप बॉक्स: 
शासन और प्रशासन। सुिार, समावेशी जवकास नीजतयां, 
ऊिा्ड सुरक्ा, िल, खाद् सुरक्ा, सतत व्ापार जपं्रजसपल 
अन्य प्रगजत अ्वा आज ््डक सुिार )

समय समय पर बैंक ने बैंजकंग उद्ोग से संबंजित मामलों पर नीजत जनमा्डताओं और नीजत  
बनाने वाले संगठनों को सुझाव और योगदान जदया है |

यसदयंाि 8 व्वसयायो ं�ो समयावेशी यव�यास और न्ययायसंगि यव�यास �या समथ्टन �रनया चयायहए।

1.क्ा कंपनी ने जसद्ांत 8 से संबंजित नीजत के अनुसर् 
पररयोिनाओ ंको / पहलो ंमें काय्डक्रम   जनजद्डष् जकया है 
यजद हां तो इसका जववर् दें

यवत्तीय समयावेशन

 हमारे बैंकक ने इंजरजविुअल बीसी मॉरल के तहत 2,795 जबिनेस कॉरेस्पोकंरेंकट्स को शाजमल
 जकया है। हमने आवंजटत एसएसए  में 2,662 बीसी और गैर-आवंजटत एसएसए मे 92 बीसी
 और शहर से 92 बीसी को साजमल जकया है । बीसी, खाते खोलने, ्ोटे मूल् िमा का संग्ह,
 पीएमिेिेबीवाई और पीएमएसबीवाई िैसे िन सुरक्ा योिनाओ ंके तहत ग्ाहको ंका नामांकन,
 एनपीए खातो,ं लोन खातो ंमें ररकवरी, आिार सीजरंग, िमा राजश िुटाने और आररी की जकस्
िमा करने में लगे हुए हैं।
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3. Does the company identify and assess 
potential environmental risks? Y/N

Yes

4. Does the company have any project related to 
Clean Development Mechanism? If so, provide 
details thereof, in about 50words or so. Also, if 
Yes, whether any environmental compliance is 
filed?

Not applicable.

5. Has the company undertaken any other 
initiative on clean technology, energy efficiency, 
renewable energy, etc. Y/N. If yes, please give 
hyperlink for web page etc

Yes. Some of the initiatives taken are as follows:

a. Energy efficient LED light fixtures have been introduced in the Bank

b.  5 Star rated electrical equipment’s are used to save energy at all our 
premises.

c. Thin Monitors are introduced.

d.  Staff are sensitized to switch off electrical gadgets / appliances when not 
in use

As far as possible, the bank is using high-end eco-friendly technology.

6. Are the Emissions/Waste generated by the 
company within the permissible limits given 
by CPCB/SPCB for the financial year being 
reported?

    

NA

7. Number of show cause/legal notices received 
from CPCB/SPCB which are pending(i.e. not 
resolved to satisfaction) as on end of Financial 
Year

    

NIL   

Principle 7 :  Businesses, when engaged in influencing public and regulatory policy, should do so in a responsible manner
1. Is your company a member of any trade and 
chamber or association? If Yes, Name only 
those major ones that your business deals with:

Bank is a member/ associated with the following:
1. Indian Banks Association (IBA)
2. Indian Institute of Banking & Finance (IIFB)
3. Institute of Banking Personnel Selection (IBPS)
4. National Institute of Bank Management (NIBM)
5. Federation of Indian Chambers of Commerce and Industry (FICCI)
6. Centre for Advanced Financial Research and Learning (CAFRAL)
7. National Payments Corporation of India (NPCI)
8. The Clearing Corporation of India Ltd (CCI)
9.  The Associated Chambers of Commerce and Industry of India (ASSO-

CHAM)
10. Swift International Banking Operations Seminar (SIBOS)

2. Have you advocated /lobbied through 
above associations for the advancement 
or improvement of public good? Yes/No; 

if yes specify the broad areas (drop box: 
Governance and Administration. Econom-
ic Reforms, Inclusive Development Poli-
cies, Energy security, Water, Food Secu-
rity, Sustainable Business Principles, Others).

The Bank from time to time has given suggestions / contribution to 
policymakers and policy-making associations on matters relating to banking 
industry.

Principle 8: Businesses should support inclusive growth and equitable development

1. Does the company have specified 
programmes / initiatives / projects in pursuit of 
the policy related to Principle 8? If yes details 
thereof

Financial Inclusion
Our Bank has engaged 2,795 Business Correspondents under Individual 
BC model. We have engaged 2,662 BCs in allotted SSA and 92 BCs in 
un-allotted SSA and 41 Urban BCs. BCs are engaged in opening of 
accounts, collection of small value deposits, enrolment of customers 
under JanSuraksha Schemes like PMJJBY and PMSBY, recovery in loan 
accounts including NPA accounts, Aadhaar seeding, mobilizing deposits 
and collecting RD instalment.
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 उलेिखनीय है जक तजमलनारु सरकार के समन्वय में, आइओबी  मिाट्ड कार्ड बैंकजकंग लगभग
 3.30 लाख वृद्ावस्ा पेंकशनिाररयो ंको उनकी माजसक पेंकशन पाने के जलए सक्म कर रहा है
 और 61 जशजवरो ंमें लगभग 0.25 लाख श्ीलंकाई तजमल शर्ा्शी अपने माजसक रकम  घर पर
प्रापत कर रहे हैं ।

1 अकू्बर, 2018 को, हमारे बैंकक ने चयजनत शाखाओ ंमें वररष् नागररको ंके जलए रोरसे्टप 
बैंकजकंग शुरू की है ।

 प्रधयान मंत्ी जन धन योजनया (पीएमजेडीवयाई): जवत् मंत्रालय, भारत सरकार द्ारा प्राप् 
 जदशाजनददे कशो ंअनुसार बैंकक ने पीएमिेरीवाई का काया्डन्वयन जकया है। इस योिना को भारत
 के प्रिानमंत्री द्ारा 15 अगस् 2014 को शुरू जकया गया ्ा। बैंकक ने कुल 50,82,888 बेजसक
 बचत खाते खोले । इस योिना के  तहत हमने 31 माच्ड 2020 तक 47,77,716 रूपे रेजबट कार्ड
 िारी जकए गए व पररचाजलत पीएमिे रीवाइ खातो ंमें 22,79,254 कार्ड  72.6 प्रजतशत एण्क्वेट
जकए ।

2. क्ा काय्डक्रम/प्रोिेक् को इन हाउस टीम /स्वयं की 
संस्ान /बाहरी एनिीओ / शासकीय संरचना /अन्य 
कोई संगठन के माध्यम से की िाती है ?

 जवत्ीय समावेशन काय्डक्रम को इन - हाउस टीम के माध्यम से त्ा बैंकक द्ारा लगाए गए व्ापार
संवाददाताओ ंके माध्यम से सा् जकया िाता है।

3.क्ा आपने अपनी पहल का कोई प्रभाव मूल्ांकन 
जकया है?

योजनयाएँ  ि� 01.04.2019
 नयामयंा�न �ी

ण््थयि

 �े दौरयान 2019-20
 नयामयंा�न �ी 

ण््थयि

 �े 31.03.2020
 दौरयान नयामयंा�न �ी

ण््थयि

पी एम िे िे बी वाई 7,84,218 1,62,254 9,47,769

पी एम एस बी वाई 23,85,186 2,75,013 26,57,039

कुल 31,69,404 4,37,267 36,04,808

4.आपकी  कंपनी  की  प्रत्यक्  एनआईटी  योगदान 
जवकास पररयोिनाएं क्ा हैं - आईएनआर में राजश और 
समुदायकी पररयोिनाओ ंके जववर्।

शून्य

5.क्ा आपने यह सुजनजश्त करने के जलए कदम उठाए 
हैं जक समुदाय द्ारा इस समुदाय जवकास पहल को 
सफलतापूव्डक अपनाया नही ंगया है? कृपया 50 शब्दो ं
में बताएं, या तो।

लागू नही ं

यसदयान्त 9: अपने रियाह� और उपभोतिया �ो व्वसयाय यजमे्दयार िथया मूल्वयान िरी�े से मूल् प्रदयान �रनया चयायहए।

I. जवत्ीय वर्ड के अंत में लंजबत ग्ाहक जशकायतो ं का 
प्रजतशत क्ा है?

2.00 प्रजतशत 

2. क्ा कंपनी स्ानीय कानूनो ं के अनुसार अजनवाय्ड 
है, उत्ाद प्रयोगशाला पर उत्ाद की िानकारी नही ं
जदखाती है? हा/नही ं / लागू नही ं / जटप्प्ी (अजतररक्त 
िानकारी)

लागू नही ं

3. क्ा कंपनी के ण्खलाफ अनुजचत व्ापार प्र्ाओ,ं गैर 
जिमे्दार जवज्ापन और जवरोिी के संबंि में कंपनी के 
द्ारा दायर कोई मामला है ?

शून्य

4. क्ा आपकी कंपनी ने कोई उपभोक्ता सवदे / उपभोक्ता 
संतुजष् रुझान को अंिाम जदया है?

हाँ । बैंकक द्ारा वर्ड 2019-20 में ग्ाहक संतुजष् सवदे करवाया गया ।
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It is noteworthy to state that in coordination with Government of Tamil 
Nadu, IOB Smart Card Banking has been enabling about 3.30 lakh old age 
pensioners to get their monthly pension and about 0.25 lakh Sri Lankan 
Tamil Refugees in 61 camps to obtain their monthly dole at their doorstep.

On 1st October’2018, our Bank has launched Doorstep Banking for the 
Senior Citizens in the selected Branches

Pradhan Mantri Jan Dhan Yojana (PMJDY): The Bank has implemented 
PMJDY as per the directives of Ministry of Finance, Govt. of India. The 
Scheme was launched by the Prime Minister of India on 15th August 2014. 
The Bank has opened 50,82,888 BSBD Accounts out of which 31,38,171 
are operative accounts. We have issued 47,77,716 RuPay Debit Cards till 
31st March 2020 and activated 22,79,254 cards (72.6%) in the operative 
PMJDY accounts under this scheme.

2. Are the programmes / projects undertaken 
through in-house team/own foundation/
external NGO/government structures/any 
other organization?

The Financial Inclusion programme has been undertaken through in-house 
team as well as Business Correspondents engaged by the Bank.

3. Have you done any impact assessment of 
your initiative? Schemes

Status of 
enrolment as 
on 1.04.2019

Status of 
Enrolment 

during the year 
2019-20

Status of 
enrolment as 
on 31.03.2020 
(Cumulative)

PMJJBY 7,84,218 1,62,254 9,47,769

PMSBY 23,85,186 2,75,013 26,57,039

Total 31,69,404 4,37,267 36,04,808

4. What is your company’s direct contribution 
to community development projects- 
Amount in INR and the details of the projects 
undertaken

Nil

5. Have you taken steps to ensure that 
this community development initiative is 
successfully adopted by the community? 
Please explain in 50 words, or so.

Not applicable

Principle 9: Businesses should engage with and provide value to their customers and consumers in a responsible manner

1. What percentage of customer complaints are 
pending as on the end of financial year 2.00%

2. Does the company display product 
information on the product label, over and 
above what is mandated as per local laws? Yes/
No./N.A/Remarks(additional information)

Not applicable

3. Is there any case filed by any stakeholder 
against the company regarding unfair trade 
practices, irresponsible advertising and/or anti-
competitive behavior during the last five years 
and pending as on end of financial year. If so, 
provide details thereof, in about words or so

Nil

4. Did your company carry out any consumer 
survey/consumer satisfaction trends?

Yes. Customer satisfaction survey was conducted by the bank for the year 
2019-20.
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(इ)	 पैरामीटर	जो	शेयरो	ंके	विविन्न	िर्गों	के	संबंध	में	अपनाए	जाएंरे्:

बशर्तें	वक	सूचीबद्ध	इकाई	क्लॉज	(ए)	से	(ई)	के	अवर्ररक्त	पैरामीटर	के	आधार	
पर	लािांश	घोविर्	करने	का	प्रस्ाि	रखर्ी	है	या	ऐसे	पैरामीटर	में	शावमल	ऐसे	
अवर्ररक्त	पैरामीटर	या	लािांश	विर्रण	नीवर्	को	बदलने	का	प्रस्ाि	करर्ी	है,	
र्ो	र्क्क 	के	साथ	ऐसे	प्रकटो	ंको	अपने	िावि्कक	ररपोट्क	और	िेबसाइट	पर	खुलासा	
करेर्ी।

सेबी		(एलओडीआर)		विवनमय		के		विवनमय		43ए		के		संबंध		में,		लािांश	विर्रण	
नीवर्	बनाना	हमारे	बैंकक	के	वलए	अवनिाय्क	है,	जैसा	वक	बाजार	पँूजीकरण	के		संबंध	
में	 वदनांक	31	माच्क	2016	को	हमारा	बैंकक	शीि्क	500	सौ	सूचीबद्ध	संसथाओ	ंके	
अंर्र््कर्	आर्ा	है	और	र्दनुसार	हमारा	शेयर	बीएसइ	और	एनएसइ	वलवमटेड	में	
सूचीबद्ध	है,	वनम्नवलखखर्	''लािांश	विर्रण	नीवर्''	बनाई	र्ई	है	वजसे	बैंकक	वनदेशक	
मंडल	द्ारा	अनुमोवदर्	और	अंर्ीकृर्	वकया	है।

हमारा	बैंकक,	एक	निीन	बैंकक	के	रुप	में	हैं,	वजसे	बैंकवकंर्	कंपनी	अवधवनयम,	1970के

उपक्रमो	ंका	 अंर्रण	अवधग्रहण	ि	प्रािधानो	ं के	 र्ह्र्	र्विर्	 वकया	 र्या	 है,जो	
लािांश	 िुर्र्ान	 के	 संबंध	 में	 िारर्	 सरकार	 और	 िारर्ीय	 ररजि्क	 बैंकक	 के	
वदशावनददे कशो	ंका	पालन	कर	रहा	है।

इण्डियन ओवरसीज़ बैंक� लाभांश ववतरण नीवत

I. नीवत �ी आवश्य�ता और उद्देश्य:

िारर्ीय	प्रवर्िूवर्	एिं	विवनमय	बोड्क	(सेबी)	ने	08	जुलाई	2016	को	सेबी	(वलख्ंटर्	
दावयत्व	एिं	प्रकटीकरण	अपेक्ाएं)	 विवनमय,	2015	 (एलओडीआर)	में	 विविमय	
43	एअंर्वन्कविष्ट	वकया	है,	वजसे	लािांश	विर्रण	नीवर्	रै्यार	करने	के	वलए	बाजार	
पंूजीकरण	के	आधार	पर	शीि्क	पांच	सौसूच्ाीबद्ध	संसथाओ	ंकी	आिश्यकर्ा	होर्ी	
है,	 (प्रते्क	 वित्ीय	 िि्क	 के	 31	 माच्क	 को	 संर्वणर्),	 जो	 उनकी	 िावि्कक	 ररपोटगों	
औरउनकी	िेबसाइटो	ंपर	प्रकट	की	जाएर्ी।	लािांश	विर्रण	नीवर्	में	वनम्नवलखखर्	
पैरामीटर	शावमल	होकंरे्	:

(ए)	 	पररखसथवर्यां	वजनके	अंर्र््कर्	सूचीबद्ध	संसथाओ	ंके	शेयरधारक	लािांशकी	
उम्ीद	कर	सकरे्	हैं	या	नही	कर	सकरे्।

(बी)	 	वित्ीय	 पैरामीटर	 वजन	 पर	 लािांश	 घोविर्	 कररे्	 समय	 विचार	 वकया	
जासकर्ा	है	;

(सी)		 	आंर्ररक	और	बाह्य	कारक	वजन्ें	लािांश	की	घोिणा	करने	के	वलए	विचार	
जा	सकर्ा	है;

(डी)	 	नीवर्	वजसके	र्हर्	धाररर्	आय	को	कैसे	उपयोर्	में	लाया	जाए;	और	
II. पररभाषा:

ए)	लािांश लािांश	में	अंर्ररम	लािांश	शावमल	है।	सामान्य	प्रािृवत्	में,	`लािांश'	का	मर्लब	बैंकक	का	लाि	है,	वजसे	कारोबार	में	नही	रखा	
जार्ा	है	और	शेयरधारको	ंके	बीच	उनके	द्ारा	धाररर्	शेयर	के	वलए	िुर्र्ान	वकए	र्ए	रावश	के	अनुपार्	में	विर्ररर्	वकया	जार्ा	
है।

बी)	सीआरएआर यह	बैंकक	पँूजी	का	अपने	पररसंपवत्	िाररर्	जोखखम	का	अनुपार्	है।

सी)	लािांश	देय	अनुपार् `लािांश	देय	अनुपार्'	'िि्क	के	दौरान	शुद्ध	लाि'	के	वलए	एक	िि्क	(लािांश	कर	को	छोड़कर)	में	देय	लािांश	के	प्रवर्शर्	के	
रूप	में	र्णना	की	जार्ी	है।

डी)	बोड्क `बोड्क'	का	मर्लब	वनदेशक	मंडल	जो	बैंकवकंर्	कंपनी	(उपक्रमो	ंका	अवधग्रहण	एिं	अंर्रण)	अवधवनयम,	1970	के	र्हर्	र्विर्	
है।

(III) नीवत:

1.	 नीवर्	को''आइओबी	लािांश	नीवर्	'	के	'नाम	से	जाना	जाएर्ा।

2. लाभांश ववतरण �दे  संबंध में सामान्य वनयम:

बैंकक	का	 इरादा	 शेयरधारको	ंको	बैंकक	का	लाि	 देकर	पररर्ोविक	 देना	 है,	
र्थावप	यह	सुवनवचिर्	करना	है	वक	बैंकक	के	विकास	के	वलए	पया्कप्त	धनरावश	
बरकरार	रखी	जार्ी	है।	आम	बैिक	में	शेयर	धारको	ंद्ारा	घोिणा	के	वलए	
और	 बैंकक	 के	 वित्ीय	 प्रदश्कन,	 िविष्य	की	 योजनाओ,ं	 आंर्ररक	 एिं	 बाह्य	
कारक,िैधावनक	प्रवर्बंध	इत्ावद	को	ध्ान	में	 रखकर	प्रते्क	िि्क	 के	 वलए	
लािाांश	बोड्क	 द्ारा	िारर्	सरकार	और	िारर्ीय	 ररजि्क	 बैंकक	 के	 वनधा्कररर्	
वदशावनददे कशो	ंके	र्हर्	अपने	वििेकावधकार	पर	वसफाररश	की	जाएर्ी।	बोड्क	
अपने	वििेकावधकार	पर	अंर्ररम	लािांश	घोविर्	कर	सकर्ा	है।

3. लाभांश �ी घोषणा �दे  वलए पात्रता मानदंड;

वदनांक	04	मई	2005	को	िारर्ीय	ररजि्क	बैंकक	द्ारा	जारी	वदशावनददे कशो	ं	मूल	
पररपत्र		वदनांक	01.07.2015	और	पररपत्र	वदनांक	10.01.2019	के	अनुसार,	
बैंकक	लािांश	घोविर्	करने	 के	 वलए	 र्िी	 पात्र	 होर्ा,	जब	यह	 वनम्नवलखखर्	
नू्यनर्म	वििेकपूण्क	आिश्यकर्ाओ	ंका	अनुपालन	करर्ा	है;

i.	 बैंकक	के	पास	होना	चावहए	:

•	 	कम	से	कम	सीआरएआर	9		वपछले	दो	पूण्क	िि्क	के	वलए	और	लेखांकन	
िि्क	वजसके	वलए	यह	लािांश	घोिणा	करने	के	वलए	प्रस्ाि	करर्ा	है।

•	 वनिल	एनपीए	7%		से	कम	होना	चावहए।

यवद	 बैंकक	उपरोक्त	सीआरएआर	मानदंड	को	 पूरा	 नही	ंकरर्ा	 है,	 लेवकन	
लेखांकन	िि्क	के	वलए	कम	से	कम	9%	प्लस	लारू्	सीसीबी	(31.03.2020	के	
वलए	11.50%)		का	सीआरएआर	है	वजसके	वलए	यह	लािांश	घोविर्	करने	
का	प्रस्ाि	करर्ा	है,	र्ो	यह	लािांश	घोविर्	करने	के	योग्य	होर्ा,बशर्दे	इसका	
नेट	एनपीए	5%	से	कम	हो।

ii.	 	बैंकक	 धारा	 15	 के	 प्रािधानो	ं (जो	 लािांश	 के	 िुर्र्ान	 को	 र्ब	 र्क	
प्रवर्बंवधर्	करर्ा	है	जब	र्क	सिी	 पंूजीकृर्	व्यय	वनसररर्	नही	वकए	
र्ए	हैं)	और	बैंकवकंर्	 विवनयमन	अवधवनयम,	1949	की	धारा	17	 (	जो		
सांविवधक	आरवक्र्	वनवध	के	लाि	को	वनवद्कष्ट	वहसे्	के	हस्ांर्रण	को	
वनधा्कररर्	करर्ा	है)	का	पालन	करेर्ा।

iii.	 	बैंकक	 िारर्ीय	 ररजि्क	 बैंकक	 द्ारा	 जारी	 वकए	 र्ए	 मौजूदा	 वनयमो	ं /
वदशावनददे कशो	ंका	पालन	करेर्ा	 वजसमें	पररसंपवत्यो	ंऔर	कम्कचाररयो	ं
सेिावनिृवत्	लािो	ंकी	कमी	के	वलए	पया्कप्त	प्रािधान,	सांविवधक	ररजि्क	
को	लाि	अंर्रण	शावमल	है।

iv.	 प्रस्ाविर्	लािांश	चालू	िि्क	के	लाि	से	देय	होना	चावहए।

v.	 	लािांश	की	घोिणा	के	वलए	िारर्ीय	ररजि्क	बबैंककक	द्ारा	बैंकक	पर	कोई	
स्पष्ट	प्रवर्बंध	नही	ंलर्ा	होना	चावहए।

यवद	कोई	बैंकक	उपयु्कक्त	पात्रर्ा	मानदंडो	ंको	पूरा	नही	ंकरर्ा	है	र्ो	ररजि्क	बैंकक	
से	कोई	विशेि	छूट	उपलब्ध	नही	ंहोर्ी।
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IOB DIVIDEND DISTRIBUTION POLICY

I. NEED AND OBJECTIVE OF THE POLICY:

Securities and Exchange Board of India (SEBI) has on July 08, 
2016, inserted Regulation 43A in the SEBI (Listing Obligations 
and Disclosure Requirements) Regulations, 2015 (LODR), which 
requires the top five hundred listed entities based on Market 
Capitalization, (calculated as on March 31 of every financial year), 
to formulate a Dividend Distribution Policy which shall be disclosed 
in their annual reports and on their websites. The Dividend 
Distribution Policy shall include the following parameters:

(a)  the circumstances under which the shareholders of the 
listed entities may  or may not expect dividend; 

(b)   the financial parameters that shall be considered while 
declaring                   dividend;

(c)    internal and external factors that shall be considered for 
declaration of dividend; 

(d)     policy as to how the retained earnings shall be utilized; and 

(e)   parameters that shall be adopted with regard to various 
classes of   shares:

Provided that if the listed entity proposes to declare dividend on 
the basis of parameters in addition to clauses (a) to (e) or proposes 
to change such additional parameters or the dividend distribution 
policy contained in any of the parameters, it shall disclose such 
changes along with the rationale for the same in its annual report 
and on its website. 

In terms of Regulation 43A of SEBI (LODR) Regulations, it is 
mandatory for our Bank to frame the Dividend Distribution Policy, 
as our Bank falls within the top 500 listed entities as on March 
31, 2016 in terms of Market Capitalization and our  shares are 
listed in BSE & NSE Limited. Accordingly, the following ‘Dividend 
Distribution Policy’ has been framed and been approved and 
adopted by the Board of Directors of the Bank. 

Our Bank is formed under the provisions of Banking Companies 
(Acquisitions and Transfer of Undertakings) Act, 1970, is following 
the guidelines of Reserve Bank of India (RBI) and Government of 
India in respect of dividend payments.

II. DEFINITIONS:

a) Dividend Dividend includes interim dividend. In common parlance, ‘Dividend’ means the profit of the 
Bank, which is not retained in the business and is distributed among the shareholders in propor-
tion to the amount paid up on the shares held by them.

b) CRAR It is the ratio of the Bank’s capital to its risk weighted assets.
c) Dividend

    Payout Ratio

‘Dividend Payout Ratio’ is calculated as a percentage of ‘dividend payable in a year (excluding 
dividend tax) to ‘net profit during the year’.

d) Board ‘Board’ means Board of Directors of the Bank constituted in terms of Section 9(3) of the Banking 
Companies (Acquisition and Transfer of Undertakings) Act, 1970.

III. POLICY:
1.  The Policy will be called as “IOB Dividend Distribution 

Policy.”

2.  General Principles of the Bank regarding distribution of 
dividend:

The intent of the Bank is to reward the shareholders of the Bank by 
sharing a portion of the profits, whilst also ensuring that sufficient 
funds are retained for growth of the Bank. The dividend for each 
year would be recommended by the Board at its discretion within 
the set guidelines of Government and Reserve Bank of India and 
after taking into account the financial performance of the Bank, its 
future plans, internal and external factors, statutory restrictions etc. 
for declaration by the shareholders in general meeting. The Board 
may also declare interim dividend at its discretion.

3. Eligibility Criteria for declaration of dividend:

As per the guidelines dated May 04, 2005 issued by Reserve 
Bank of India, Master Circular dated 01.07.2015 & Circular dated 
10.01.2019 by Reserve Bank of India, the Bank will be eligible 
to declare dividends only when it complies with the following 
minimum prudential requirements;

i. The Bank should have:

•  CRAR of at least 9% plus applicable CCB for preceding 
two completed years and the accounting year for which it 
proposes to declare dividend.

• Net NPA less than 7%.

In case the Bank does not meet the above CRAR norm, but is 
having a CRAR of at least 9% plus applicable CCB (11.50% for 
31.03.2020) for the accounting year for which it proposes to 
declare dividend, it would be eligible to declare dividend provided 
its Net NPA is less than 5%.

ii.  The Bank shall comply with the provisions of Sections 15 
(which prohibits payment of dividend until all capitalized 
expenses have been written off) and Section 17 (which 
stipulates transfer of specified portion of profit to statutory 
reserve fund) of the Banking Regulation Act, 1949.

iii.  The Bank shall comply with the prevailing regulations / 
guidelines issued by RBI, including creating adequate 
provisions for impairment of assets and staff retirement 
benefits, transfer of profits to Statutory Reserves etc.

iv.  The proposed dividend should be payable out of the current 
year’s profit.

v. T he Reserve Bank of India should not have placed any 
explicit restrictions on the Bank for declaration of dividends.

In case any bank does not meet the above eligibility criteria no 
special dispensation shall be available from the Reserve Bank.
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4. ददेय लाभांश �ी मात्रा:

ए.	 	िारर्ीय	 ररजि्क	 बैंकक	 वदशावनददे कश:	 बैंकक,	 यवद	 यह	उपरोक्त	अनुचे्द	
संख्ा	3	में	वनधा्कररर्	योग्यर्ा	मानदंडो	ंको	पूरा	करर्ा	है,	र्ो	वनम्नवलखखर्	
के	अधीन	लािांश	की	घोिणा	और	िुर्र्ान	कर	सकर्ा	है:

i.	 	लािांश	 िुर्र्ान	 अनुपार्	 40%	 से	 अवधक	 नही	ं होना	 चावहए	 और	
अनुलग्नक	1	में	वदए	र्ए	मैवटरिक्स	के	अनुसार	होना	चावहए।

ii.	 	यवद	 प्रासंवर्क	 अिवध	 के	 लाि	 में	 कोई	 अवर्ररक्त	 सामान्य	 लाि	 /	
आय	शावमल	है,	र्ो	वििेकपूण्क	िुर्र्ान	अनुपार्	के	अनुपालन	के	वलए	
ऐसे	अवर्ररक्त	सामानो	ंको	छोड़कर	िुर्र्ान	अनुपार्	की	र्णना	की	
जाएर्ी।

iii.	 	वित्ीय	िि्क	से	संबंवधर्	वित्ीय	वििरण	वजनके	वलए	बैंकक	लािांश	घोविर्	
कर	रहा	है,	िैधावनक	लेखा	परीक्को	ंद्ारा	वकसी	िी	योग्यर्ा	से	मुक्त	
होना	चावहए,वजसके	दौरान	उस	िि्क	लाि	पर	प्रवर्कूल	असर	पड़र्ा	
है।उस	प्रिाि	के	वलए	वकसी	िी	योग्यर्ा	के	मामले	में,	लािांश		िुर्र्ान	
अनुपार्	की	र्णना	कररे्	समय	शुद्ध	लाि	उवचर्	रूप	से	समायोवजर्	
वकया	जाना	चावहए।

iv.	 	बेसल	।।।	अनुरूप	बांड	पर	ब्	याज	की	अदायर्ी	न	करने	या	सीसीबी	
सवहर्	बेसल-	III	सीआरएआर	अनुपार्	की	रै्र-उपलखब्ध	के	मामले	में,	
आरबीआई	ने	इस	उदे्श्	य	के	वलए	जारी	वकए	र्ए	बेसल	।।।		कैवपटल	
रेरु्लेशन	पर	मा्टर	सकु्क लर	में	लािांश	पर	प्रवर्बंध	लर्ार्ा	है।

बी. भारत सर�ार �ा वदशावनददे कश:

िारर्	सरकार	के	मौजूदा	वदशावनददे कशो	ंके	अनुसार,	बैंकक	को	अपनी	इखविटी	
(यानी	प्रदत्	पंूजी)	का	20		नू्यनर्म	या	कर	पचिार्	लाि	का	20		जो	िी	अवधक	
हो,	लािांश	 देना	 होर्ा।	यवद,	कोई	िी	बैंकक	 अंर्ररम	लािांश	का	 िुर्र्ान	
करने	का	फैसला	करर्ा	 है,	र्ो	िावि्कक	पररणामो	ंके	आधार	पर	बैंकक	द्ारा	
िुर्र्ान	वकए	जाने	िाले	कुल	लािांश	उपयु्कक्त	वदशावनददे कशो	ंके	अनुसार	होना	
चावहए।	आरे्	इन	अनुदेशो	ंके	प्रािधानो	ंमें	वकसी	िी	प्रकार	की	छूट	के	वलए	
सरकार	की	विवशष्ट	पूिा्कनुमवर्	आिश्यक	है.	

5. आंतरर� और बाहरी �ार�:

बैंकक	का	लािांश	िुर्र्ान	वनण्कय	कुछ	बाहरी	करको	ंपर	िी	वनि्कर	करर्ा	है	
जैसे	वक	देश	की	अथ्कव्यिसथा	की	खसथवर्,	िैधावनक	और	विवनयामक	प्रािधान,	
कर	 वनयम	इत्ावद,जैसा	 वक	लािांश	की	घोिणा	के	समय	लारू्	हो	सकर्ा	
है।उपरोक्त	बाह्य	कारको	ंके	अलािा,	बोड्क	अन्य	आंर्ररक	कारको	को	ध्ान	

में	रखर्ा	है	जैसे	वक	व्यापार	विकास	योजनाएं,	िविष्य	कीपंूजी	आिश्यकर्ाएं,	
पंूजीर्र्	संपवत्यो	ंके	प्रवर्सथापन	इत्ावद।	लािांश	के	संबंध	में	बोड्क	का	वनण्कय	
अंवर्म	होर्ा।

6. अव ज्ित आय �ा उपयोग:

अवज्कर्	आय	का	उपयोर्	मुख्	रूप	से	बैंकक	की	विकास	योजनाओ	ंके	उदे्श्य	
के	वलए	और	अन्य	ऐसे	उदे्श्यो	ंके	वलए	जो	िारर्ीय	ररजि्क	बैंकक	और	िारर्	
सरकार	द्ारा	समय-सम्य	पर	जारी	वकए	जारे्	हैं,	के	वलए	उपयोर्	की	जाएर्ी।

7. शदेयरो ं�दे  वववभन्न वगगों �दे  संबंध में प्ावधान:

िर््कमान	में	बैंकक	के	पास	केिल	एक	शेयर	िर््क	अथा्कर््	इखविटी	शेयर	है।	िविष्य	
में	 वकसी	िी	अन्य	िर््क	के	शेयर	जारी	करने	के	मामले	में,	पैरामीटर	उवचर्	
समय	पर	बैंकक	द्ारा	उवचर्	रूप	से	र्य	वकए	जाएंरे्।

8. लाभांश ववतरण प्णाली:

सेबी		(एलओडीआर)		विवनयमो	ं	के		विवनयमन		12		के		अनुसार,		बैंकक		लािांश	
के	 िुर्र्ान	 के	 वलए	िारर्ीय	 ररजि्क	बैंकक	द्ारा	अनुमोवदर्	 िुर्र्ान	 सुविधा	
के	वकसी	िी	इलेक्रि लॉवनक	मोड	का	उपयोर्	करेर्ा	।	जहाँ	िी	इलेक्रि ोवनक	
िुर्र्ान	मोड	का	उपयोर्	संिि	नही	होने	पर,	जहाँ	िी	इलेक्रि लॉवनक	िुर्र्ान	
विवध	का	उपयोर्	करना	संिि	नही	ंहै,	र्ब`	सममूल्य	पर	देय'	िारंट	या	मांर्	
डरि ाफ्ट	पात्र	शेयरधारको	ंको	जारी	वकए	जाएंरे्।

9. प्�टी�रण और ररपोवटिंग:

क)	 	पलॉवलसी	को	बैंकक	के	 िेबसाइट	पर	प्रकट	 वकया	जाएर्ा	और	िावि्कक	
ररपोट्क	में	िेब	वलंक	उपलब्ध	कराया	जाएर्ा।

ख)	 	बैंकक	आरबीआई	द्ारा	वनवद्कष्ट	समयसीमा	के	अनुसार	आरबीआई	को	
लेखांकन	िि्क	के	दौरान	घोविर्	लािांश	के	वििरण	की	ररपोट्क	करेर्ा।

र्)	 	बैंकक	प्रवर्	शेयर	आधार	पर	लािांश	घोविर्	और	खुलासा	करेर्ा	जैसा	
वक	सेबी(एलओडीआर)	विवनयमो	ंके	र्हर्	वनवद्कष्ट	है।

10. नीवत �ी वैधता एवंसमीक्ा

विवनयामक	प्रावधकरणो	ंद्ारा	संशोधन	र्क	पलॉवलसी	लारू्	नही	होर्ी।	पलॉवलसी	
और	 वनयामक	 वदशावनददे कशो	ं के	बीच	 वकसी	िी	 विसंर्वर्	या	असंर्र्र्ा	की	
खसथवर्	में,	वनयामक	वदशावनददे कश	प्रिािी	होकंरे्।

बोड्क	िावि्कक	आधार	पर	नीवर्	की	समीक्ा	/	निीनीकरण	करेर्ा	और	यवद	
आिश्यक	हो	र्ो	समय-समय	पर	नीवर्	में	संशोधन	कर	सकर्ा	है।

अनुलग्न�- 1

लाभांश ददेय अनुपात �ी अवध�तम अनुमत सीमा �दे  वलए मानदंड �ा मैवटरि क्स

प्रिर््क सीआरएआर

वनिल	एनपीए	अनुपार्

शून्य शून्य	से	अवधक	लेवकन		
3%	से	कम

3%		से	अवधक	और		
5%	से	कम

5%	से	अवधक	और		
7%		से	कम

लािांश	देय	अनुपार्	की	सीमा

A वपछले	प्रते्क	र्ीन	िि्क	के	
वलए	11%		या	अवधक

40	र्क 35	र्क 25	र्क 15	र्क

B वपछले	प्रते्क	र्ीन	िि्क	के	
वलए	10%		या	अवधक

35	र्क 30	र्क 20	र्क 10	र्क

C वपछले	प्रते्क	र्ीन	िि्क	
केवलए	09%		या	अवधक

30	र्क 25	र्क 15	र्क 5	र्क

D िर््कमान	िि्क	में	9%	या	
अवधक

10	र्क 5	र्क शून्य
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4. Quantum of dividend payable:

A.  RBI guidelines: The Bank, if it fulfills the eligibility criteria set 
out at paragraph No.3 above, may declare and pay dividends 
subject to the following:

i.  The dividend payout ratio shall not exceed 40% and shall be 
as per the   matrix furnished in Annexure 1.

ii.  In case the profit for the relevant period includes any extra-
ordinary profits / income, the payout ratio shall be computed 
after excluding such extra-ordinary items for reckoning 
compliance with the prudential payout ratio.

iii.  The financial statements pertaining to the financial year for 
which the bank is declaring a dividend should be free of 
any qualifications by the statutory auditors, which have an 
adverse bearing on the profit during that year. In case of any 
qualification to that effect, the net profit should be suitably 
adjusted while computing the dividend payout ratio.

iv.  In case of nonpayment of interest on Basel-III compliant 
bonds or non-achievement of the Basel-III CRAR ratio 
including CCB, RBI puts restrictions on the dividend in the 
Master Circular on Basel III Capital Regulations issued for this 
purpose.

B. Government of India guidelines:

As per extant guidelines of Government of India, the Bank is 
required to pay a minimum dividend of 20% of its equity (i.e. paid 
up capital) or 20% of its post–tax profits, whichever is higher. In 
case, any Bank decides to pay interim dividend, the total dividend 
to be paid by the Bank based on the annual results should be 
as per the above guidelines. Further, any relaxation from the 
provisions of these instructions requires specific prior permission 
of the Government.

5. Internal and External Factors: 

The dividend payout decision of the Bank will also depend on 
certain external factors such as the state of the economy of the 
country, statutory and regulatory provisions, tax regulations, etc, 
as may be applicable at the time of declaration of the dividend. 

Apart from the aforesaid external factors, Board will also take into 
account various internal factors, such as business growth plans, 
future capital requirements, replacement of capital assets, etc. The 
decision of the Board regarding dividend shall be final.

6. Utilisation of Retained Earnings:

The retained earnings will mainly be utilized for the purpose of 
the Bank’s growth plans and such other purposes as per the 
guidelines issued by RBI and Government of India from time to 
time.

7. Provisions with regard to various classes of shares:

The Bank currently has only one class of shares, namely Equity 
Shares. In case of issuance of any other class of shares in future, 
the parameters shall be decided suitably by the Bank at the 
appropriate time.

8. Manner of Payment of dividend:

As per Regulation 12 of SEBI (LODR) Regulations, the Bank shall 
use any of the electronic modes of payment facility approved by 
the Reserve Bank of India for the payment of the dividends. Where 
it is not possible to use electronic mode of payment, ‘payable-
at-par’ warrants or Demand Drafts will be issued to the eligible 
shareholders.

9. Disclosure and Reporting:

a)  The Policy will be disclosed on the website of the Bank and a 
web link shall be provided in the Annual Report. 

b)  The Bank shall report the details of dividend declared during 
the accounting year to RBI as per timeline specified by RBI.

c)  The Bank shall declare and disclose the dividend on per share 
basis only as specified under SEBI (LODR) Regulations.

10. Validity and Review of Policy 

 The Policy will be in force, until further amendments made 
by Regulatory Authorities. In the event of any discrepancy or 
inconsistency between the Policy and Regulatory guidelines, the 
regulatory guidelines will prevail.

The Board will review / renew the Policy on an annual basis and if 
found essential may amend the Policy from time to time.

Annexure - 1

Matrix of Criteria for maximum permissible range of Dividend Payout Ratio

Category CRAR

Net NPA Ratio

Zero More than     zero but 
less than 3%

From 3% to less 
than 5%

From 5% to less than 
7%

Range of Dividend Payout Ratio

A 11% or more for each 
of the last  3 years

Up to 40 Up to 35 Up to 25 Up to 15

B 10% or more for each 
of the last  3 years

Up to 35 Up to 30 Up to 20 Up to 10

C 9% or more for each of 
the last  3 years

Up to 30 Up to 25 Up to 15 Up to 5

D 9% or more in the 
current year

Up to 10 Up to 5 Nil
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